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I. Introduccién

La gestacion del Colegio de Bachilleres de Quintana Roo (COBAQRQOO), se remonta a la
Escuela Particular Incorporada Hidalgo, en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de
Quintana Roo, en donde religiosas impartian educacién primaria y secundaria y por las
tardes ofrecian clases de preparatoria.

Sin embargo, poco tiempo después de abierta esta opcidon educativa, decidieron
abandonar el proyecto y dejarlo a la coordinacién de quien fuera el director del incipiente
centro educativo, Ing. Carlos Cervera Solérzano. Las y los adolescentes, preocupados ante
el inminente cierre de la preparatoria, formaron una comisién y solicitaron entrevistarse
con el entonces Gobernador del Estado, Lic. Jesds Martinez Ross (1975-1981), quien les
promete explorar las alternativas que pudieran ser viables para que continden sus
estudios.

El Lic. JesUs Martinez Ross contacta con el Secretario de Educacién Publica de la época
Dr. Fernando Solana Morales a quien inicialmente le solicita la creacién en Chetumal de
un bachillerato incorporado a la Universidad Nacional Auténoma de México, institucion
de donde era egresado el gobernador.

El 27 de agosto de 1980 el entonces secretario de gobierno, Lic. José Irabien Medina, envia
al Congreso del Estado la iniciativa de decreto para crear el Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo (COBAQROQOQ). El mismo dia la Il Legislatura Constitucional del
Estado de Quintana Roo aprueba la creacién de esta entidad, publicandose, el 30 de
agosto de ese mismo afio, en el diario oficial el decreto # 95 que entraria en vigor al dia
siguiente de su divulgacion. Iniciaron cursos en aulas improvisadas mientras se edificaba
el plantel Chetumal Uno.

A 45 afios de camino, el Colegio de Bachilleres cuenta con 23 planteles, 21 centros de
Educacién Media Superior a Distancia (EMSaD); 3 Centros de Servicios Académicos
Integrales, 1 Centros de Ensefianza de ldiomas Bachilleres y 6 Bachilleratos Modulares.
Actualmente tenemos una matricula aproximada de 19,963 estudiantes y con presencia
en toda la geografia estatal.

El 07 de noviembre de 2025, en un ejercicio participativo se redefinid la filosofia
institucional del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo (COBAQROO);
guedando de la siguiente manera:

Misién

Somos una institucién publica de Educacién Media Superior, promovemos la perspectiva
intercultural de México, adoptamos practicas educativas humanistas, inclusivas e
innovadoras gue promueven la vinculacidon comunitaria, la sustentabilidad ambiental y el
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pleno respeto a los derechos humanos, formando una comunidad estudiantil critica y
consciente de su responsabilidad social; aptas para continuar su educacién a nivel

superior e integracion a la vida productiva.

Vision

El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo es una comunidad educativa
innovadora, inclusiva y humanista. La sociedad nos identifica como lider nacional de
educacién media superior, promotores permanentes del respeto a la interculturalidad de
México, de los derechos humanos, de una cultura de legalidad y cuidado del medio
ambiente. Nuestra oferta educativa responde a las necesidades de un desarrollo

comunitario sostenible y a

la formacion de personas comprometidas con

la

transformacion social y el bienestar comun; capaces de interactuar responsablemente en

el mundo global.
Valores Institucionales

Honestidad

Dentro y fuera de nuestra comunidad
educativa, somos confiables en nuestro
actuar diario. Transparentes,
incorruptibles y congruentes.

Respeto
Garantizamos el libre ejercicio de los
derechos individuales, somos tolerantes
y valoramos las opiniones de otras
personas.

Interculturalidad

Igualdad de derechos, oportunidades,
respeto y didlogo entre las diversas
manifestaciones culturales de las y los
integrantes de nuestra comunidad
escolar.

Responsabilidad Social

Somos conscientes de la importancia,
impacto y consecuencias de nuestras
acciones institucionales y personales en
el bienestar de la sociedad.

Lealtad

La educacién es un derecho humano,
priorizamos la prestaciéon del servicio
educativo, apoyamos
incondicionalmente a nuestra institucion
y la atencién de las necesidades de
nuestra comunidad escolar.

Perseverancia )
Establecemos metas institucionales,
identificamos retos y trabajamos para
alcanzar los resultados.

Ciudadania Digital

Usamos la tecnologia con
responsabilidad, respeto y propdsito
educativo, participando activamente en
entornos digitales de manera segura,
critica y ética.

Colaboracién
El bienestar de la comunidad educativa,
antes del logro personal.
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Empatia Conciencia Ambiental
Trato digno y atencidn respetuosa a las Somos conscientes de la importancia de
necesidadesy diferencias del contexto de nuestras acciones en el cuidado del

las y los integrantes de la comunidad medio ambiente y el impacto que tienen
educativa. en preservar nuestra existencia.
Paz

Es la ausencia de la violencia y la busqueda de soluciones pacificas a cualguier conflicto,
propiciando la armonfa, la justicia y el respeto mutuo entre las personas.

Se construye a través de la captacidon de las diferencias, la empatia, la tolerancia y la
promocién de la igualdad y los derechos humanos.

El Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) es fundamental porque asegura gue en
el COBAQROO se gestionen los recursos humanos, financieros y materiales de manera
eficiente, transparente y con apego a la normatividad vigente, disminuyendo los riesgos
de errores, fraudes y malas practicas. Contribuyendo al fortalecimiento de la rendicion de
cuentasy al logro de los objetivos institucionales.

Cabe mencionar que su implementacién se ha logrado con la participacion activa de las
autoridades del COBAQROO, asi como de los servidores publicos adscritos y el Organo
Interno de Control, quienes realizan acciones en favor de disefiar, aplicar, supervisar y
mejorar continuamente los controles.

Los logros esperados incluyen una mejor comunicacién que coadyuve a la toma de
decisiones, mayor confiabilidad de la informacion, uso adecuado de los recursos publicos,
cumplimiento normativo, prevencion de actos de corrupcién y un incremento en la
calidad educativa que se ofrece a la ciudadania.

De conformidad con lo establecido en Articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe, mismo que tiene por objeto,
detallar el estatus de implementaciéon del Sistema de Control Interno Institucional en el
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo del ejercicio 2025, con base en los
resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, asi como informar
el Programa de Trabajo de Control Interno con las acciones a realizar para su
fortalecimiento.

En ese sentido, se observaron los elementos de control establecidos en el Acuerdo por el
que se emite la Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional y
los Lineamientos para la Elaboracién y Presentacién del Informe Anual del Estado que
Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la Administraciéon Publica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, alineados al Modelo de Evaluacién de Control
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conforme a los componentes, principios y puntos interés establecidos en el Modelo COSO
“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”.

Fuente,
COs0. Categorias de Objefivos
Operccicnes
Control interno - O i
Marco Integrado. #
Marco y Apéndices.

Mayo 20]3 . Ambiente de Control

Administracién de Riesgos

Cumplimiento

Componentes

Actividades de Control

Q Informacién y Comunicacién

Q_ Supervisién

La elaboracion del presente, estuvo a cargo de la Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos,
Coordinadora de Control Interno, y fue aprobado por el Lic. Jorge Carlos Aguilar Rodriguez,
Director General del COBAQROO; destacando la responsabilidad y participaciéon de todas
las personas servidoras publicas para fomentary mantener un Sistema de Control Interno
Institucional actualizado, eficaz y eficiente, en apego a los principios de legalidad,
profesionalismo, eficiencia, eficacia, honradez e integridad en el desempefio de sus
funciones, y la consolidacién de una cultura organizacional en el gjercicio de la funcion
publica.

II. Alcance del ejercicio para detallar el estatus de
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional en
el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Para la elaboracidon del presente, se observaron los resultados de la aplicacion de la
Metodologia de Evaluacidon del Sistema de Control Interno Institucional en el ejercicio
2025, los cuales constan de un reporte trimestral generado durante el ejercicio
mencionado, esto se debid a que el 22 de diciembre de 2025 se publicéd en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo el Acuerdo mediante el cual se emiten la Metodologia
de Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboracién y Presentacién del Informe Anual sobre el estado que guarda dicho sistema,
aplicables a la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado. Este Acuerdo
establece por primera vez la elaboracion de reportes trimestrales.

Para el ejercicio que se informa, se celebraron cuatro sesiones ordinarias y una

extraordinaria que su fin fue reinstalar el Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional, entre las prioridades destacan el seguimiento a la autorizaciéon de la Ley del
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COBAQROQOQ y la implementacion de los 66 elementos de control que se aplicaran en el
afo 2026.

lll. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Organo Interno de Control u homélogo, en ejercicios anteriores.

En cuanto a las acciones realizadas para la atencién de las recomendaciones realizadas
por el Organo Interno de Control u homdlogo en ejercicios anteriores, se informa lo
siguiente:

a. Acciones concluidas y logros alcanzados.

Ejercicio Recomendacién PTCI Logros alcanzados
Difundir a todo el personal
del Colegio de Bachilleres del
D;L;Z?\gl le CZ?:oio dE] Ef;tado‘ de Quin.tana Roo l2 | £ 100% de las unidades
gachilleres iy Estgdo di Filosofia Institucional. adrministrativas dal
2024 . . = COBAQROO conocieron la
Quintana Roo la Filosofia P — | I
Institucional y Programas | Difundir a todo el personal liosofia  Institucional y los
Rectores 2023-2027. del Colegio de Bachilleres del | Programas rectores.
Estado de Quintana Roo los
Programas Rectores.
ifundir . g ;
DN .I 1 @ las Difundir a las Coordinaciones
Coordinaciones de Zona y .
a los encargados de las de Zona y a los encargados | EI 100% de las unidades
. de las dreas responsables del | administrativas del
2024 dreas responsables del ; .
Colegie. L& sstrustir Colegio la estructura | COBAQROO conocieron la MIR
d ._ | programatica de la Matriz de | vigente.
programatica de la Matriz ;
; Indicadores de Resultados
de Indicadores de (MIR)
Resultados (MIR)2024. '
Se aplicd el instrumento para
que, de manera andénima
Implementar la respondieron 918 personas
metodologia de | Implementar la metodologia Zgrvac:_oras puglrc‘as', il ptc.e\r;zonal
2024 evaluacidn sobre el apego | de evaluacidn sobre el apego direc i1\:/0, g mlnlsd.ra ' Iy
del personal a los | del perscnala los principiosy —— ‘: ;espon Eha da:
principios y valores éticos | valores éticos y conductual. Y © apegc? N
y conductual personal del Colegio de
¥ Bachilleres, a los principios y
valores éticos y conductual.
6
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b. Acciones en proceso, reprogramadas y/o replanteadas, asi como las
justificaciones.

Ejercicio Recomendacién PTCI Justificacién / Dificultades
2024 Se recomienda actualizar | Reestructurar fa Ley del | La espera en la validacién por
la normatividad. COBAQROQO. diferentes entidades

gubernamentales.

El Reglamento Interior esta en
detenido, toda vez, que tiene que ser
publicada la referma de la Ley del
COBAQROOQ, para poder tomarla
como base del Reglamento Interior.

Actualizar el
Reglamento Interior.

Actualizar el Manual | Una vez que se cuente con la

General de | validacién y publicacion de la Ley del
Organizacién. COBAQROOQ y el Reglamento Interior
se daré inicio al procedimiento
Elaborar el Manual de formal para la actualizacién de los
Procedimientos. manuales administratives.

IV. Aspectos relevantes derivados de la aplicaciéon de la
metodologia en el ejercicio.

Derivado de la aplicacién de la Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional en el ejercicio, se presenta un resumen del desarrollo metodolégico
documentado en el Anexo A del presente, destacando los aspectos mas relevantes de
cada etapa de forma secuencial y estructurada, de lo cual se informa lo siguiente:

a. Planeacioén

Desde el 23 de julio del ejercicio que se informa se iniciaron los trabajos con las
unidades administrativas del COBAQRQOQ, con el fin de atender la Tabla de Criterios
de Evaluacién de los Elementos de Control Interno emitido por la Secretarfa
Anticorrupcién y Buen Gobierno.

Se dio a conocer a cada unidad administrativa los elementos de control, la
evidencia razonable a entregar y las estrategias para su cumplimiento, asi como la
fecha compromiso para su entrega.

b. Cargay seguimiento
La informacién fue solicitada mediante oficio a cada unidad administrativa,
estableciendo una fecha compromiso para la entrega de la evidencia
correspondiente, 0 en su caso justificando la inexistencia de la misma.

7
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Dicha informacidn se solicité en formato digital para agilizar el proceso de carga
en el Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Control Interno. En este ejercicio no
se dio seguimiento a las recomendaciones en evaluaciones previas debido a que
aun no se implementaba el Acuerdo mediante el cual se emiten la Metodologia de
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboraciéon y Presentacién del Informe Anual socbre el estado que guarda dicho
sistema, aplicables a la Administracién Pldblica Central y Paraestatal del Estado;
para el siguiente afo se tiene considerado el seguimiento a las evaluaciones
previas.

c. Evaluacién
El anélisis de resultados de |la evaluacion se realizara hasta el siguiente afio, esto se
debid a que el 22 de diciembre de 2025 se publicé en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo el Acuerdo mediante el cual se emiten la Metodologia de
Evaluacién del Sisterma de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboracion y Presentacion del Informe Anual sobre el estado que guarda dicho
sistema, aplicables a la Administracidon Publica Central y Paraestatal del Estado.
Este Acuerdo establece por primera vez el analisis de los resultados de Ia
evaluacién.

d. Presentacion de resultados

La presentacién de resultados se realizard hasta el siguiente afo, esto se debid a
que el 22 de diciembre de 2025 se publicé en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo el Acuerdo mediante el cual se emiten la Metodologia de Evaluacion
del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion
y Presentacion del Informe Anual sobre el estado que guarda dicho sistema,
aplicables a la Administracién Pudblica Central y Paraestatal del Estado. Este
Acuerdo establece por primera vez la presentacion de los resultados.

V. Estatus de implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional.

Para detallar el estatus de implementacién del Sistema de Control Interno Institucional,
se integraron los resultados de un reporte de evaluacién generado durante el ejercicio
2025, mismos gue se encuentran documentado en el Anexo A del presente informe, de
lo cual se informa lo siguiente:

COBAQROO - #)upllegamenteBoachillenes
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a. General
Porcentaje de Niadh
valoracién (g
v
7223
A= 43 B=T11 C=12

b. Por componente

Ambiente de Centrol
Porcenta.?? de Medio
valoracién
v
16.08
A=15 B=7 =1

En el ejercicio 2025, se logrd un avance del 16.08 % en la implementacién del componente
"Ambiente de Control", destacando como principales logros la existencia de un
procedimiento o mecanismo para evaluar el conocimiento y el cumplimiento de los
principios del cédigo de ética y de las normas del cédigo de conducta, por parte de las
personas servidoras, asi como la instalacién, reinstalacién y funcionamiento de Comités
para el tratamiento de asuntos relacionados con las funciones operativas del COBAQROO;
también se continud informando sobre la situacién de los riesgos al érgano de gobierno,
al titular del COBAQROOQ, a la SABGOB y al OIC.

Los elementos de control en estatus de implementacidn alto constituyen una fortaleza
para la institucién, ya que garantizan la actuacién adecuada de las personas servidoras
publicas, al delimitar claramente sus responsabilidades y funciones, lo que contribuye a
una operacién mas ordenada y transparente.

o Q
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Los elementos de control con un estatus de validacién medio, reflejan dreas de mejora
importantes, relacionadas principalmente con la desactualizacién de manuales

administrativos y la existencia de nuevas unidades administrativas gue aln no han sido
incorporadas al organigrama institucional.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacién bajo estdn vinculados
principalmente a la falta de politicas formales en materia de capacitacién, asi como a la
ausencia de mecanismos para detectar y atender las necesidades de formacién del

personal.
Administracién de Riesgos
Porcentai? de Medio
valoracién
v
17.65
A=15 B=0 c=2

Para el ejercicio 2025, se ha logrado un avance del 17.65 % en la implementacion del
componente "Administracion de Riesgos", destacando como principales logros la difusion
del programa sectorial, asi como las disposiciones normativas vigentes que regulan la
elaboracién de la planeacion estratégica del COBAQROO formalizacion de politicas
internasy la realizacién de capacitaciones periddicas al personal.

Los elementos de control en estatus de implementacién alto constituyen una fortaleza
para la institucién, ya gue garantizan la actuacién adecuada de las personas servidoras
publicas, al delimitar claramente sus responsabilidades y funciones, lo que contribuye a
una operacion mas ordenada y transparente.

Los elementos de control con un estatus de validacién medio, reflejan areas de mejora
importantes, relacionadas principalmente con la desactualizacion de manuales
administrativos y la existencia de nuevas unidades administrativas que aun no han sido
incorporadas al organigrama institucional.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacién bajo estan vinculados
principalmente a la falta de politicas formales en materia de capacitacién, asi como a la
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ausencia de mecanismos para detectar y atender las necesidades de formacién del
personal.

En el ejercicic que se informa, se solicité a las direcciones de area (sustantivas y
administrativas) la definicidén de los procesos que seran sometidos a la identificacion de
riesgos.

Asimismo, se determinaron los niveles en los que se realizaréd dicha identificacion, los
cuales corresponden al nivel de direccién y al nivel de procesos.

Por lo anterior, se determinaron |os siguientes procesos:

Tipo Nombre Unidad Administrativa
Revision de cargas ; vz -
.. g Direccion Académica,
: académicas de la Estructura ’ o
Sustantivo . Subdireccion de Desarrollo
Educativa, Subproceso: i s
Académico
Planteles
Pago de bienes y servicios del | Direccion Administrativa y de
Administrativo COBAQROO, Subproceso: | Archivos, Departamento de
Proveedores Recursos Financieros

De dichos procesos se establecieron controles relativos al procesamiento de la
informacién, sobre activos, bienes muebles, responsables para su atencidn, asi mismo se
definid la matriz riesgo control, politicas, herramientas tecnoldgicas, se realizaron
revisiones sobre el cumplimiento de objetivos y metas, ejecucidon apropiada de
transacciones, el registro de transacciones con exactitud y oportunidad y se definieron
restricciones de acceso a recursos, registros y asignacion de responsables de su custodia
y rendicién de cuentas.

Actividades de Control
Porcenta,'it'a de Medio
valoracion
\
v
10
=5 B=2 C=5
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Hasta [a fecha, se ha logrado un avance del 10 % en la implementacion del componente
"Actividades de Control", destacando como principales logros la actualizacion del
inventario interno de los sistemas informaticos disefiados y utilizados por las unidades
administrativas como apoyo para el desarrollo de sus procesos. Asimismo, se integro el
programa de mantenimiento 2025 para los equipos de TIC. De igual forma, se actualizo el
procedimiento de seguridad para la realizacién de copias de seguridad de las bases de
datos y de los sistemas de informacidn, con el objetivo de reducir las amenazas que
pudieran comprometer la seguridad de los equipos de cdmputo.

Los elementos de control en estatus de implementacioén alto constituyen una fortaleza
para la institucion, ya que garantizan la actuacién adecuada de las personas servidoras
pUblicas, al delimitar claramente sus responsabilidades y funciones, lo que contribuye a
una operaciéon mas ordenada y transparente.

Los elementos de control con un estatus de validacién medio, reflejan dreas de mejora
importantes, relacionadas principalmente con la desactualizaciéon de manuales
administrativos y la existencia de nuevas unidades administrativas que aun no han sido
incorporadas al organigrama institucional.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacién bajo estan vinculados
principalmente a la falta de politicas formales en materia de capacitacién, asi como a la
ausencia de mecanismos para detectar y atender las necesidades de formacién del

personal.
Informacién y Comunicacién
Por’centa!'? de Medio
valoracién
v
T
A=5 =1 C=4

Hasta la fecha, se ha alcanzado un avance del 11 % en la implementacién del componente
“Informacion y Comunicacién”. Entre los principales logros destaca la firma del acuerdo
delegatorio de facultades a favor de personas servidoras publicas del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, mediante el cual se establece el alcance, la
responsabilidad y la vigencia de las atribuciones de las unidades administrativas.

12
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Asimismo, como en cada ejercicio fiscal, se designaron enlaces programaticos y

presupuestales responsables de la integracién y el seguimiento del Presupuesto basado
en Resultados (PbR).

Se dio cumplimiento a la obligacién de generar informacién contable que respalde las
operaciones del COBAQROO, aplicando los mecanismos correspondientes para su
informe, presentacién y difusion.

Los elementos de control en estatus de implementacién alto constituyen una fortaleza
para la institucion, ya que garantizan la actuacion adecuada de las personas servidoras
publicas, al delimitar claramente sus responsabilidades y funciones, lo que contribuye a
una operacién mas crdenada y transparente.

Los elementos de control con un estatus de validacién medio, reflejan areas de mejora
importantes, relacionadas principalmente con la desactualizaciéon de manuales
administrativos y la existencia de nuevas unidades administrativas que aun no han sido
incorporadas al organigrama institucional.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacién bajo estan vinculados
principalmente a la falta de politicas formales en materia de capacitacién, asi como a la
ausencia de mecanismos para detectar y atender las necesidades de formacion del

personal.
Supervision
joiag veio |
v
17.5
A=3 B=1 =0

En el ejercicio que se informa, se ha alcanzado un avance del 17.5 % en la implementacion
del componente “Supervisién”. Entre los principales logros destaca el disefio de los
lineamientos para la modificacién y el seguimiento de las metas de los indicadores
trimestrales.
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Dichos lineamientos tienen como objetivo regular la modificacién y el seguimiento de los
Programas Presupuestarios del COBAQROO, a fin de asegurar el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos. Asimismo, buscan establecer estrategias que permitan
anticipar situaciones que pudieran provocar el incumplimiento o el rebase de las metas
programadas en los indicadores, lo cual podria derivar en un estatus de semaforo rojo o
amarillo. De igual manera, se pretende fortalecer el adecuado seguimiento de los mismos.

Los elementos de control en estatus de implementacion alto constituyen una fortaleza
para la institucién, ya que garantizan la actuacién adecuada de las personas servidoras
publicas, al delimitar claramente sus responsabilidades y funciones, lo que contribuye a
una operacién mas ordenada y transparente.

Los elementos de control con un estatus de validacién medio, reflejan dreas de mejora
importantes, relacionadas principalmente con la desactualizacion de manuales
administrativos y la existencia de nuevas unidades administrativas que audn no han sido
incorporadas al organigrama institucional.

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacién bajo estan vinculados
principalmente a la falta de politicas formales en materia de capacitacién, asi como a la
ausencia de mecanismos para detectar y atender las necesidades de formacién del
personal.

VI. Acciones a realizar para el cumplimiento de los elementos
de control.

A continuacién, se presentan las acciones que el COBAQRQOQO realizard en atencion a las
recomendaciones finales emitidas por el Organo Interno de Control u homdlogo en el
gjercicio que se informa, integrando la definicién clara de la recomendacion que atiende,
las areas de oportunidad identificadas, la accion a realizar, y las instancias responsables de
su cumplimiento.

L. p . . . Instancias
Recomendacién Areas de oportunidad Accidn a realizar
responsables
Las normas  generales,
) lineamientos, acuerdos y | _. . Direccién de
Es importante . Difundir las normas L. .
: decretos en materia de Planeacién y Mejora
implementar otros s . generales, 2
. ey control interno sdlo se | - £ Regulatoria
medios de difusidon . . . lineamientos,
. difunden mediante oficios, Departamento de
que permita o acuerdos y decretos ..
por lo que limita su consulta g Evaluacion
fortalecer este en materia de i
por parte del personal, ; Institucional y Control
elemento de control. § . . control interno
usuarios y ciudadania en Interno
general.
El documento | El mecanismo de Recepcién | Actualizar el | Comité de Etica y
presentado requiere | de Quejas y Denuncias del | mecanismo para | Prevencion de
actualizacion Comité de Eticay Prevencioén | vigilar, detectar, | Conflicto de Interés
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(protocolo),
asimismo, la
evidencia tiene que

de Conflictos de Interés del
COBAQROO se encuentra
desactualizado y no incluye

investigar %
documentar las
posibles violaciones

atencion debe de ser
actualizado,
asimismo, el buzdén
debe de ser exclusivo
con la leyenda de
guejas y denuncias.

Comité de Etica y Prevencidn
de Conflictos de Interés del
COBAQROO se encuentra
desactualizado y no incluye
la vigilancia hacia posibles
violaciones a valores éticos y
normas de conducta.

ser relativa a la | la vigilancia hacia posibles | alosvaloreséticosy a
difusion de dicho | viclaciones a valores éticos y | las normas de
protocolo a las | normas de conducta. conducta del
personas servidoras COBAQROO.
publicas del
COBAQROOQ.

El mecanismo de Recepcidon
El mecanismo de | de Quejas y Denuncias del

El buzdn debe ser de
uso exclusivo para la
recepcion de gquejas
y denuncias.

Comité de Etica vy
Prevencidon de
Conflicto de Interés

No se
evidencia
correspondiente  a

presenta

El COBAQROO carece de las
cédulas de descripcion vy

las
de

Contar
cédulas
descripcion y perfil

con

Direccion
Administrativa y de
Archivos

considerados en la Ley
General de Archivos del
Estado de Quintana Roo.

este elemento de | perfil de puestos validadas. . Departamento de
de puestos validadas.
control. Recursos Humanos
La informacioén
presentada no | EI  COBAQROO requiere
corresponde al | implementar formalmente
elemento de control, | un plan de sistemas de | Implementar
. L i Departamento de
se sugiere | informacion, en | formalmente un plan faridtes y
implementar correspondencia y que |de sistemas de .
; S Telecomunicaciones
formalmente un | apoye los procesos por los | informacion
plan de sistemas de | que se da cumplimiento a los
informacion en | objetivos.
correspondencia.
El COBAQRCO reguiere
implementar una politica o
lineamiento donde
establezca los criterios para | Implementar los
la elaboracién de informes | instrumentos . L
ol : Direccién
No se presenta | relevantes, caracteristicas y | normativos e 2
L. - Administrativa y de
documento y | fuentes de obtencién de | considerados en la srehivos
evidencia de este | datos, asi como elementos | Ley  General de o — de
elemento de control. | para su procesamiento. Asi | Archivos del Estado PatprimonioyArchivo
mismo debe implementar | de Quintana Roo
los instrumentos normativos | vigente.

COBAQROO
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VIl. Administracion de Riesgos.

Nivel Nl Rigsgos Controfes ‘ Suﬁciencia/_Areas
Identificados establecidos de oportunidad
Proceso Revisidon de | Calendario de | Realizar la | Controles
Cargas fechas reunion de | suficientes; se
Académicas de | reprogramado por | trabajo,en donde | determind dar
la Estructura | actividades no | se revisa y valida | seguimiento
Educativa. previstas. la estructura | trimestral a los
Subprocesc: educativa del | controles
Planteles plantel. establecidos a fin
Emitir de disminuir o
semestralmente | erradicar las
el cficio de | actividades no
indicaciones que | previstas.
incluya la revisidn
de los resultados
de procesos
anteriores.
Proceso Revision de | Mapa curricular | Emitir Controles
Cargas programado con | semestralmente | suficientes; se
Académicas de | informacidn el oficio de | determind dar
la Estructura | imprecisa indicaciones gque | seguimiento
Educativa. incluya la revision | trimestral a los
de las unidades | controles
Subproceso: de aprendizaje | establecidos a fin
Planteles curricular de disminuir o
Realizar la | erradicar la
reunién de | informacion
trabajo, en donde | imprecisa al
se revisa y valida | momento de
la estructura | programar el
educativa del | mapa curricular.
plantel
Proceso Revisién de | Titular del plantel | Realizar la | Controles
Cargas convocado esta en | reunidn de | suficientes; se
Académicas de | desacuerdo con la | trabajo,en donde | determiné dar
la Estructura | informacién de su | se revisa y valida | seguimiento
Educativa. estructura la estructura | trimestral a los
educativa educativa del | controles
Subproceso: plantel establecidos a fin
Planteles de que el titular
del plantel esté
conforme con su
estructura
educativa.
£
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Proceso Revisidn de | Cargas Realizar un taller | Controles
Cargas académicas virtual, previo al | suficientes; se
Académicas de | asignadas con | inicio de captura | determind dar
la Estructura | inconsistencias de la estructura | seguimiento
Educativa. educativa trimestral a los
controles
Subproceso: establecidos a fin
Planteles de disminuir o
erradicar las
inconsistencias en
las cargas
académicas
asignadas.
Proceso Pago de bienes | Documentos Socializar el | Controles
y servicios del | entregados de | proceso suficientes; se
COBAQROO manera determiné dar
Subproceso: incompleta seguimiento
Proveedores trimestral a los
controles
establecidos a fin
de disminuir o
erradicar que los
documentos
entregados
tengan
informacidén
incompleta.
Proceso Pago de bienes | Orden de compra | Solicitar al | Controles
y servicios del | entregada fuera | Departamento suficientes; se
COBAQROO de norma de Informatica y | determind dar
Subproceso: Telecomunicacio | seguimiento
Proveedores nes la | trimestral a los
actualizacidén del | controles
formato de | establecidos a fin
concentrado de | de lograr que las
pdlizas de diario | érdenes de
compra se
entreguen de
acuerdo a la
norma.
Proceso Pago de bienes | Pdliza de diario | Solicitar al | Controles
y servicios del | generada fuera | Departamento suficientes; se
COBAQROO del SIAD de Recursos | determind dar
Subproceso: Materiales y | seguimiento
Proveedores Servicios trimestral a los
Generales la | controles
implementacién | establecidos a fin
de controles gue | de disminuir o
disminuyan la | erradicar gque las
generacién  de | pdlizas de diario
17
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polizas de diario
fuera del SIAD.

Solicitar al
Departamento
de Materiales y
Servicios

sean generadas
fuera del SIAD.

concentrado de
pélizas de diario.

Generales el
comprobante de
garantice la
suficiencia
presupuestal
Proceso Pago de bienes | Formato de | Solicitar al | Controles
y servicios del | concentrado de | Departamento suficientes; se
COBAQROO pdlizas por | de Informéatica y | determind dar
Subproceso: ndmero de | Telecomunicacio | seguimiento
Proveedores unidades nes la | trimestral a los
administrativas actualizacién del | controles
estd incompleto. formato de | establecidos a fin

de disminuir o
erradicar que los

formatos estén
incompletos.

VIil. Conclusiones generales.

Este apartado debe presentar una sintesis ejecutiva de los principales hallazgos, avances
y areas de oportunidad identificadas durante la aplicacidn de la metodologia, las
conclusiones deben:

El reporte de evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2025, presenta
un estatus de implementaciéon ALTO con un valor porcentual del 72.23 de forma general.

Entre los principales avances en materia de control interno destacan la realizacion de la
evaluacion dirigida a las personas servidoras publicas del COBAQROQ, asi como el
cumplimiento de los principios establecidos en el Cédigo de Etica y las normas del Cédigo
de Conducta. Asimismo, se llevé a cabo la instalacion, reinstalacién y puesta en
funcionamiento de los Comités responsables de las funciones operativas del COBAQROO.

Asimismo, se realizd la firma del acuerdo delegatorio a favor de las personas servidoras
publicas del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, asi como la definicidén de
los lineamientos para la modificacion y el seguimiento de las metas de los indicadores
trimestrales. Ambos documentos contribuyen al fortalecimiento y mejora de los procesos
gue llevan a cabo las unidades administrativas del COBAQROO.
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