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Declaracion de quorum legal e
inicio de sesion
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#0gpullosomenteBachiblenes

Nombre Cargo

Mtra. Landy Esther Ortega
Ceballos

Mtra. Maria Solangel Uc Balam

Dr. Adrian Isaias Tun Gonzalez

Lic. Leydi Marlene Chan
Serralta

Lic. Ana Karen Pefia Sanchez

Lic. Luis Gerardo Jiménez
Aguayo
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Coordinadora de Control Interno Institucional y Directora de | cGensroo

Planeacion y Mejora Regulatoria.

Auxiliar de Control Interno y Jefa del Departamento de
Evaluacion Institucional y Control Interno.

Vocal Suplente del COCODI, Jefe del Departamento de
Informacion Estadistica y Enlace de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion.

Vocal del COCODI y Directora Administrativa y de Archivos.
Vocal del COCODI y Titular del Organo Interno de Control.

Vocal Suplente del COCODI y Técnico Especializado de la

Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.
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Nombre Cargo

Lic. Francisco Roberto Invitado a la sesién y Presidente del Comité de Etica
Espinoza Hernandez y de Prevencion de Conflictos de Interés y Subdirector
de Desarrollo Académico.
Lic. Lezlie Xiomara Cervera Invitada suplente a la sesion y Jefa de Oficina del
Chan : :
Departamento de Recursos Financieros.
Mtro. Alfredo Edmundo Invitado a la sesion y Jefe del Departamento Técnico.

Fernandez de Lara Gaitan

#0gpullosomenteBachiblenes
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Aprobacion del orden del dia

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




. Declaracion de gquorum legal e inicio de la sesion;

|. Aprobacion del orden del dia;

|l.Ratificacion de las Actas de sesiones anteriores:

V.Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;

V.Evolucion de riesgos;

A
VI.Avance del PTCI
VIl.Conocimiento del Avance del Programa de Etica; |
VlIll.Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;
IX.Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales\
|

#0gywlllogamenteBachillenes

de los programas presupuestarlos

COLEGIO DE BACHILLERES
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X. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de

fiscalizacion;

XI.Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
Inconformidades y procedimiento administrativos de responsabilidades;

XlIl.Presentacion del resultado de la evaluacion del Informe Anual

#0gywlllogamenteBachillenes

realizada por el Organo Interno de Control de la Institucion:

Xlll.Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI,;
XIV.Asuntos generales;

XV.Lectura y aprobacion de acuerdos; y

XVI.Clausura de la sesion.  coicoooesaciienes

www.cobaqroo.com.mx
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Ratificacion del Acta de sesion
anterior
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#0vyllasamenteBachilleves

Seguimiento de acuerdos de las
sesiones previas
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NUumero de acuerdo
COCODI/250/01/2025

COCODI/250/02/2025

COCODI/250/03/2025

COCODI/250/04/2025

COCODI/250/05/2025

Descripcion
Por unanimidad de votos, los integrantes de “EL
COCODI”, aprueban el orden del dia de la
Segunda Sesion Ordinaria del dos mil veinticinco.

Por unanimidad de votos, los integrantes de “EL
COCODI”, ratificaron las actas de la Primera
Sesion Extraordinaria y Primera Sesion Ordinaria
del dos mil veinticinco.

Por unanimidad de votos, los integrantes de “EL
COCODI”, aprueban por unanimidad de votos el
seguimiento de acuerdos de la Primera Sesion
Ordinaria del dos mil veinticinco.

Los integrantes de “EL COCODI” toman de
conocimiento la Evolucion de Riesgos del Colegio
de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Los integrantes de “EL COCODI” toman de
conocimiento el Avance del Programa de Trabajo
de Control Interno del trimestre enero-marzo de
dos mil veinticinco.

COLEGIO DE BACHILLERES
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Estatus
Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
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NUmero de acuerdo

COCODI/2S0/06/2025

COCODI/2S0/07/2025
§ COCODI/2S0/08/2025
Y COCODI/2S0/09/2025

Descripcion
Los integrantes de “‘EL COCODI” toman
conocimiento el Avance de Programa de Etica,
correspondiente al trimestre enero-marzo de dos
mil veinticinco.

Los integrantes de “EL COCODI” toman
conocimiento de las recomendaciones del Comité
de Etica.

Los integrantes del Comité de Control Interno y
Desempeno Institucional se dan por enterados del
avance del cumplimiento de Objetivos y Metas
Institucionales de los Programas Presupuestarios
con corte al 31 de marzo de dos mil veinticinco.
Los integrantes de “EL COCODI” toman
conocimiento sobre el estado que guarda la
atencion de observaciones por acciones de
fiscalizacion con corte al 31 de marzo de dos mil
veinticinco.

COLEGIO DE BACHILLERES
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Estatus (1 _

Cumplido ®
i

Cumplido

Cumplido

Cumplido
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NUumero de acuerdo
COCODI/250/10/2025

§ COCODI/250/11/2025
é
H

COCODI/250/12/2025

Descripcion
Los integrantes del Comité de Control Interno vy
Desempeiio Institucional se dan por informados de
las acciones para el establecimiento de controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de
guejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades al 31 de marzo
de dos mil veinticinco.
Los integrantes de “EL COCODI”, por unanimidad de
votos, aprueban que en la Tercera Sesion Ordinaria
de fecha 17 de julio del presente afo se incluya la
presentacion del resultado de la evaluacion del
Informe Anual realizada por el Organo Interno de
Control y la presentacion y validacion de las
modificaciones al PTCI.
Los integrantes de “EL COCODI”, dan por presentada
y validada la modificacion al Proyecto 3 del PTCI, con
la finalidad de dar cumplimiento de las normativas
relativas al control interno; con el fin de optimizar la
transparencia, eficiencia y efectividad en la gestion
administrativa y operativa del COBAQROO.

COLEGIO DE BACHILLERES
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Estatus
Cumplido

En proceso

Cumplido
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Evolucién de riesgos
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Proceso: Certificado de terminacion de estudios electronico.

Factor de Riesgo Control Se

presento

Solicitar a las X
§ Instancias educativas
S Falta de seguimiento del el seguimiento del
% El boletin informativo centro educativo. alumnado pendiente
entregado es atendido de recibir el boletin.

¥ fuera de tiempo por el
estudiante. Recordar a las X

Falta de atencion por
parte del estudiante al
boletin informativo
recibido.

Instancias educativas
sobre el cumplimiento
de lo establecido en el

boletin informativo.

COLEGIO DE BACHILLERES
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Proceso: Certificado de terminacion de estudios electronico.

Factor de Riesgo Control

Solicitar a la
Instancia educativa

El estudiante estaba
el documento que

ausente en el proceso

El boletin informativo e acredite el
: de difusion. .

entregado al estudiante seguimiento del

fuera del periodo de boletin informativo.

difusion.
Actividades diversas al Reprogramar fecha de
interior de la instancia entrega del boletin
educativa. informativo.

COLEGIO DE BACHILLERES
Www.cobaq roo.com.mx

presento




Factor de Riesgo Control

Instruir a la instancia
educativa sobre la
normatividad aplicable.

Documentos de
identificacion en tramite

#0gpullosomenteBachiblenes

La documentacion digital (extranjeros).
cargada en el expediente
del estudiante se
presenta incompleta. Documentos de Verificar la
identificacion del actualizacion de la
estudiante presentan documentacion

modificaciones. soporte.

COLEGIO DE BACHILLERES
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Proceso: Certificado de terminacion de estudios electronico.

presento




Proceso: Certificado de terminacion de estudios electronico.

Factor de Riesgo Control Se
presento

§ Tramitar ante las areas
¢ La matricula asignada correspondientes la X
esta duplicada. correccion de
é El certificado de matricula escolar.
</ terminacion de estudios
electrénico generado La generacion escolar
presenta inconsistencias. gsignada en el certificado  Notificar a la instancia
de terminacion de educativa la correccion X
estudios electronico es de la informacion.

incorrecta.

COLEGIO DE BACHILLERES
Www.cobaq roo.com.mx




Proceso: Adquisicion de bienes y servicios del COBAQROO.
Sub proceso: Licitacion publica.
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COBAQROO

Factor de Riesgo Se
presento

Socializar con las

unidades administrativas
y coordinaciones de zona

el procedimiento y los X
requisitos a cumplir.

Desconocimiento por
parte del area
Las solicitudes recibidas solicitante.
son integradas con
documentacion
incompleta. El area solicitante no
cumple con los
requerimientos de la
solicitud.

#0gpullosomenteBachiblenes

Socializar con las
unidades administrativas X
y coordinaciones de zona
el procedimiento y los
requisitos a cumplir.

COLEGIO DE BACHILLERES
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La sesion de comitée de
adquisiciones
programada es
cancelada.

#0gpullosomenteBachiblenes

Proceso: Adquisicion de bienes y servicios del COBAQROO.
Sub proceso: Licitacion publica.

Factor de Riesgo Control

Socializar con las
unidades administrativas
y coordinaciones de zona
el procedimiento y los
requisitos a cumplir.

El area solicitante no
cumple con los
requerimientos de la
solicitud.

Socializar el calendario
anual de sesiones del
comité de adquisiciones,
arrendamientos y
servicios del
COBAQROO.

El area contratante no
recibe solicitudes o
asuntos a tratar en la
sesion de comité de
adquisiciones.

COLEGIO DE BACHILLERES
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Proceso: Adquisicion de bienes y servicios del COBAQROO.
Sub proceso: Licitacion publica.

Factor de Riesgo Control
presento

El licitante no cuenta

#0gpullosomenteBachiblenes

con los bienes y/o Recibir del licitante la
El bien y/o servicio servicios contratados. justificacion por escrito. X
entregado fuera de
tiempo. El bien licitad
ien licitado se . ..
Recibir del licitante la X

encuentra agotado en

justificacion por escrito.
el mercado.

COLEGIO DE BACHILLERES
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Proceso: Adquisicion de bienes y servicios del COBAQROO.
Sub proceso: Licitacion publica.

Factor de Riesgo Control
presento

El bien licitado se
encuentra Recibir del licitante la
descontinuado. justificacion por escrito. X

#0gpullosomenteBachiblenes

El bien y/o servicio
entregado con

caracteristicas diferentes. o
El bien licitado se

encuentra agotado en
el mercado.

Recibir del licitante la X
justificacion por escrito.

COLEGIO DE BACHILLERES
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Proceso: Adquisicion de bienes y servicios del COBAQROO.
Sub proceso: Compras menores.

Factor de Riesgo Control Se
presento

Partidas

é presupuestales no

Socializar con las
unidades administrativas

autorizadas en el .
el procedimiento de

%/ Las solicitudes recibidas presupuesto anual. compras menores. X
cuentan con insuficiencia
presupuestal. Socializar con las
Partida sin suficiencia unidades administrativas X
presupuestal. el procedimiento de

compras menores.

COLEGIO DE BACHILLERES
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Proceso: Adquisicion de bienes y servicios del COBAQROO.

Sub proceso: Compras menores.

Factor de Riesgo Control

Socializar con las
unidades administrativas
el procedimiento de
compras menores.

Partidas
presupuestales no

Tiempo de respuesta de  autorizadas en el
autorizacion presupuestal ~Presupuesto anual.
es excedido a la fecha de

vigencia de la cotizacion. Socializar con las

Partida sin suficiencia unidades administrativas
presupuestal. el procedimiento de
compras menores.

COLEGIO DE BACHILLERES
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Proceso: Adquisicion de bienes y servicios del COBAQROO.
Sub proceso: Compras menores.

Factor de Riesgo Control
presento

El proveedor no
S cuenta, en el

Notificar al area
momento de la . .
solicitante el cambio de

_ o entrega, con el bien .. .
< | El bien o servicio caracteristicas del bien

iri 0 servicio 0 servicio

adqglrldo entregado fuera contratado. :
de tiempo.

Cuestiones de Definir politicas de

logistica inherentes entrega de bienes y

al departamento. servicios.

COLEGIO DE BACHILLERES
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El bien o servicio
adquirido incumple con
los requerimientos del
area solicitante.

#0gpullosomenteBachiblenes

Factor de Riesgo Control

El area solicitante

esta inconforme con Definir politicas de
el bien o servicio entrega de bienes y
entregado. servicios.

El proveedor no
cuenta, en el Notificar al area
momento de la solicitante el cambio de
entrega, con el bien caracteristicas del bien
0 servicio 0 servicio.
contratado.

COLEGIO DE BACHILLERES
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Proceso: Adquisicion de bienes y servicios del COBAQROO.
Sub proceso: Compras menores.

Se
presento




V I Avance del PTCI
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Ambiente de Control Supervision

M programado Mrealizado
COLEGIO DE BACHILLERES
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Conocimiento del Avance del
Programa de Etica
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Actividad Fecha Medio de
verificacion
Actualizacion de 1°de  Publicacion
fotografias oficiales del  gpyij en pagina
nuevo comité oficial
Elaboracion de la 7 de Minuta de
propuesta del Programa  gpyil trabajo y
Anual de TrabanO 2025 documento
ara revision
" validacion ’ publicado en
pagina oficial
Elaboracion de las 7 de Minuta de
reglas de operacion abril trabajo y
para la integracion y documento
funcionamiento de los
elaborado

subcomités de zonas
norte, centro y sur

COLEGIO DE BACHILLERES

Descripcion

Compromiso atendido, las
fotografias se encuentran
actualizadas en
www.cobaqroo.edu.mx
El Documento se ha elaborado
y después de su aprobacion por
parte del Comité, se ha
publicado en
www.cobadgroo.edu.mx
El documento se ha elaborado y
esta en proceso de validacion
por parte del Comité

www.cobaqroo.com.mx
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Actividad Fecha Medio de Descripcion

verificacion
4 Segunda Reunion 7 de Minuta de  La reunién se realizé conforme
ordinaria del Comite de gy trabajo a lo programado. La minuta se

Etica y de Prevencion de

) i encuentra publicada en
Conflictos de Interés P

COBAQROO www.cobaqroo.edu.mx
5 Disenar y aplicar una 7 de Oficios -Oficio 007/V1/2025, dirigido
§ campana informativa abril girados a Coordinaciones de Zona |
S entre el personal del ’
COBAQROQO, para -Oficio 008/VI1/2025 dirigido a
promover entre el Direcciones de Area
S personal del

COBAQROOQO, el Cadigo

de Etica, Conducta y las

Reglas de Integridad del
Comité

COLEGIO DE BACHILLERES

www.cobaqroo.com.mx
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Actividad Fecha Medio de
verificacion
Atencion de solicitudes 30de  Minuta de
de las delaciones que junio trabajo

reciba el Comité de Etica
y Prevencion de
Conflictos de Interés del
COBAQROO, ya sea de
manera fisica y/o
electronica

COLEGIO DE BACHILLERES
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Descripcion

-Se realiz0 la reunion
extraordinaria conforme a lo
programado. El acta fue
difundida en el apartado
correspondiente de la pagina
del colegio
(www.cobaqgroo.edu.mx)
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#0wpullosgmenteBachillenes

VI,

Recomendaciones, en su
caso del Comité de Etica




Al respecto de este apartado, se informa que
actualmente el COEPClI no se ha emitido

recomendaciones, por lo que no se tiene

#0gpullosomenteBachiblenes

reporte que presentar.

COLEGIO DE BACHILLERES
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#0vyllasamenteBachilleves

Avance del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales

de los programas
presupuestarios




Segundo Trimestre 2025 (ic;

COBAQROO

Programa Presupuestal: E010 — Educacion Media Superior

Ej :
Programado JEElEe Nivel de A
: del oy Semaforizacion
del Trimestre __ . cumplimiento
Trimestre

C02A01101 — Porcentaje de estudiantes que son 32.370 32.566 100.604
atendidos por el servicio de orientacion
educativa.

C02A02102 - Porcentaje de docentes que 91.004 87.179 95.797
acreditan la capacitacion.

Nombre del Indicador

#0gpullosomenteBachiblenes

CO3A01101 — Porcentaje de planteles evaluados 30.000 30.000 100.000
del COBAQROO que obtienen un resultado
satisfactorio.

CO3A03I103 — Porcentaje de instancias educativas 72.727 79.545 109.375
que realizan actividades vinculadas con las
madres, padres o tutores del estudiantado.

www.cobaqroo.com.mx



Segundo Trimestre 2025 (ic;

COBAQROO

Programa Presupuestario. M0O01 — Gestion de Apoyo Institucional
Transversal

Ejecutado Nivel de

Programado .,
: del oy Semaforizacion
del Trimestre __ . cumplimiento
Trimestre

Nombre del Indicador

C01101 - Porcentaje de cumplimiento 75.000 100.000 133.333 Amarillo
programatico trimestral de metas con semaforo
verde de las Unidades Responsables Sustantivas
del Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo

CO1A01102 - Porcentaje del Presupuesto 19.043 20.620 108.286
devengado destinado a las  Unidades

Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff

del Colegio de Bachilleres del Estado de

Quintana Roo.

#0gpullosomenteBachiblenes
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Estado que guarda la atencion de ===
observaciones por acciones des® .
fiscalizacion
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Relativas a lo financiero
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO | igé
DIRECCION ADMINISTRATIVA | cZsdaroo
RESUMEN DE AUDITORIAS DE LA FUNCION PUBLICA AL 30 DE JUNIO DE 2025

PENDIENTE
RESUMEN: | NO. OBS. | CONCLUIDAS RESOLUTIVO GESTIONES REALIZADAS
Mediante oficio DA/RF/261/2022 vy
DA/RF/262/2022 se atendieron las
§ 2019 7 5 2 observaciones que buscan
¢ desvirtuar dos  observaciones
pendientes.
TOTALES 7 5 2
®

COLEGIO DE BACHILLERES
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVA

RESUMEN DE AUDITORIAS DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
(ASF) AL 30 DE JUNIO 2025

NO EN PROCESO
RESUMEN: OBé ATENDIDAS DE OBSERVACIONES
' RESULTADO
» Mediante OFICIO AESII/0521/2025 la
Auditoria Superior de la Federacion,
informa el estado de tramite de las
2020 (UOOB6)| 15 15 1 acciones y recomendaciones emitidas, 1
de pliego de observaciones como no
solventada.
» Mediante OFICIO AESII/0521/2025 la
Auditoria Superior de la Federacion,
informa el estado de tramite de las
2021 (UO06G)| 11 11 4 acciones y recomendaciones emitidas, 4

de pliego de observaciones como no
solventadas.

COLEGIO DE BACHILLERES
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVA

RESUMEN DE AUDITORIAS DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
(ASF) AL 30 DE JUNIO 2025

EN
RESUMEN: NO. ATENDIDAS PROCESO OBSERVACIONES
OBS. DE
RESULTADO
Mediante oficio CB/DAyA/DRF/0225/2025
de fecha 19 de mayo de 2025, el Colegio
de Bachilleres envia la informacion
solicitada en el oficio
SABGOB/SFSIOPAS/CGIAIOPAS/CIAD-
2022 (UOO6)| 14 14 > A/DIADI-A/00024/IV/2025, en virtud del
seguimiento realizado por la SABGOB, a la
Coordinacion de Investigacion en Auditoria,
Denuncias e Inconformidades "A" de la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.
TOTALES 40 40 10

COLEGIO DE BACHILLERES
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESUMEN DE AUDITORIAS DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO (ASEQROO) AL
30 DE JUNIO DE 2025

®

HH)- RS
COBAQROO

NO. PROCESO DE
RESUMEN: OBS. ATENDIDAS SOLVENTACION OBSERVACIONES
Pendiente reunibn con el ente
2019 5 5 3 fiscalizador para atender los puntos no
solventados
Mediante oficio

ASEQROO/ASE/DCSRF/1089/09/2022
de fecha 09 de septiembre de 2022, la
Auditoria Superior del Estado emite el
pronunciamiento  respecto de los
resultados de Fiscalizacion en Materia
2020 5 5 1 Financiera del Ejercicio Fiscal 2020 del
COBAQROO, informando que Ilas
observaciones contenidas en el Informe
Individual han sido atendidas |
solventadas en su totalidad salvo aquella
promovida ante el Organo Interno de
Control (PRAS).

www.cobaqroo.com.mx
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

RESUMEN DE AUDITORIAS DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO (ASEQROOQO) AL 30
DE JUNIO DE 2025

RESUMEN:

NO.
OBS.

ATENDIDAS

PROCESO DE
SOLVENTACION

OBSERVACIONES

2021

El 4 de noviembre de 2022 la ASEQROO
notifica el informe final de auditoria,
determinando 3 recomendaciones, 2 probables
procedimientos de responsabilidad
administrativa y 1 pliego de observaciones,
otorgando un plazo de 30 dias habiles para
continuar con la solventacion

2022

Mediante oficio
ASEQROO/ASE/DCSRF/1188/08/2024 de fecha
09 de agosto de 2024, la ASEQROO emite el
Pronunciamiento respecto de los resultados de
Fiscalizacion en Materia Financiera del Ejercicio
Fiscal 2022, informando que las observaciones
contenidas en el Informe Individual de Auditoria
se dan por solventadas, salvo la promovida ante
el Organo Interno de Control (PRAS).

COLEGIO DE BACHI

LLERES
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESUMEN DE AUDITORIAS DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO (ASEQROO) AL 30
DE JUNIO DE 2025

NO PROCESO DE

obs. [MTENPIPASS6) vENTACION PESERVACIONES

RESUMEN:

Mediante oficio CB/DAyA/DRF/0171/2025
de fecha 09 de abril de 2025 se envia a la
ASEQROQO, las acciones implementadas
derivadas de las recomendaciones
2023 10 10 6 realizadas y notificadas mediante el
Informe Individual de Auditoria.  Por lo
tanto, Nos encontramos en espera de la
respuesta emitida por la Auditoria Superior]
del Estado.

#0gywlllogamenteBachillenes

TOTALES 33 33 15
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

®

. DIRECCION ADMINISTRATIVA ¢ %
. RESUMEN DE AUDITORIAS DEL DESPACHO EXTERNO AL 30 DE JUNIO DE 2025 cLeiate
RESUMEN: |NO. OBS.| ATENDIDAS |SOLVENTADAS COMENTARIOS
Mediante oficio

CB/DG/OCEI/171/2024, de fecha
04 de diciembre de 2024, el
Organo Interno de Control, notifica
la conclusion del seguimiento de
la carta de observaciones vy
recomendaciones de la Auditoria
2023 10 10 10 Externa, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023, las cuales se
dan como SOLVENTADAS EN SU
TOTALIDAD, en virtud de que se
presento la evidencia suficiente y
relevante de la atencion a las
recomendaciones emitidas por el
despacho antes citado.

#0gpullosomenteBachiblenes
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E COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO | [‘;
“ DIRECCION ADMINISTRATIVA 1 )
a RESUMEN DE AUDITORIAS DEL DESPACHO EXTERNO AL 30 DE JUNIO DE 2025 D;’D{
i RESUMEN: |NO. OBS.| ATENDIDAS |SOLVENTADAS COMENTARIOS

Mediante oficio ndmero

CB/DAyA/DRF/0224/2025 se
realiza el envid de la copia del
2024 Informe Final de la Auditoria a los
Estados Financieros del Ejercicio
2024 al Organo Interno de Control
para su debido seguimiento.

TOTALES 10 10 10

#0gpullosomenteBachiblenes
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. COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO [ -

g DIRECCION ADMINISTRATIVA .ll:)

’ RESUMEN DE AUDITORIAS ORGANO INTERNO DE CONTROL ol
RESUMEN: NO. OBS.| ATENDIDAS SOL\'/A\ESNTAD COMENTARIOS

Actualmente nos encontramos en
proceso de atender las
2024 5 0 0 observaciones y
recomendaciones detectadas en
el Informe de la Auditoria.

TOTALES S 0 0

#0gpullosomenteBachiblenes
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Relativas al control interno

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




#0gpullosomenteBachiblenes

Resumen

2020

2021

2022

2023

2024

Estatus de auditorias relativas al Control Interno, al 30 de junio de 2025

ORGANO INTERNO DE CONTROL

NUumero de
Observaciones

10 9 1 Ninguna

Solventadas En Proceso Observaciones

28 16 12 Ninguna

g—
27 15 11 Ninguna
12 3 9 Ninguna

S

16 En andlisis para la atencion correspondiente

COLEGIO DE BACHILLERES
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Estatus de auditorias relativas al Control Interno, al 30 de junio de 2025

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

NUumero de :
Resumen Solventadas  En Proceso Observaciones g——

Observaciones

: 2020 / 3 4

#0gyullogmmenteBachillenes

COLEGIO DE BACHILLERES

WWwWWwW.Co baq roo.com.mx



#0vyllasamenteBachilleves

Acciones para el establecimiento %
de controles que atiendan [as e
debilidades detectadas derivadas —
de quejas, denuncias, -
inconformidades Y
procedimientos administrativos
de responsabilidades
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Direccidn Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales




#0)vyllosamentethachillenes

Fecha de Inicio

28/04/2025

Autoridad

Secretaria
Anticorrupcion
y »
Gobierno

e
EXpediente

Oficio:
SABGOR/
SIV/CGI/C
QD/00259/
/2025

C-
Lagunas
Martinez

Sofia

Quejas, denuncias,
inconformidades

ylo procedimientos
administrativos

Manifestacion
ciudadana

Denuncia
actos -
discriminaci
6n,
hostigamien
to y maltrato
en contra
de :
Directora
del Plantel
ot
Tres.
cometidos
en contra
de :
menor  hijo
AADL.

Estatus

Se solvento
manifestacion

la

de la ciudadana

priorizando el
bienestar E
eror

ey e e
UL OO I

PRI Y
ACHTEEERES
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Fecha de Inicio

20/06/2025

Autoridad

Secretaria
Anticorrupcion
y Buen
Gobierno

Numero de
Expediente

Oficio:
SABGOB/
SIV/ICGI/C
QD/00781/
V1/2025

C. Addy
Lucila
Quijano Hau

Quejas, denuncias,
inconformidades y/o

procedimientos
administrativos

Manifestacion
ciudadana

Denuncia
actos
burlas,
hostigamiento
y maltrato
psicolbgico
en contra de
la Directora y
el  Profesor

de

con iniciales
G.FJ.U. del
Plantel

Cancun Tres,
cometidos en
contra de su
menor hija
A.N.K.Q.

Estatus

En proceso de
atencion.

COLEGIO DE BACHILLERES
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Fecha de
Inicio

17/06/2025

Autoridad

Tribunal de
Justicia
Administrativa
y
Anticorrupcion
del Estado

Numero de
Expediente

Expediente
109/2025-
SO1-|
Relativo al
R.A.
16/2025-
SO1-I.

Coordinadora
General de
Sustanciacion
y Resolucion
de la
Secretaria
Anticorrupcion
y Buen
Gobierno

Quejas, denuncias,
inconformidades y/o

procedimientos
administrativos

Responsabilidad
Administrativa

Abuso de
funciones

Estatus

En proceso,
supeditada a la
autoridad
competente.

COLEGIO DE BACHILLERES
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Comité de Etica y Previsidon de Conflicto
de Interés
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En el mes de junio, se envido mediante oficio, e
enlace donde se puede consultar la normatividac
gue rige al COEPCI, solicitando la difusion entre e
personal docente y administrativo a través de una
circular, debiendo enviar copia a la Presidencia del
Comité para garantizar la atencion a la solicitud. /-
Las referencias de los oficios girados son:

S——

#0gullosomenteBachibleves,

-Oficio 007/V1/2025, dirigido a Coordinaciones de
Zona

-Oficio 008/VI1/2025 dirigido a Direcciones de \_
Area - »




Delacion recibida dc

COBAQROO

Medio de Recibidas Atendidas Comentarios

recepcion

Correo 1 1 Actualmente el Comité se encuentra en
, . proceso de dar atencion a una delacion
electronico - o
recibida el 14 de junio en el correo
electronico

comiteetica@cobaqgroo.edu.mx.

#0gpullosomenteBachiblenes

El 3 de julio se realizara una sesion
extraordinaria, a la cual ya se ha
convocado, para atender a la parte

interesada. Lo que de esto derive se

reportara en el siguiente avance.

Total 1 1

COLEGIO DE BACHILLERES

o
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Departamento Técnico
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#0vyllasamenteBachilleves

Estadistica General

Buzén COBAQROO - 6
Contactanos

Pagina de Gestion Social 8
de Atenciones

Correos y oficios 2
atendidos de la SABGOB
Correos y oficios 0
atendidos de CDHEQROO
Correos y oficios 0
atendidos de la SEP

Correos y oficios 0
atendidos de la Secretaria
Particular de la
Gobernadora

Buzon COEPCI 1
Total 18

Buzon Pagina de Correos y Correos y
COBAQROO  Gestion oficios oficios

0

Correos 'y
oficios

0

Correos 'y
oficios

- Contactanos Social de atendidos de atendidos de atendidos de atendidos de

Atenciones la SABGOB CDHEQROO

COLEGIO DE BACHILLERES
www.cobaqroo.com.mx

la SEP

la Secretaria

Particular de
la

Gobernadora

Buzdén
COEPCI
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X

Presentacion del resultado de |a ===
evaluacion del Informe Anual/-'

e realizada por el Organo Interno ##
de Control de la Institucion
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Componente de
Control Interno

Ambiente de
Control
Administracion de
Riesgos
Actividades de
Control

Informacion y
Comunicacion
Supervision

Resultado General

Nivel Alto

Elementos de Grado de

Control Evaluados

Avanzado
Optimo
Avanzado
Optimo
Optimo

Avanzado

WWwWWwW.Co baq roo.com.mx

Instrumentacion
por Componente

% de

Implementacion

100

80

100

100

94




Nivel Proceso

Certificado de | Adquisicion de bienes | Adquisicion de bienes
terminacion de |y servicios (Licitacion | y servicios (Compras
estudios Publica) Menores)
electrénico

Componente

Ambiente de

Control

Administracion de

Riesgos

Actividades de

Control

Informar 90
Comunicar

Supervision 100 100 100

#0gpullosomenteBachiblenes
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Presentacion y validacion de las /"‘
e Modificaciones al PTCI
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Proyecto. Atender las recomendaciones emitidas por el OIC del COBAQROO (i‘;\

)

Actividades Fechas Medio de Verificacion /
Inicio Fin =
Difundir a todo el personal del Colegio de Acuse de recibido de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo la 15 de julio 15 de agosto oficio de difusion de la
Filosofia Institucional. filosofia institucional
Difundir a todo el personal del Colegio de 08 de Acuse de recibido de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo los 25 de agosto oficio de difusion de los

septiembre

Programas Rectores. programas rectores

Difundir a las Coordinaciones de Zona y a los
encargados de las areas responsables del 04 de
Colegio la estructura programatica de la Matriz  febrero
de Indicadores de Resultados (MIR).

Acuse de recibido de
31 de marzo oficio de difusidon de la
MIR

#0gpullosomenteBachiblenes

Se recomienda implementar en todas la
Unidades Administrativas del COBAQROO la
encuesta "Clima Laboral" con la finalidad de
identificar areas de oportunidad.

Resultados de la
11 de junio 17 de octubre encuesta de clima
laboral

COLEGIO DE BACHILLERES
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Proyecto 3. Implementar el sistema de evaluacion y seguimiento de
control interno de la SECOES en el COBAQROO

Actividades
Verificacion

Definir la politica Publicacion en sitio
de riesgo 03 de junio 04 de junio web del
Institucional COBAQROO

#0gpullosomenteBachiblenes

Se somete a consideracion eliminar la actividad

COLEGIO DE BACHILLERES
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Aprobacién del catalogo de
riesgos identificados y sus”,
respectivos controles definidos




Catalogo de Riesgos 2025 dlfé

D)
Unidad Responsable Proceso Riesgo
Sustantivo
Direccion Académica, Revision de Cargas Calendario de fechas
Subdireccion Académica Academicas de la reprogramado por
Estructura actividades no previstas
Educativa Mapa curricular programado

con informacion imprecisa
Sub - proceso:

Planteles Titular del plantel convocado
esta en desacuerdo con la
Informacion de su estructura
educativa

#0gpullosomenteBachiblenes

Cargas acadéemicas
asignadas con
Inconsistencias
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Catalogo de Riesgos 2025

Unidad Responsable Proceso Riesgo
Sustantivo
Direccion Administrativa Pago de bienesy Documentos entregados de
y de Archivos, servicios del manera incompleta
Departamento de COBAQROO

Orden de compra entregada

Recursos Financieros
fuera de norma

Sub-proceso:

Proveedores Poliza de diario generada

fuera del SIAD

#0gpullosomenteBachiblenes

Formato de concentrado de
polizas por numero de
unidades administrativas
esta incompleto
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XV.

Presentacién y validacion del PTCI
para establecer o mejorar los
controles definidos




#0gpullosomenteBachiblenes

- / .
Nombre del proyecto Area 1@

responsable

COBAQROO

Realizar la reunién de trabajo, en donde se revisa y valida la estructura
educativa del plantel

Emitir semestralmente el oficio de indicaciones que incluya la revision

de los resultados de procesos anteriores . .,
Subdireccion de

Desarrollo 4

" . o : . Academico
Emitir semestralmente el oficio de indicaciones gue incluya la revision

de las unidades de aprendizaje curricular

Realizar un taller virtual, previo al inicio de captura de la estructura
educativa

COLEGIO DE BACHILLERES
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Nombre del proyecto

Socializar el proceso

Incorporar una nueva politica

Solicitar al Departamento de Informatica y Telecomunicaciones la
actualizacion del formato de concentrado de polizas de diario

Solicitar al Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales
la implementacion de controles que disminuyan la generacion de pdlizas
de diario fuera del SIAD

Solicitar al Departamento de Materiales y Servicios Generales el
comprobante de garantice la suficiencia presupuestal

COLEGIO DE BACHILLERES

www.cobaqroo.com.mx

Area

responsable

Departamento
de Recursos
Financieros

COBAQROO

E
.-




% XVI « Asuntos generales
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 XVII

Lectura y aprobacion de ==
e acuerdos '
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XVI I I » Clausura de la sesion
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