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ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR EL CODIGO DE CONDUCTA DEL COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Mtra. Samantha Hernandez Cardeiia, Directora General del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1,2, fraccién VIl y 5 de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion; 1,2 Fraccién V,3 fraccién X, 6,7 Y 15 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 1,2 fraccién Vi, 3 fraccién V1 y 5 de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado
de Quintana Roo; 13 y 14 del decreto ntimero 092, por el cual se crea el Colegio de Bachilleres del Fstado
Libre y Soberano de Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 30 de
agosto de 1980 y el decreto nimero 04, aprobado por la H. Il Legislatura Constitucional del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el quince de
mayo del 2002, por el que se modifican, adicionan y derogan diversos articulos del Decreto de Creacién
del Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Quintana Roo yel
Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Pdblica del Poder ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109, fraccién Il y la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo 160, fraccion v,
establecen que se aplicardn sanciones administrativas a las personas servidoras puiblicas por los actos
u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar
en el desempeiio de sus empleos, cargos o comisiones;

Que en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Estatal Anticorrupcién previstos en los
articulos 113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 161 de Ja Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, respectivamente, donde nos impulsa a establecer
lineamientos enfocados a fortalecer la integridad y el comportamiento ético de las personas Servidoras
Piblicas del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, en el desempeiio de sus funciones.

En relaci6n con los principios rectores que guian en el Servicio Publico contenidos en el articulo 5 de la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion: legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, -
lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad y competencia
por mérito.

En donde se establece la obligacion de crear y mantener condiciones estructurales y normativas que
permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacién ética y responsable de
cada servidor publico.
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Bajo los principios y directrices que rigen la actuacién de los Servidores publicos establecidos en el articulo
7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En cumplimiento con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 publicado en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo el 23 de enero de 2023 en el Eje 5 denominado “Gobierno Honesto,
Austero y Cercano a la Gente”, en donde la accién 5.23.1.24 es de Promover la capacitacion y
actualizacién en materia de ética, transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos
personales, control interno, responsabilidad de las personas servidoras publicas, contraloria social,
licitaciones, adquisiciones y obra publica.

Que con la finalidad de contribuir en la difusién de los principios, valores y reglas de integridad a los que
debe apegarse el actuar diario de las personas servidoras publicas del Colegio de Bachilleres del Estado
de Quintana Roo y enfatizar el comportamiento ético que se espera de los mismos en el desempefio de
sus empleos, cargos o comisiones; y

Por lo anterior a fin de especificar la forma en que las personas servidoras publicas del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, aplicaran los principios, valores y reglas de integridad en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

UNICO. - Acuerdo por el que se emite el Codigo de Conducta del Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo.
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CODIGO DE CONDUCTA DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Alas personas servidoras publicas que integran el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo:

El Estado promueve acciones para fortalecer la integridad en el servicio publico y combatir la corrupcién.
Los verdaderos cambios se logran a partir de las acciones individuales de las personas servidoras publicas,
quienes han de asumir una cultura ética y de integridad en el servicio que prestan a la sociedad,
convencidos de la dignidad e importancia de su tarea.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, es una institucién incluyente, y asume que su
elemento fundamental es el factor humano. De ahi deriva la trascendencia del comportamiento de
quienes la integran: en la generacién y aumento de la confianza de la sociedad en las instituciones
publicas.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, por orientar la actuacién del personal hacia un
modelo de gestién publica transparente, ética, imparcial, responsable, democrética, justa, respetuosa de
su marco legal y de los derechos humanos, consciente de que el solo conocimiento de los principios y
valores es inutil si no se reafirma el compromiso de servir.

En ese contexto, el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, emite el presente documento para
refrendar nuestro compromiso adquirido con cero tolerancias a la corrupcidn, al hostigamiento, al acoso
sexual y laboral, a la violencia de género, a las conductas discriminatorias y en favor de la ética, la
integridad y la prevencion de conflictos de interés.

Por lo anterior, se instruye a todo el personal a asumir dicho compromiso a conocer y adoptar el presente
cddigo de conducta, velando por su cumplimiento y enalteciendo con nuestro comportamiento cotidiano
en el servicio publico.

1. INTRODUCCION

Las Personas Servidoras Publicas conforme al Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, deberédn actuar conforme a los principios
constitucionales y legales, de Respeto a los Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Transparencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad,
Rendicién de Cuentas, Competencia por Merito, Integridad e Igualdad para el ejercicio de la funcién
publica, que el personal del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, debe atender en el
desempeiio del empleo, cargo o comisién que tenga conferido. Conforme al Eje 5. “Gobierno Honesto,
Austero y Cercano a la Gente”, en donde la accién 5.23.1.24 es de Promover la capacitacién y
actualizacién en materia de ética, transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos
personales, control interno, responsabilidad de las personas servidoras ptiblicas, contraloria social,
licitaciones, adquisiciones y obra publica.
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En cumplimiento a lo establecido en el articulo 25, fraccion Il de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; artfculos 1 y 2 del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién del Conflicto de Interés de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, sefialada en
su articulo 5, fraccidn 111, en los que se especifica la forma en que las personas servidoras piblicas aplicaran
los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica; vinculando los principios
rectores, valores y reglas de integridad, con la misidn, visién, objetivos y atribuciones propios de esta
dependencia.

Il. OBJETIVO

Proporcionar a las personas servidoras publicas que forman parte del Colegio de Bachilleres del Estado de

Quintana Roo, en forma especifica y concreta las conductas éticas que los orienten en su actuacion, a fin

de que en el desempefio de su empleo, cargo o comisién se conduzcan bajo los principios, valores y reglas

de integridad, refrendando el compromiso adquirido por el Colegio con la ética, la integridad publica y la

prevencion de los conflictos de interés, la prevencién de conductas discriminatorias y cero tolerancia a la

corrupcion, violencia de género, acoso sexual, laboral, asi como al hostigamiento, agresion, amenaza,
_extorcién a personal subordinado o compaiieros de trabajo.

1. MISION

Somos una Institucion Publica de educacién media superior que forma integralmente a sus estudiantes
bajo el enfoque de competencias, preparandolos para la vida, el mercado laboral y la educacién superior,
con los principios de calidad, equidad, inclusidn, transparencia y rendicién de cuentas.

IV.VISION

El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo es una institucidn lider a nivel estatal en educacion
media superior, reconocida por su calidad educativa, con una oferta diversificada que responde a las
necesidades de la sociedad, con docentes y directivos competentes e infraestructura y servicios
educativos pertinentes.

V. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD ;

El presente Codigo de Conducta es aplicable a todas las personas servidoras publicas integrado por

Directivos, Administrativos y Docentes que desempefien un empleo, cargo o comision en el Colegio de

Bachilleres del Estado de Quintana Roo, por lo que es obligatorio en cualquiera de sus niveles jerarquicos,
~incluyendo al personal de base y sindicalizado.

v 000625
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El incumplimiento de lo establecido en el presente documento, en su caso, dard lugar a los
procedimientos administrativos correspondientes, de conformidad a lo establecido en la normativa
vigente.

V1. GLOSARIO

Ademads de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, para efectos del presente Cédigo de Conducta se
entenderd por:

Acoso: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder
que conlleve a un estado de indefension y de riesgo para la victima independientemente de que se realice
en uno o varios eventos;

Acoso Laboral: Actos o comportamientos en el entorno del trabajo o con motivo de este con
independencia de la relacién jerarquica de las personas involucradas que atenten contra el autoestima,
salud, integridad, libertad o seguridad de las personas;

Acoso Sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien no existe una subordinacion
jerarquica de la victima frente a la persona agresora, e inclusive puede realizarse de una persona de menor
nivel jerdrquico hacia alguien de mayor nivel o cargo, hay un ejercicio abusivo de poder por parte de quien
la realiza. Puede tener lugar entre personas servidoras publicas y de estas hacia particulares y es
expresada en conductas verbales, de hecho, fisicas y visuales;

Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona servidora publica se compromete a alinear
su conducta en todo momento a lo establecido en el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas normatividad aplicable en la

materia;
COBAQROO: Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo;

Cédigo de Conducta del COBAQROO: Instrumento emitido por la persona titular del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, atendiendo los objetivos, misidn y visién del Colegio;

Cédigo de Etica: Instrumento que anuncia los Principios, Valores, Reglas de Integridad y Compromisos
que deben ser conocidos y aplicados por todas las personas servidoras publicas, para propiciar ambientes
laborales adecuados, fomentar su actuacion ética y responsable, y erradicar conductas que representan
actos de corrupcion.

'COEPCI: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés del Colegio de Bachilleres del Estado
de Quintana Roo;
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Corrupcién: Abuso de cualquier posicidn de poder, publico o privado, con el objeto de generar un
beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual;

Derechos Humanos: Son facultades, prerrogativas, intereses y bienes de caracter civico, politico,
econdmico, social, cultural y personal e fntimo, adscritos a la dignidad del ser humano y los cuales estan
reconocidos por instrumentos juridicos nacionales e internacionales;

Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un servidor
publico y que resulta probablemente contraria al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o Reglas de
Integridad;

Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios previstas en el articulo 7 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas;

Discriminacidn: Es toda distincién, exclusion, restriccién o preferencia que, con intencién o sin ella, no
sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto de obstaculizar, disminuir o impedir los derechos
de cualquier persona;

Hostigamiento Laboral. - Actos o comportamientos en el entorno del trabajo cometidos por un personal
con puesto jerarquicamente superior respecto a la victima dentro de la organizacion laboral que atenten
contra el autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad de las personas;

Hostigamiento Sexual: Es una forma de violencia de caracter sexual en el cual hay un ejercicio abusivo de
poder por parte de quien la realiza y tiene lugar en una relacidn de subordinacién jerarquica real de la
victima frente a la persona agresora;

lgualdad de Género: Situacion en la cual las personas tengan las mismas posibilidades y oportunidades al
uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como la toma de decisiones en
todos los dmbitos de la vida social econdmica, politica, cultural y familiar;

Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacion verbal y escrita que tiene por finalidad visibilizar a las
mujeres para equilibrar las asimetrias de género, asi como valorar la diversidad que compone nuestra
sociedad haciendo visibles a las personas y grupos histéricamente discriminados;

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Personas Servidoras Publicas: Todo el personal adscrito al Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo sin importar tipo de contratacién, es decir, Directivos, Administrativos y Docentes quienes
desempefian un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza, conforme a lo dispuesto en el articulo
160 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

'Reglas de Integridad: Estas reglas rigen la conducta de las personas servidoras publicas y constituyen
guias para identificar acciones o conductas que puedan vulnerar lo previsto en cada una de ellas;
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Tipo de violencia: A los que hace referencia la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Quintana Roo; y

Valores: Cualidad o conjunto de las mismas por las que una persona servidora publica es apreciada o
bien considerada en el servicio publico.

Vil. IDENTIFICACION DE RIESGOS ETICOS

Todo el personal que labore o preste sus servicios en el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo, deben observar los siguientes Principios, Valores y Reglas de Integridad:

A) Los principios rectores de Respeto a los Derechos humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Transparencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo,
Objetividad, Rendicion de Cuentas, Competencia por Mérito, Integridad e lgualdad.

B) Los valores de interés publico, Respeto, Liderazgo, Cooperacién y Cuidado del Entorno Cultural y
Ecoldgico, Interés Publico, Igualdad y No Discriminacion y Equidad de Género.

C) Las reglas de integridad de actuacion publica, Actuacién, desempefio y cooperacién con la
integridad, tramites y servicios, Recursos Humanos, Informacidn Publica, contrataciones publicas, .
programas gubernamentales, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones; administracion
de bienes muebles e inmuebles, control interno, procesos de evaluacién y procedimientos
administrativos.

A) PRINCIPIOS

1. Legalidad: Las personas servidoras publicas deben conocer y aplicar las normas que rigen sus funciones,
facultades y atribuciones.

2. Honradez: Las personas servidoras publicas deben distinguirse por actuar con rectitud, sin utilizar su
cargo para obtener, pretender, obtener o aceptar cualquier beneficio para si o a favor de terceras
personas.

3. Lealtad: En el ejercicio de su deber, las personas servidoras ptiblicas deben corresponder a la confianza
que la sociedad les ha conferido, mediante una vocacion de servicio, con profesionalismo y a favor de sus
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés publico.

4. Imparcialidad: Las personas servidoras publicas deben brindar a toda persona fisica y moral el mismo
trato y actuar de forma objetiva, sin conceder privilegios por razdn de jerarquias, influencias, intereses o
cualquier otra caracteristica o condicion.

5. Eficiencia: Las personas servidoras publicas deben ejercer los recursos publicos con austeridad,
economia, racionalidad y sustentabilidad, logrando los mejores resultados a favor de la sociedad,
incluyendo el cuidado de los recursos naturales.

6. Eficacia: Las personas servidoras publicas deben desarrollar sus funciones en apego a una cultura de
servicio a la sociedad, con profesionalismo y disciplina, en cumplimiento a los objetivos institucionales del
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, y con base en objetivos, metas, programas de trabajo s
y de seguimiento, que permitan llevar un control de desempefio.

’ 506628
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7. Transparencia: Las personas servidoras publicas en ejercicio de la funcién piblica, debe ser del
conocimiento de la sociedad para la efectiva rendicién de cuentas, con excepcién de aquellas que son
consideradas como confidencial o reservada en términos de la normatividad aplicable.

8. Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administraran los bienes,
recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a
los que estén destinados, siendo estos de interés social.

9. Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o comision, de manera
ordenada, metédica y perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados en el servicio o
bienes ofrecidos.

10. Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberdn conocer, actuar y cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demds
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a las demds personas servidoras publicas como al particular con los
que llegara a tratar. ) )

11. Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de
manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto
apego a la legalidad.

12.- Rendicién de Cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se ajustan a un sistema de sanciones, asi como
a la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

13. Competencia por Mérito: Las personas servidoras publicas deberdn ser seleccionadas para sus
puestos de acuerdo con su habilidad, profesionalismo, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad
de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos.

14. Integridad: Las personas servidoras publicas actuaran siempre de manera congruente con los
principios que deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidas
en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que respondan al
interés pablico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen
u observen su actuar.

15. Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad
al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

116. Igualdad: El principio que establece el acceso a la garantia, oportunidades, bienes, servicios y demas
derechos constitucionales y legales, sin discriminacién por condiciones de sexo, edad, estado civil, religién
idioma, raza, preferencia sexual, estado de salud, o cualquier otra situacion de las personas
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B) VALORES

1. Respeto: Las personas servidoras publicas deben otorgar un trato cordial a las personas en general,
incluyendo a aquellas con quienes comparten espacios de trabajo, de todos los niveles jerarquicos,
propiciando una comunicacion efectiva.

2. Liderazgo: Las personas servidoras publicas deben ser una figura ejemplar frente a la sociedad y a sus
equipos de trabajo, principalmente, ante quienes se encuentren a su cargo.

3. Cooperacion: Las personas servidoras publicas deben colaborar entre si propiciar el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi
una plena vocacién de servicio a la sociedad.

4, Cuidado del Entorno Cultural y Ecoldgico: Las personas servidoras publicas deben respetar y cuidar el
patrimonio cultural y natural de la nacidn, asi como el de cualquier otro.

5. Interés Pablico: Las personas servidoras publicas actiian buscando en todo momento la méxima
atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares,
ajenos a la satisfaccién colectiva.

6. lgualdad y no discriminacion: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a todas las
personas sin distincion, exclusion, restriccidn, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud
o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o afiliacién politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier
otro motivo.

7. Equidad de género: Las personas servidoras publicas en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales y a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

C) REGLAS DE INTEGRIDAD

1. Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad: Para consolidar instituciones confiables y
aspirar a un servicio puablico de excelencia, actuardn y desempeiiardn sus funciones conforme a los
Principios, Valores y Compromisos del servicio publico, cooperando permanentemente con el fomento e
implementacidn de las acciones que fortalezcan la ética publica. ’

2. Trdmites y servicios: Con el propdsito de atender los trdmites y servicios que demande la poblacién,
actuaran con excelencia, de forma pronta, diligente, honrada, confiable sin preferencias ni favoritismos,
en apego a la legalidad y brindando en todo momento, un trato respetuoso y cordial.

3. Recursos Humanos: Para impulsar un servicio publico que trabaje en beneficio de la sociedad, en
materia de recursos humanos, promoveran en su entorno la profesionalizacién, competencia por mérito,
igualdad de género y de oportunidades, capacitacion, desarrollo y evaluacion de las personas servidoras
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publicas; asimismo, aplicaran rigurosamente toda la disposicion que tenga por objeto la correcta
planeacién, organizacion, y administracién del servicio publico.

4. Informacién Publica: A fin de consolidar la transparencia y rendicién de cuentas en el servicio publico,
garantizaran, conforme al principio de méxima publicidad, el acceso a la informacién pablica que tenga
bajo su cargo, tutelando en todo momento, los derechos de acceso, rectificacién, oposicién o cancelacién
de los datos personales, en los términos que fijen las normas correspondientes.

5. Contrataciones publicas: Para asegurar la mayor economia, eficiencia y funcionalidad en
contrataciones publicas de bienes, servicios, adquisiciones, arrendamientos, asi como de obras pablicas y
servicios relacionados con las mismas, actuaran con legalidad, imparcialidad, austeridad y transparencia.

6. Programas Gubernamentales: Para laimplementacion y operacion de los programas gubernamentales,
deberdn sujetarse a la normativa aplicable con perspectiva de género, asi como a los principios de
honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad, eficiencia, a fin de contribuir a garantizar el cumplimiento
de los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Estatal de Desarrollo y de los programas que deriven
de éste.

7. Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones: Para el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, verificaran el cumplimiento de los requisitos, reglas y condiciones previstas
en las disposiciones y actuaran con legalidad, transparencia y con estricta objetividad e imparcialidad, en
aras del interés publico.

8. Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles: A fin de lograr la mayor utilidad y conservacién de
bienes muebles e inmuebles del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, realizaran las acciones
para su uso eficiente y responsable, asi como para su 6ptimo aprovechamiento, control, supervision,
resguardo, en su caso, enajenacion o transferencia; y promoveran, en todo momento, el cuidado de los
mismos.

9. Control Interno: Para asegurar la consecucién de las metas y objetivos del Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo con eficacia, eficiencia y economia, garantizaran la salvaguarda de los recursos
publicos, prevenir riesgos de incumplimientos y advertir actos de corrupcién, actuarin con
profesionalismo, imparcialidad, objetividad y con estricto cumplimiento de las politicas, leyes y normas.

10. Procesos de Evaluacién: Con el propésito de analizar y medir el logro de objetivos, metas y resultados
derivados de su desempefio, efectuardn los procesos de evaluacién actuando con integridad,
profesionalismo, legalidad, imparcialidad e igualdad, para obtener informacién dtil y confiable que
permita identificar riesgos, debilidades y areas de oportunidad, asi como instrumentar medidas idéneas
y oportunas, a efecto de garantizar el cumplimiento de objetivos, estrategias y prioridades del Plan Estatal
de Desarrollo y de los programas que deriven de éste.

11. Procedimiento Administrativo: Las personas servidoras publicas que participen en la emision de los
actos administrativos, procedimientos y resoluciones que emita la Administracion Publica Estatal,
’ deberan conducirse con legalidad e imparcialidad, garantizando la proteccion de los derechos humanos y
las formalidades esenciales del debido proceso.
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11



Julio 18 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

D ik COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO e
QUINTANA ROO COBAQROOICOEPCI 2062212027

VIil. NORMAS DE CONDUCTA QUE DEBEN OBSERVAR LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

En el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, todo el personal que labore o preste sus servicios
observara:

a) Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y deméds disposiciones juridicas les atribuyen a
su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el
ejercicio de las funciones, facultades y atribuciones;

b) Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener
algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dédivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién;

c) Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién;

d) Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o preferencias
a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos
afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva,
imparcial y legal;

e) Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segiin
sus responsabilidades;

f)  Administrar los recursos puiblicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados;

g) Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucién
Federal y la Constitucidn Estatal;

h) Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tener una vocacién absoluta de
servicio a la sociedad, y preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general;

i) Evitarydar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable
y objetivo de sus facultades y obligaciones; y

j) Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al Colegio, a las
dependencias o entidades o al Estado de Quintana Roo.

IX. COMPROMISOS QUE DEBEN OBSERVAR LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD:

1. Tener vocacion de servicio.

El servicio publico es una labor de honor. Formo parte de un gobierno honesto, austero, transparente
y respetuoso de los derechos humanos, por lo que acttio conforme a una cultura de servicio orientada
al logro de resultados, brocurando en todo momento el bienestar de la sociedad y un mejor
desempeiio de mis funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales de acuerdo con mis
responsabilidades, para corresponder asi a la confianza que la ciudadania me ha coan ; -
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Vinculado con:

Principios: Eficacia, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, disciplina, profesionalismo y
rendicion de cuentas.

Valores: Interés publico, cooperacion y liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacion plblica.

Directrices: Articulo 7, fracciones llf, Vy Vlil de la LGRA

2. Asesorar, orientar y gestionar.

Atender y orientar de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad, respeto y actitud
de servicio a cualquier persona en sus requerimientos, tramites y necesidades de informacién,
absteniéndome de dar preferencias o un trato descortés e insensible. Todas las respuestas y
orientaciones que brindo son oportunas y se encuentran debidamente fundadas y motivadas.

Vinculado con:

Principios: Honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalismo y transparencia.

Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, interés publico y liderazgo.

Reglas de integridad: Actuacién Publica, control interno, procedimiento administrativo y desempefio
permanente con integridad.

Directrices: Articulo 7, fracciones lll, V, Vill y Xlil de la LGRA.

3. Participar en el combate a la corrupcion.

El comportamiento es un ejemplo de integridad, aspirando a la excelencia en el servicio publico y
siendo un factor central en la consolidacion de la ética publica. Desde el dmbito de las atribuciones
conferidas, manteniendo un firme compromiso en el combate a la corrupcién, rechazando cualquier
obsequio, prebenda o promesa que pueda influenciar en mi actuacién, y combato, denuncio y repudio
cualquier acto u omision contrario a la ley o a la ética del que tenga conocimiento.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, rendicién de cuentas e integridad.

Valores: Interés publico, cooperacién y liderazgo.

Reglas de integridad: Control interno, procedimiento administrativo, cooperacion con la integridad.
Directrices: Articulo 7, fracciones |, Il, VIII, IX y XlIl de la LGRA.

COMPROMISO CON LAS Y LOS COMPANERAS Y COMPANEROS:

4. Actuar con respeto.

Dar a mis compafieras y compafieros un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia y la igualdad,
sin importar la jerarquia, evitando actitudes y conductas ofensivas, asi como el empleo de lenguaje
soez, prepotente o abusivo y cualquier accién u omisién que menoscabe la dignidad humana, los
Derechos Humanos, las libertades, o que constituya o pueda constituir alguna forma de
discriminacion.

Vinculado con:
Principios: Lealtad, imparcialidad, disciplina, humildad, empatia, objetividad, integridad,
profesionalismo y equidad.

~ Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminaci
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Reglas de integridad: Actuacion publica, recursos humanos, procesos de evaluacion, cooperacion con
la integridad y comportamiento digno.
Directrices: Articulo 7, fracciones |, lll, IV y Vil de la LGRA.

5. Fomentar la igualdad de género y la no discriminacion.

Brindar a mis compafieras y compafiieros de trabajo, asi como a cualquier persona, un trato igualitario
y sin discriminacién alguna por nacionalidad, origen étnico, género, edad, discapacidad, condicién
social, fisica, salud, religion, opiniones, orientacién sexual, identidad de género, estado civil o
cualquier otra circunstancia que atente contra la dignidad humana.

Asimismo, contribuir a la institucionalizacién de la igualdad de género en el servicio publico con el
proposito de generar ambientes laborales seguros que privilegien el respeto de las personas, y empleo
lenguaje incluyente y no sexista en toda comunicacién y documentos institucionales.

Vinculado con:

Principios: Imparcialidad, objetividad, competencia por mérito y equidad.

Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacién y equidad de género.
Reglas de integridad: Actuacion publica, recursos humanos, procesos de evaluacién, cooperacion con
la integridad, desempefio permanente con la integridad y comportamiento digno.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, IV y VIl de la LGRA.

6. Rechazar el acoso y el hostigamiento sexual.

Comprometerse y velar por la integridad y dignidad de mis compafieras y compafieros, y de todas las
personas con quienes tengo trato, por lo que no fomento ni tolero el acoso ni el hostigamiento sexual,
asi como ningun acto o tipo de violencia en contra de las personas.

Vinculado con:

Principios: Profesionalismo, integridad y equidad.

Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos y empatfa.
Reglas de integridad: Comportamiento digno.

Directrices: Articulo 7, fracciones VIII de la LGRA.

7. Promover un clima organizacional libre de acoso y hostigamiento laboral.

Contribuir a mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evitar y denunciar cualquier acto y omisién
que en el trabajo atente contra la igualdad de las personas, dafie la autoestima, la salud, integridad y
las libertades.

Vinculado con:

Principios: Disciplina, integridad y equidad.
Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos.
Reglas de integridad: Comportamiento digno.
Directrices: Articulo 7, fracciones Vil de la LGRA.
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COMPROMISOS CON EL TRABAJO:

8. Conocer mis atribuciones.

Conocer y actuar conforme a lo que disponen las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas
que regulan el ejercicio de mis atribuciones, facultades y funciones, siempre con actitud institucional
y vocacion de servicio. Asimismo, tener conocimiento de las conductas que dan lugar a las faltas
administrativas y evitar incurrir en las mismas.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, lealtad y profesionalismo.

Valores: Interés publico, cooperacién, entorno cultural y ecolégico.

Reglas de integridad: Actuacion publica, desempefio permanente con la integridad.
Directrices: Articulo 7, fracciones |, VIl y Xl de la LGRA.

9. Ejercer adecuadamente el cargo puiblico

Conducirse con rectitud conforme a las atribuciones y con imparcialidad, sin utilizar el empleo, cargo
o comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de mi cényuge, concubina, concubinario o conviviente, parientes consanguineos o civiles, o para
terceras personas con las que tengo relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios, o
para socios o sociedades de las que forme o formen parte; ni buscar o aceptar compensaciones o
prestaciones adicionales, asi como dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
en razon del ejercicio de los deberes.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, trabajo en equipo, imparcialidad, disciplina, profesionalismo,
objetividad, competencia por mérito e integridad.

Valores: Interés publico, liderazgo e integridad.

Reglas de integridad: Actuacion publica, procedimiento administrativo, contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, programas gubernamentales, administracion de
bienes muebles e inmuebles, recursos humanos y desempefio permanente con la integridad.
Directrices: Articulo 7, fracciones I, II, IV, X, X1, XIl y Xlil de la LGRA.

10. Desempeiiar mi trabajo con cuidado y esmero, optimizando la jornada laboral.

Ejecutar las actividades que corresponden a mis funciones de manera diligente y expedita, actuando
de forma neutral e imparcial en los asuntos de mi competencia, y administrando adecuadamente el
tiempo laboral y respetando el tiempo y las actividades de mis compafieras y compaiieros. Mantengo
una actitud imparcial, absteniéndome de intervenir directa o indirectamente durante mi jornada
laboral en actividades proselitistas, o solicitar o exigir a las personas sujetas a mi direccién, que
participen en actividades de ese tipo en favor de alguna persona aspirante a cargo publico o a partido
politico.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, disciplina, eficacia, objetividad, integridad y profesionalismo.

Valores: Cooperacion, interés publico, respeto e integridad.

Reglas de integridad: Actuacién publica, desempefio permanente con la integridad
- conda imparcialidad. :

Directrices: Articulo 7, fracciones |, 11, V, VI, Xl y XIll de la LGRA.
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11. Manejar apropiadamente la informacion.

Garantizar a la ciudadania los mecanismos adecuados que permitan verificar el acceso transparente
a la informacion que se encuentre en los archivos del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo, siempre observando el principio de maxima publicidad y las disposiciones especificas en materia
de acceso a la informacidn publica y proteccién de datos personales; impulsando con ello la rendicién
de cuentas, asi como un gobierno abierto. Asimismo, como excepcidn a la publicidad, protejo la
informacion reservada que detecto en el ejercicio de mis funciones, elaboro la prueba de dafio que
demuestre que la divulgacidn de la informacién lesiona el interés juridicamente protegido por la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo y que el dafio que
puede producirse con la divulgacién de la informacion es mayor que el interés de conocerla; protejo
la informacién confidencial que esta bajo mi resguardo, a través de los medios y plazos establecidos
en la Ley de la materia.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, integridad, profesionalismo, transparencia, imparcialidad y rendicién de
cuentas.

Valores: Respeto a los derechos humanos, interés publico y respeto

Reglas de integridad: Actuacién publica, informacion pablica, programas gubernamentales, tramites
y servicios, proceso de evaluacion, preservacion de archivos, desempefio permanente con la
integridad y compromiso con la imparcialidad.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, Ill, Vil y VIl de la LGRA.

12. Manejar los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad.

Ejercer y administrar con austeridad y racionalidad los recursos publicos que estan bajo mi
responsabilidad, sujetdndome en todo momento a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, Ginicamente para
el desembeﬁo de mis funciones, absteniéndome de darle uso distinto al del ejercicio de éstas.

Asimismo, hacer uso adecuado de los recursos informéticos, utilizando las herramientas y recursos
tecnolégicos Unicamente para el desempeiio de mis funciones, evitando instalar programas o
aplicaciones ajenas los objetivos y fines para los cuales sean destinados, asimismo cumplo con las
indicaciones y la politica de seguridad informatica.

Ademds, actuar con responsabilidad, respeto y cuidado de todos los recursos materiales de la
institucién, optimizando su uso y procurando el reciclaje para cuidar el medio ambiente.

Vinculado con:

Principios: Honradez, objetividad, eficiencia y economia.

Valores: Interés publico, respeto y entorno cultural y ecoldgico.

Reglas de integridad: Actuacion publica, programas gubernamentales y administracién de bienes
muebles e inmuebles.

Directrices: Articulo 7, fracciones Il y VI de la LGRA.

13. Identificar y gestionar los conflictos de interés.
En la atencidn, tramitacién o resolucién de asuntos de la competencia, i
jerdrquico de los intereses personales, familiares o de negocios que puedag
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desempefio responsable e imparcial de mis obligaciones y evito que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten mi compromiso para tomar decisiones o ejercer mis funciones de manera objetiva
e imparcial.

Vinculado con:

Principios: Imparcialidad, profesionalismo, objetividad e integridad.

Valores: Interés ptiblico y respeto a los derechos humanos.

Reglas de integridad: Desempefio permanente con la integridad, control interno, actuacién pablica y
procedimiento administrativo.

Directrices: Articulo 7, fracciones IX y Xl de la LGRA.

X. CONDUCTAS ESPECIFICAS QUE DEBEN OBSERVAR LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

1. En el ejercicio de las facultades de control y evaluacién de la gestion gubernamental, revision,
verificacién, inspecciones, auditorias y fiscalizacién, me conduciré conforme lo establece la normativa, de
manera objetiva, imparcial e independiente, fundando y motivando mis determinaciones, y
absteniéndome de omitir los sefialamientos por deficiencias, irregularidades, incumplimientos a la
normativa, dreas de oportunidad, debilidades, ausencia o fallas de control.

2. En la elaboracidn, aplicacion, promocién y emision de politicas publicas, estrategias, y cualquier
normativa, seré imparcial y mi actuar estara sustentado en las normas juridicas tendientes a beneficiar el
interés puiblico.

3. Proceder de manera objetiva, imparcial e independiente respecto del desempefio de la gestion de las
dependencias y entidades sujetas al control y evaluacion, sustentando de manera clara el resultado de
mis dictdmenes u opiniones, con base en la normatividad que resulte aplicable.

4, Emitir sefialamientos objetivos, imparciales e independientes sobre irregularidades, deficiencias, dreas
de oportunidad, o fallas en los mecanismos de control, que detecte en el Colegio de Bachilleres del Estado
de Quintana Roo.

5. Denunciar de forma pronta y expedita las irregularidades que observe por lo que pudiera iniciarse
procedimiento administrativo, absteniéndome de incurrir en actos u omisiones que entorpezcan o dilaten
su tramite.

6. Realizar interpretaciones normativas y emito opiniones u orientaciones objetivas e imparciales,
basadas en razonamientos sélidos y fundamentados, evitando incurrir en interpretaciones prejuiciosas o
discrecionales.

7. Realizar de forma imparcial y diligente la atencidn, seguimiento y respuesta, y en su caso, remision
oportuna, a todas las peticiones, quejas y denuncias presentadas conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

8. Coadyuvar diligentemente en las investigaciones iniciadas con motivos de probables hechos delictivos
en contra de la hacienda publica del Estado, dentro de los términos que establecen las disposiciones
juridicas aplicables.

9. Denunciar de manera inmediata cualquier trato desigual y discriminatorio, haciendo valer el
reconocimiento de nuestros derechos humanos en igualdad con las demds personas.

- 10. Actuar con honradez y apego a las normas en las relaciones con proveedores y contratistas del Colegio
de Bachilleres del Estado de Quintana Roo y de otras Dependencias y Entidades de la Admlm racmn
Publica Estatal; absteniéndome de solicitar o aceptar regalos, dadivas, obsequios o s [
tipo por parte de éstos.
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11. Atender las solicitudes de informacién publica, proporcionando informacién completa y verificable
dentro de los plazos que establece la Ley, por lo que nunca altero, oculto o elimino informacién piblica
de manera deliberada.

12. Atender los programas de capacitacidn y certificacion correspondiente, cumpliendo con las normas
de asistencia, puntualidad y aprovechamiento.

13. Suscribir la Carta Compromiso la cual se puede encontrar en este mismo documento como ANEXO 2.
14. Es importante fomentar la cultura de integridad, refrendando el compromiso del Colegio con la
adopcién de la Etica Publica, por lo que se invita al cumplimiento del cdigo firmando la Carta Invitacion
la cual se puede encontrar en este mismo documento como ANEXO 1.

Las conductas especificas para observar en el COBAQROO se encuentran vinculadas con los siguientes:

Principios: Legalidad, imparcialidad, profesionalismo, transparencia y objetividad.

Valores: Interés publico, respeto y respeto a los derechos humanos.

Reglas de integridad: Actuacion publica, desempefio permanente con la integridad, control interno y
procedimiento administrativo.

Directrices: Articulo 7, fracciones I, 11, Il y VIl de la LGRA.

XI. JUICIOS ETICOS QUE DEBEN OBSERVAR LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Las personas servidoras publicas del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, en caso de dudas
sobre la aplicacion y cumplimiento de los principios y valores en una situacion determinada, previo a la
toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o comisién; podran
realizar un juicio ético a través de un ejercicio individual de ponderacién que puede comprender las
siguientes preguntas:

éMi actuar estd ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?

éMi conducta se ajusta al cédigo de ética y al cddigo de conducta?

¢Mi conducta estd alineada a los objetivos del Colegio?

¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta decisién?

P WNPE

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una duda, se recomienda
acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y Prevenci6n de Conflicto de Interés, a fin de
recibir la asesoria que corresponda.

XiI. DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO QUE DEBEN OBSERVAR LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés y el Organo Interno de Control del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, promoveran, supervisaran y hardn cumplir el presente cédigo.
Sin embargo, la responsabilidad primaria de adoptarlo y mantener una cultura de excelencia ética en el
Colegio recae en todas las personas que la integramos. De acuerdo al articulo 15 fraccion | inciso f) fraccion
VI de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Et|ca y Prevencion de
- . Conflictos de Intereses de las Personas Servidoras Publicas de las Dependen ias v Entidades de Iz
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Administracién Publica del Poder Ejecutivo, en caso de que se detecte alguna conducta contraria a los
“ principios, valores y la integridad, debemos denunciar ante:

1. El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés del COBAQROO, al correo electrénico
comiteetica@cobagroo.edu.mx
Adjuntando un escrito en el que detalle breve relato de los hechos, datos del servidor publico
involucrado, medios probatorios de la conducta, domicilio o direccion electrénica para recibir
informes, conforme a lo estipulado en el articulo 18 de los Lineamientos.

Presentar directamente la delacién ante el COEPCI detallando con un breve relato de los hechos, datos
del servidor publico involucrado, medios probatorios de la conducta, domicilio o direccién electrénica
para recibir informes, conforme a lo estipulado en el articulo 18 de los Lineamientos.

2

El comité empleard las medidas necesarias para salvaguardar la confidencialidad de su identidad.
En el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo no se acepta ningtn tipo de represalia hacia
las personas que, de buena fe, denuncien incumplimientos a este cédigo.

Conforme al articulo 15 fraccidn 1 inciso ) fraccién XIV de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses de las Personas Servidoras
Pablicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, el comité
podra formular observaciones y recomendaciones en el caso de denuncias derivadas del
incumplimiento al presente Cédigo de Conducta que consistird en un procedimiento imparcial no
vinculatorio y que se harén del conocimiento de las Personas Servidoras Publicas involucrados y de sus
superiores jerarquicos.

3. Buzén electrénico, disponible en la pagina http://www.cobagroo.edu.mx/

4. Directamente a la linea de denuncia 800-84-977-84 o en la pagina de internet denuncia.qroo.gob.mx
de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo.

Xl INSTANCIAS DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION QUE DEBEN OBSERVAR LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. :

Los casos no previstos en este C6digo seran resueltos por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés del COBAQROO, a propuesta de su presidente(a) y/o miembros propietarios.

TRANSITORIO

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dfa siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial
del Estado.

SEGUNDO. Acuerdo por el que se abroga cualquier otro ordenamiento juridico anterior a Ia pubhcacuon
del presente Cédigo de Conducta del Colegio de Bachilleres del Estado de Quinian C
contravenga el contenido del mismo.

e GUGB3
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TERCERO. El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, publicard en su pagina de Internet, al dia
siguiente de su aprobacion.

CUARTO. El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, implantara acciones efectivas para que
las personas servidoras publicas suscriban en un plazo no mayor a veinte dias habiles la Carta Compromiso
y la Carta Invitacién que constituye el anexo 1y 2 de este instrumento.

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los 17 dias del mes de noviembre
de 2023. .

ORA GENERAL

MTRA. SAMANTHA HERNANDEZ CARDENA
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ANEXO 01 CARTA DE INVITACION

Estimado(a) colaborador(a):

Para lograr la transformacién de la funcién gubernamental y construir un buen gobierno, creible y
confiable para la ciudadanfa, es fundamental que las instituciones cuenten con un Cédigo de Conducta
que concientice a quienes se desempefian en el servicio piblico en torno al alto valor social de sus
acciones.

El Codigo de Conducta para las personas servidoras piblicas del Colegio de Bachilleres establece el
comportamiento esperado de quienes forman parte de esta Institucién; se trata de la descripcion de las
conductas especificas que orientan el desempefio de las personas servidoras publicas en estricto apego a
los Principios, Valores y Reglas de Integridad que sustentan la ética publica, lo anterior, con el proposito
de dignificar el servicio publico, fortalecer las instituciones y lograr asi el bienestar de la ciudadania y
particularmente, de los educandos, a quienes les asiste el derecho de recibir una educacidn publica,
laica, gratuita y de calidad, abonando asi al progreso de Quintana Roo.

Refrendamos un absoluto rechazo a las conductas que atentan contra la integridad y la dignidad de
las personas en los espacios laborales. Por ello, todas las personas que laboramos en el Colegio de
Bachilleres, asumimos el compromiso de actuar bajo el principio de Cero Tolerancia a la discriminacién,
al hostigamiento sexual y al acoso sexual.

El conducirnos conforme el Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo y el
Cédigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas del Colegio de Bachilleres nos permitird actuar
de forma coherente e integra a fin de prevenir y combatir cualquier forma de corrupcion.

Por ello, les invito cordialmente a que conozcan nuestro Codigo de Conducta, lo hagan suyo, y asuman
el compromiso de adoptar sus principios, valores y reglas de integridad, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de la conducta ética y la prevencion de conflictos de intereses en el quehacer publico.

ATENF MENTE -

»)
MTRA. SAMANTHA HERNANDEZ CARDENA

LA PRESENTE CARTA DE INVITACION CONSTITUYE UN ANEXO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
' QUINTANA ROO DE FECHA 17 DE NOVIEMBRE DE 2023.
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Anexo 02 Carta Compromiso.

Todo el personal que labore o preste sus servicios en el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo, deberad suscribir la carta compromiso y la entregard impresa a la unidad administrativa
correspondiente que a su vez lo hard llegar a la Direccién Administrativa del Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo.

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Como persona servidora publica del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo hago constar que
he leido y aceptado las conductas de actuacion contenidas en el Cédigo de Conducta del Colegio por lo
que voluntariamente me comprometo a cumplirlos y a observar un comportamiento en estricto apego a
sus disposiciones, durante mi empleo, cargo o comision, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos ante el Comité.

2. Identificar situaciones éticas o de conflictos de interés en las que requiera apoyo o capacitacion.

3. No tomar represalias contra persona alguna por manifestar sus preocupaciones por posibles
vulneraciones al Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y el Codigo de Conducta del Colegio de Bachilleres
del Estado de Quintana Roo.

4. Cooperar de manera total y transparente en Jas investigaciones que realice el Comité o el Organo
Interno de Control, por posibles vulneraciones a dichos C6digos.

5. Evitar cualquier posible conducta que pueda implicar una conducta antiética o dafar la imagen
de la institucion. g

Por lo anterior, suscribo esta carta.
Nombre:

Cargo:

Unidad Administrativa:

Fecha y Firma:

LA PRESENTE CARTA DE INVITACION CONSTITUYE UN ANEXO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
| QUINTANA ROO DE FECHA 17 DE NOVIEMBRE DE 2023.
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LIC. EUGENIO SEGURA VAZQUEZ, SECRETARIO DE FINANZAS Y PLANEACION, CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 116 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO; 1, 3 PARRAFO PRIMERO, 19 FRACCION llI, 21
PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO, 23, 30 FRACCION VI Y 33 FRACCIONES I, XIlI, XVI
Y LV DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE

+ QUINTANA ROO; 1, 2; 5 PARRAFO PRIMERO, 9, 10 APARTADO A, FRACCION |, Y
APARTADO B, FRACCIONES II, IV, XII Y XXXIIl DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION; Y

CONSIDERANDO

Que conforme al articulo 115 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, la hacienda publica del Estado estd constituida por los ingresos
determinados en su Ley de Ingresos, y demas normas aplicables, y por los ingresos
adquiridos por concepto de subsidios, participaciones, legados, donaciones o
cualesquiera otras causas.

Que en términos de lo dispuesto en el articulo 116 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, la administracion de la hacienda publica estara a
cargo del Ejecutivo por conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado,
quien sera responsable de su manejo.

Que conforme al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en su Eje 5. Gobierno Honesto,
Austero y Cercano a la Gente, cuyo objetivo general, es consolidar un gobierno
humanista que se rija bajo los principios de transparencia, honestidad y austeridad, que
recobre la confianza ciudadana en las instituciones publicas del Estado y propicie la
participacion social para la toma de decisiones, la administraciéon publica estatal busca
implementar politicas publicas encaminadas a eliminar todas las formas de corrupcion,
asl como promover mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y evitar la
ejecucion discrecional de gasto publico, eficientando el trabajo gubernamental, en el
contexto del Nuevo Acuerdo para el Bienestar y desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Que la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, en su articulo 2, sefiala que la
hacienda publica del Estado de Quintana Roo, percibird en cada ejercicio fiscal para
cubrir el gasto publico y demas obligaciones a cargo del Gobierno Estatal, los ingresos
por concepto de impuestos, derechos, por venta de bienes, prestacién de servicios,
productos, aprovechamientos, participaciones, aportaciones, convenios, incentivos
derivados de la colaboracién fiscal federal, empréstitos, y otros que anualmente se
establezcan en la Ley de Ingresos del Estado de Quintana Roo.

Que la Ley de Ingresos del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2024, tiene
por objeto, establecer los ingresos que el Estado de Quintana Roo, percibird durante el
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ejercicio fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre del afio 2024, para cubrir los gastos de
administracion y demés provenientes de los conceptos y en las cantidades estimadas.

Que el Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacién en sus articulos 10
apartado B, fraccion Xil, 28 fraccion XllI, 31 fraccion XVI y .32 fraccion VI, esencialmente
prescriben respecto’ a las facultades de las personas titulares de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, Subsecretaria de Ingresos, Direccién General de Ingresos y
Direccion Técnica de Ingresos; establecer y vigilar el cumplimiento de las normas vy
procedimientos de recaudacion, concentracién vy situacién de fondos derivados de la
Ley de Ingresos del Estado de Quintana Roo y demas obligaciones derivadas de los
convenios celebrados con la Federacion; supervisar el registro, control y resguardo de
los convenios de coordinaciéon para la transferencia de recursos celebrados por el
Estado con la federacidn; su verificacion, y registrar en los sistemas informaticos del
estado, los ingresos de acuerdo al Clasificador por Rubro de Ingresos y/o claves
presupuestales y/o cuentas contables, respectivamente.

Por lo que para regular el correcto registro de los ingresos en el sistema informatico
vigente de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado, con el objetivo de que la
cuenta publica del Estado de Quintana Roo, tenga informacién oportuna y correcta, en
necesario contar con un documento normativo-administrativo, que a través de sus
disposiciones otorguen certeza y sirva como gufa en su procedimiento.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir los siguientes:
LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO DE LOS INGRESOS EN EL SISTEMA

INFORMATICO VIGENTE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Primero. Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular y establecer las
disposiciones para llevar a cabo el correcto registro de los ingresos en el sistema
informatico vigente de la SEFIPLAN con el objetivo de que la cuenta publica del Estado
de Quintana Roo cuente con informacién oportuna y correcta de acuerdo a la

normativa aplicable.

Segundo. Las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos son de
observancia y aplicacion obligatoria para los Responsables del ingreso.

Tercero. La interpretacion y alcance de las disposiciones establecidas en los presentes
Lineamientos, estardn a cargo de la SEFIPLAN, a través de la SSI.

Cuarto. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

SEFIPLAN
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I CFDI: El Comprobante Fiscal Digital por Internet.
Il.  CRI: La cuenta de Clasificador por Rubros de Ingresos.
lll.  CUENTAS: Cuentas bancarias que administra la SEFIPLAN.
V. Responsables del ingreso: Enlace de ministraciones de recursos federales de los
entes ejecutores del gasto y personas que realizan ingresos a las cuentas
4 bancarias que administra la SEFIPLAN.
V. SEFIPLAN: La Secretaria de Finanzas y Planeacion de Estado de Quintana Roo.
VI. SISTEMA: Sistema informatico vigente.

VII. SPEI: Transferencias bancarias por Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios.
VIII. SSI: La Subsecretaria de Ingresos de la SEFIPLAN.

TITULO II. DEL REGISTRO EN EL SISTEMA

Quinto. Los Responsables del ingreso, deberan notificar mediante oficio a la SSI, a mas
tardar dentro de los primeros 5 dfas habiles del mes de enero de cada ejercicio fiscal, los
datos del titular de la dependencia y del enlace correspondiente, para que la SSI se
encuentre en posibilidades de notificar la recepcién de los ingresos federales
etiquetados. Dicho oficio deberd contener: nombre, cargo, correos electrénicos \%
ndmeros de contacto y podrd ser enviado al correo electrénico
registro.ingresos.sefiplan@gmail.com en tanto se recibe el documento original en la SSI.

En caso de que existan cambios durante el ejercicio fiscal de los servidores publicos
mencionados en el parrafo anterior, deberan notificar de inmediato dicho cambio o
sustitucion.

En caso de no recibir dicha notificacién, se seguira informando a los servidores publicos
registrados con anterioridad.

Sexto. Para la creacién de la CRI, los Responsables del ingreso deberan enviar oficio de
solicitud dirigido a la SSI, adjuntando copia del convenio federal debidamente
requisitado (en su caso), para posibilitar el correcto registro en el SISTEMA.

Séptimo. La SSI notificard de manera oficial a mas tardar el siguiente dia habil de recibir
el ingreso federal, la recepcion de los recursos que se reciben en las CUENTAS, a los
correos electronicos de los Responsables del ingreso a través del correo electrénico
registro.ingresos.sefiplan@gmail.com y mediante oficio. Dicha notificacion debera
contener lo siguiente: nimero de cuenta bancaria, nombre de cuenta bancaria,
importe, fecha del ingreso, copia del SPEI. Los Responsables del ingreso deberan
confirmar mediante oficio y correo electronico, la recepcién de la notificacién. En caso
de que la SSI no reciba la confirmacién en un plazo de 24 horas, se considerard
oficialmente recibida por los Responsables del ingreso.

Octavo. En el caso de los ingresos federales, los Responsables del ingreso, tramitaran

mediante oficio ante la SSI, la solicitud del registro de los ingresos en el SISTEMA, a mas
tardar al siguiente dia habil de la notificacion que se refiere el numeral anterior.
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Indicando el nombre del programa o subprograma, ejercicio fiscal, cuenta bancaria,
nombre del bancoy CRI.

Noveno. Los Responsables del ingreso que efectlien transferencias o depdsitos en las
CUENTAS, debera solicitar mediante oficio a la SSI el registro del ingreso en el SISTEMA,
informando como mTnimo los siguientes datos: concepto, importe, tipo de ingreso (SPEI
o depdsito bancario) CUENTAS del ingreso, fecha de ingreso, cuentas de registro segun
corresponda (CRI, -cuenta contable y/o clave presupuestal); deberd adjuntar SPEI y
depdsito bancario original, salvo casos especiales que sean previamente acordados con
la SSI.

Décimo. De acuerdo a las Politicas y Lineamientos para mejorar el Ejercicio y Control
del Gasto del Gobierno del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del
Estado el 17 de julio de 2023, en especifico a los reintegros a la Tesoreria de la
Federacion que se refiere el articulo 17 de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, las transferencias que se realicen a las CUENTAS
por concepto de reintegros de capital o rendimientos financieros no podran ser
registrados como un ingreso al SISTEMA,; para este caso, se deberdn realizar las
gestiones de acuerdo a los Lineamientos en mencién. Los casos especiales seran
previamente acordados con la Tesoreria del Estado y la SSI.

Décimo Primero. En caso de que los Responsables del ingreso realicen transferencias
o depdsitos en las CUENTAS y no sea informada a la SSI en un plazo no mayor a 3 dias
habiles, se registrard en el SISTEMA como un Aprovechamiento con concepto de
ingreso no identificado dentro del mes correspondiente.

TITULO IIl. DE LA EXPEDICION DE CFDI DE LOS RECURSOS FEDERALES

Décimo Segundo. Unicamente se expediran CEDI en el caso de los recursos federales
que, de acuerdo a la normativa o convenio, exija la generacién del CFDI por la recepcion
de dichos recursos.

Décimo Tercero. Los Responsables del ingreso deberan solicitar mediante oficio la
expediciéon de CFDI informando como minimo los siguientes datos: Razén Social, RFC,
Domicilio Fiscal, Clave de Unidad, Clave producto Servicio, Régimen Fiscal, Forma de
pago, Uso del CFDI, Método de pago, Descripcion (concepto), Cantidad (Importe en
numero y letra) y correo electrénico.

Décimo Cuarto. La SSI enviard mediante correo electrénico la vista previa del CFDI a
mas tardar el siguiente dia habil a la recepcion de la solicitud el numeral anterior, para
que los Responsables del ingreso puedan validar y confirmar mediante el mismo. Al
recibir la confirmacion, la SSI enviard por correo electrénico a los Responsables del
ingreso el CFDI timbrado.
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Los Responsables del ingreso deberan confirmar en el correo electrénico la recepcion
del mismo, en caso de que la SSI no reciba la confirmacién en un plazo de 24 horas, se
considerara oficialmente recibida por los Responsables del ingreso.

TITULO IV. DE LA NOTIFICACION A LOS RESPONSABLES DEL INGRESO DE LOS
4 RENDIMIENTOS FINANCIEROS DE LAS CUENTAS POR LA RECEPCION DE LOS
RECURSOS FEDERALES

Décimo Quinto. La SSI notificard a los Responsables del ingreso mediante oficio y
enviara a los correos electrénicos de acuerdo al numeral quinto, los rendimientos
financieros generados en las CUENTAS de ingreso, a mas tardar los primeros 5 dias
habiles del mes siguiente. Dentro del oficio, se indicara los siguientes datos: periodo de
notificaciéon, nombre de la institucién bancaria, nimero de cuenta bancaria, nombre del
programa o subprograma e importe del mes correspondiente. Los Responsables del
ingreso deberan confirmar mediante correo electrénico la recepcién de la notificacién,
en caso de que la SSI no reciba la confirmacion en un plazo de 24 horas, se considerara
oficialmente recibida por los Responsables del ingreso.

TRANSITORIOS

Primero. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a partir del dia de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Segundo. A partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, se derogan las
demas disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a los mismos.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los veintiocho dias del mes de
junio del afio dos mil veinticuatro.

EL SECRETARIO DE FINANZAS Y PLANEACION

o
M/LIC. EUGENIO S€6LJRA VAZQUEZ

LA PRESENTE HOJA DE FIRMA CORRESPONDE A LOS LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO DE LOS INGRESOS EN EL
SISTEMA INFORMATICO VIGENTE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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SECRETARIA
DE FINANZAS

” d ¥ PLANEACION
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