COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO g

91 B DIRECCION GENERAL
Direccién de Planeacién y Mejora Regulatoria
QUINTANAROO

Departamento de Evaluacidn Institucional y Control Interno

COLEGIO DE
BACHILLERES

1302 - Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo

MO001 — Gestién y Apoyo Institucional Transversal

F.P.CO1.A02 — Atencién y gestion a las solicitudes de las
unidades responsables

1302M001C01A02 — Numero de Unidades responsables con |
atencién brindada "
Numero de Unidades responsables con atencién brindada

3er trimestre del ejercicio fiscal 2026

http://www.cobagroo.edu.mx/paginaweb202 1/mediodeverificacion.php

1302-2208 — Direccion Administrativa y de Archivos

Datos de las Variables:

Numero de Unidades
responsables con atencién
brindada.

Numero de Unidades
responsables con
atencién brindada. 100.00%

Este apartado debe contener:

En este periodo se informa de manera trimestral las unidades responsables atendidas
de Julio a septiembre de 2026.

1. Direcciéon General
2. Direccion Administrativa y de Archivos
3. Direccién de Planeacién y Mejora Regulatoria

Av. Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Léopez Mateos,
CcP 77010 Chetiimal Onintana Ran Méxicn Tel (9QR3) 2 500 40 ext. 101
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B

Direccion Juridica y unidad de transparencia, acceso a la informacion publica y
proteccién de datos personales del COBAQROO.

Direccion Académica

Coordinacién zona sur

Coordinacién zona centro

Coordinacién zona norte

Organo interno de control

De acuerdo al resultado, este indicador alcanzé la meta programada, se cumplid
satisfactoriamente con las 9 Unidades responsables atendidas, dando un nivel de
cumplimiento de 100.000% y un rango de semaforizacion en color Verde.

©OeNO O

Mtro. Raul Ef

Lic.

Jefe del Departamento de Recursos
Materiales y Servicios G/ les.

/4
. i . Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez
Lic. Evert Ivan Canto Garrido Director Administrativo del COBAQROO
Jefe del Departamento de Recursos

Humanos.

Lic. Mitzi Co

Jefa del Departamento Patrimonio y de
Archivos.

Av. Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lopez Mateos,
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Nivel de Objetivo (Actividad)
Indicador

DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE ARCHIVOS

F.P.C01.A02 - Atencidn y gestién a las solicitudes de las unidades responsables
1302M001C01A02 - Numero de Unidades responsables con atencién brindada

€

=

INFORME TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES RESPONSABLES ATENDIDAS (JULIO - SEPTIEMBRE)

Departamento
Responsable

Tipo de Tramite:

Unidad administrativa Atendida

Descripcion Breve:

Mes
atendido:

Fecha de
Conclusién:

Estatus de Tramite

Medios de
Verificacién

Observaciones:

Departamento de
Recursos Humanes

Elaboracién v pago de
némina

1- Direccion General

2- Direccion Academica

|3- Direccién Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la
Informacian Publica y Protecion de
Datos Personales

4- Direccion de Planeacion y
|Mejora Regulatoria

5- Direccion Administrativa y de
Archivos

5- QOrgano Interno de Control

7- Coordinacion de Zna. Norte

8- Coordinacion de Zna. Centro
9- Coordinacion de Zna. Sur

Elaberar en tiempo y forma la
nomina quincenal considerando las
prestaciones autorizadas

Julio

1 gna. julio
18 -junio-2028

2 gna. julio
18-junio-2026

Antendido

Timbrado

La fecha es de
acuerdo al calendaric
de cierre y aplicacion
de movimientos de
nomina autoriza.

Departamento de
Recursos Humanos

Elaboracion y pago de
némina

1- Direccion General

2- Direccion Academica

3- Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Plblica y Protecion de
Datos Personales

|4- Direccion de Planeacion y
Mejara Regulatoria

5- Direccion Administrativa y de
Archivos

8- Organoe Interno de Control

7- Coerdinacion de Zna. Norte

8- Coerdinacion de Zna. Centro
8- Coordinacion de Zna. Sur

Elaborar en tiempo y forma la
némina quincenal considerando las
prestaciones autorizadas

Agosto

1 gna. Agosto
28 -julio-2026

2 gna. agosto
14-agosto-2026

Atendido

Timbrado

La fecha es de
acuerdo al calendario
de cierre y aplicacién

de movimientos de
nomina autoriza

abord

Lic. Citlali Anild Polance Maldonado




Nivel de Objetivo (Actividad)

Indicador

INFORME TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES RESPONSABLES ATENDIDAS (JULIO- SEPTIEMBRE)

h.:DIRECCIC')N GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES
e DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE ARCHIVOS

@

F.P.C01.A02 - Atencion y gestion a las solicitudes de las unidades responsables

1302M001C01A02 - Nimero de Unidades responsables con atencidn brindada

D ; o ; o > 5 Recl Mes Fech o Medi :
ERarammite Tipo de Tramite: Unidad administrativa Atendida Descripcion Breve: . =EAd .d'e A Estatus de Tramite e.d.nos de Observaciones:
Responsable atendido: Conclusion: Verificacién
1- Direccion General
2- Direccion Academica
3- Direccion Juridica y Unidad de En el caso de la
Transparencia, Acceso a la fecha de
Informacion Plblica y Protecion 1 gna. septiembre conclusion de la
de Datos Personales ; 24 -agosto-2026 En tramite quincena
5, ! =3 % Elaborar en tiempo y forma la
Departamento de Elaboracién y pago 4- Direccion de Planeacion y e 4 . i . corresponde a la
B i némina quincenal considerando septiembre p— Timbrado ;
Recursos Humanos de nomina Mejora Regulatoria las prestaciones autorizadas 2 gna. junio quincena del
5- Direccion Administrativa y de P 15-septiembre- En tramite calendario de
Archivos 2026 cierre y aplicacién
8- Organo Interno de Control de movimientos de
7- Coordinacion de Zna. Norte nomina.
8- Cocrdinacion de Zna. Centro
§- Coordinacion de Zna. Sur
Recibir, controlar y procesar las
1- Direccién General licencias sin goce de sueldo que
2- Direccion Juridica y Unidad de son concedidas a las personas
iformacion Albloas Protaonde: | o Baohloentol too spldieride dl Oiicacle
Departamento de Licencias sin goce de JoiEay el ; julio- Pericdo Autorizado , Autorizacion de ; ‘
Datos Personales Quintana Roo, conforme a las i Atendido 2 T Sin Comentarios
Recursos Humancs sueldo : ; i ; L septiembre Dentro del Licencia Sin
3- Direccion Administrativa y de Condiciones Generales de Thimestrs Goce de Sueldo
Archivos Trabajo, con el propdsito de no '
4- Coordinacion de Zna. Norte reflejar el pago de ndémina
5- Coordinacion de Zna. Centro durante el periodo
6- Coordinacion de Zna. Sur correspondiente al permiso,
Elaboré

Lie. Citlali Anild Polanco Maldonado




Nivel de Objetivo (Actividad)
Indicador

*  DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES @
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO =

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE ARCHIVOS

F.P.C01.A02 - Atencion y gestidn a las solicitudes de las unidades responsables
1302MO001C01A02 - Nimero de Unidades responsables con atencién brindada

INFORME TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES RESPONSABLES ATENDIDAS (JULIO - SEPTIEMBRE)

Departam : 4 [ S ) o Fecha de . Medios de g
partamento Tipo de Tramite: Unidad administrativa Atendida Descripcion Breve: Me.s b Estatus de Tramite e . Observaciones:
Responsable atendido: Conclusion: Verificacién
Direccion General Direccid . .
el ¢ 2 . =151 Se recibe la nomina del
Academica Direccidn Juridica
. L i departamento de recursos ;
Direccion de Planeacién } ’ 2 guincenas ;
Departamento de Direccion Administrativa REGERDE, BRieaibeien 2l Siilnie de julio, 2 Hensiemnca s
. 2 pago de némina o SIAD y si esta correcta se hacen i ) 24 de agosto 2026 Atendido las cuentas de Sin Comentarios
Recursos Financieros Coordinacion Zona Norte N quincenas de -
S las adecuaciones del recurso los beneficiarios
Coordinacion Zona Sur . ! agosto
T segun su necesidad y se
Coordinacion Zona Centro dlSparss
Organo Interne de Control. P ;
i 10 eneral ir ; ; 2
Dsregc on - neral .D' eccien Se recibe oficio, aviso de
Académica Direccion Juridica o i :
- - o comision y poliza de orden del
Direccién de Planeacion i : .
N . .. - . personal comisicnado, se revisa, |, . ; Transferencia a
HEpsramentide Pago de viaticos SIS Et AR s si procede pasa a firmas y se o, agasty 0428 septiombre Atendido las cuentas de Sin Comentarios
Recursos Financieros g Coordinacién Zona Norte PIRERES: P Y y septiembre | 2026 P
L recepciona en el Departamento los beneficiarios
Coordinacién Zona Sur 5
Nl de Recursos financieres para su
Coordinacién Zona Centro 6
Qrgano Interno _de Contral pago.
Se recibe la solicitud de pago, se
i 15 fk : revisan los requisitos de la factura, | . . Transferencia a la
Departamento de Direccion Administrativa y de . ' | julio, agosto . g i ;
P . : Pago a proveedores ; y Grdenes de compra vy el soporte J 290 t 22 de julio 2026 Atendido cuenta del Sin Comentarios
Recursos Financiercs Archivos. . y septiembre
documental, finalmente se realiza el proveedor
pago.

Elaboro

Lic. Citlali Anilu Polanco Maldonado

Reviso y A\jtoriz

o Calderdn fonzalez




Nivel de Objetivo (Actividad)

Indicador

INFORME TRIMIESTRAL DE LAS UNIDADES RESPONSABLES ATENDIDAS (JULIO - SEPTIEMBRE)

F.P.C01.A02 - Atencion y gestidn a las solicitudes de las unidades responsables

DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE ARCHIVOS

®

1302M001C01A02 - Nimero de Unidades responsables con atencion brindada

Departamento
Responsable

Tipo de Tramite: i Unidad administrativa Atendida

Descripcidn Breve:

Mes
atendido:

Fecha de
Conclusién:

Estatus de Tramite

Medios de
Verificacion

Observaciones:

Direccion
Direccion Juridica
Direccion de Planeacién

Direccion General
Académica

Se realizaron licitaciones del

Reportes de los

Departaments de Licitacion Publica Direccidn Administrativa Servicio de Vigilancia, Internet acigs
Recur Materiales Y ! = i ; i PR i julio - de ma 2026 Atendid Prest; in Comentari
Scursos ateriales Nacional Coordinacion Zona Norte Seguro de la Flotilla Vehicular y Julic:~ hgesta)) 23.de-marzo ARG Sstadosy Sin Gomiiiadas
Servicios Generales N A : Entradas y
Coordinacion Zona Sur suminstro de Combustible :
S Salidas
Coordinacion Zona Centro
Oraano Interno de Control.
Direccion General  Direccion
Académica Direccion Juridica
; i = o g e s . Reportes de los
i o Direccion de Planeacion Se realizd invitacion restringida a .
Departamento de Invitacion restringida a ; i S : i Servicios
- Direccion Administrativa cuande menos tres proveedores julio- ) . .
Recursos Materiales Y | cuando menos tres T -5 1 ; 11 de mayo 2026 Atendido Prestados y Sin Comentarios
o Coordinacion Zona Norte del servicio de arrendamiento de | septiembre
Servicios Generales proveedores N ; Entradas y
Coordinacién Zona Sur vehiculos terrestres :
S Salidas
Coordinacién Zona Centro
Oraano Interno_de Control.
Direccicn General Direccién Reportes de los
Departamentc de Licitacién Publica | Académica  Direccion Juridica Se realizaron licitaciones de Servicios
Recursos Materiales Y e — Direccion de Planeacion seguro de vida institucional y Jjulio-agosto | 29 de mayo 2026 Atendido Prestados y Sin Cementarios
Servicios Generales Direccion Administrativa y de fotocopiado Entradas y
Archivos control interno Salidas
. = . - Se realizo licitacion del servicio
Direccion General Direccién ;T
P ; » - de mantenimiento .
Departamento de Licitacion Publica Académica  Direccién Juridica reventivo,corractivo v de Bitacoras,
Recursos Materiales Y Direccién de Planeacion P i ey ; julio-agoste | 27 de julio 2026 Atendido Entradas y Sin Comentarios
. Nacional . I - . reparacion mecanica y electrice d
Servicios Generales Direccién Administrativa ! Salidas
Organe Interno de Control gara las vhicules el
) COBAQROO
Direccion General Direccion
Académica  Direccion Juridica ST L
; T G Se realizé licitacidon del servicio
Departamento de — _— [iEeccion de Fianaacion de capacitacion para fortalecer la Fotografias
- Licitacién Publica Direccion Administrativa s A . - . “olag ! : .
Recursos Materiales Y Nacional c inacion Z formacion y actualizacion del Julic-agosto | 27 de julic 2026 Atendido listas y Entradas| Sin Comentarios
Servicios Generales aciena Sepdinagion Zona Nerie personal docente y academico Salidas
Coordinacion Zona Sur Y

Coordinacion Zona Centro
Oraano Interno de Control.

administrativo.

Elaboro

Lic. Citlali Anilt Polanco Maldonado

nzalez




Nivel de Objetivo (Actividad)
Indicador

DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES @

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE ARCHIVOS

F.P.CO1.A02 - Atencidn y gestidn a las solicitudes de las unidades responsables
1302MO001C01A02 - Numero de Unidades responsables con atencidn brindada

INFORME TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES RESPONSABLES ATENDIDAS (JULIO- SEPTIEMBRE)

e

=

RparamEn Tipo de Tramite: Unidad administrativa Atendida Descripcidn Breve: Me.s . Faey .d.e Estatus de Tramite Mgd_|os cie Observaciones:
Responsable atendido: Conclusién: Verificacion
Direccion Administrativa y de S6 mealizn larevision oei0e
Archivos, Departamento de exped:ente§ con dafio o deterioro
— vinculacion y difusion, cofrESPOHd'enFe. a dlyersas
Departamento Revrsagn ce Departamento de Recursos _unldadgs admmls‘tratwas = s . > :
patimonio'y-de Archives exeedlentes materiales v sericios genermiss, instancias educatw;s del Julio-Agosto En proceso En tramite Fotos Sin Comentarios
dafados EMSAD limones, EMSAD coba,  |COBAQRO, en conjunto con sl
EMSAD Mzhahual, EMSAD Chun personal del archivo general del
Yah, Plantal Saban estado de quintana roo
Se realizd el procese conducente
Departamento Procese de baja de ame ?‘ A general del' e'stado ] . . . ;
patrimonio y de Archivos| expedientes dafiados | Direccion General de quultana rcoy se autorizo la Julio-agosto 17-08-2026 Atendido oficio Sin Comentarios
Coordinacion de Zna Nofe exclusion del sistema SENTRE lod
CHiAEIBE dE Zha; Siie registros de los expedientes.
T-Direccion General
2- Direccidn Academica
3- Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Protecion de
Datos Personales Se realizaron capacitaciones
Departamento Capacitacion en 4- Direccién de Planeacion y virtuales y presenciales en materia Juli o Atendid £ si tari
patrimonio y de Archives| materia de archivo  |Mejora Regulatoria de archivo al personal del 48 JHnke Seee olas in comentarios
5- Direccion Administrativa y de COBAQROO
Archivos
8- Organo Interno de Control
7- Coordinacion de Zna. Norte
8- Coordinacion de Zna. Centro
Q- Conrdinacion de 7na Siir
Elaboré Revisd y Autoriz
Lic. Citlali Anild Polanco Maldonado Lic. Jorge Alberto Caldern Gopzalez




