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Y. COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO @

Ad COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
INTANA ROO ACTA DE LA ill SESION ORDINARIA 2025 gy ,
En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 11:00 horas del dia 29 de agosto de 2025,
en la Sala de Juntas de la Direccion General, ubicada en Av. Héroes No. 310 de la Colonia
Adolfo Lépez Mateos, se reunieron con el fin de llevar a cabo la Il Sesion Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo los
siguientes integrantes

La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Directora de Planeacion y Mejora Regulatoria,
Coordinadora General y Vocal del Comité; la Dra. Laura Llanes Sorolla, Jefa del
Departamento de Desarrollo Institucional y Mejora Regulatoria y Secretaria Téchica del
Comité; la Lic. Katia Margarita Estrada Nieto, Directora Juridica y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales y Asesora del Comité; la
Lic. Ana Karen Pefia Sanchez, Titular del Organo Interno de Control y Vocal por invitacién
del Comité; la Mtra. Maria Solangel Uc Balam, Jefa del Departamento de Evaluacion
Institucional y Control Interno y Vocal por invitacién del Comité; el C. Guillermo Andrés
Maldonado Cadena, Jefe de Oficina del Departamento de Desarrollo Institucional y Mejora
Regulatoria y Coordinador Operativo del Comité.

Ademas, se contd con la participacion de los siguientes invitados
El Lic. Carlos Eduardo Perera Pérez, Auxiliar del Departamento de Recursos Humanos y el
C. Darwin Enrique Novelo Esquivel, Jefe de la Oficina de Contabilidad, ambos en
representacion de la Lic. Leydi Marlene Chan Serralta, Directora Administrativa y de Archivos
y Vocal del Comité; la Lic. Karla del Pilar Martin Lopez, Jefa de Oficina de Estructura Docente
de la Subdireccién de Desarrollo Académico y Suplente de la Lic. Katia Isabel Villanueva
Ortega, Directora Académica y Vocal del Comité; y el C. Alfredo Edmundo Fernandez
Lara Gaitan, Jefe del Departamento Técnico en representacién del Lic. Jorge Carlos Aguila
Rodriguez, Director General del COBAQROO y Presidente del Comité. Todos los
participantes antes mencionados se reunieron para desahogar el siguiente

ORDEN DEL DIA
Lista de Asistencia
Declaracion del Quérum Legal e instalacion de la sesion.
Lectura, discusién y aprobacién del orden del dia.
Informe del seguimiento de acuerdos derivados de la sesion anterior o sesiones
anteriores.
Informe trimestral de acciones efectuadas en materia de Mejora Regulatoria
(Mayo-Julio 2025).
a) Informe de actualizaciones de la plataforma del Catalogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios (CNARTYS).
b) Informe de estatus del proyecto de actualizacion de la Ley y Reglamento Interior del
COBAQROO.
¢) Informe de revisiones de la normatividad del COBAQROO.
d) Informe de avance de la normatividad prioritaria para actualizar del COBAQROO y
plan de trabajo.
6. Presentacion de las Propuestas:
I.  Autorizacién para la emision del Marco para la Convivencia Escolar del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo.
Presentacién y en su caso, aprobacion de los Lineamientos para la Modificacion y
el Seguimiento de las Metas de los Indicadores Trimestrales.
Presentacion y en su caso, aprobacién de las Normas de Control Esc
Bachilleres del Estado de Quintana Roo.
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IV.  Presentacion y en su caso, aprobacién del Lineamiento para la Aplicacién de las
Incidencias al Personal del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.
V.  Presentacion y en su caso, aprobacion del Lineamiento para la Administracion y
Destino de los Ingresos Propios del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo.
VI.  Presentacion y en su caso, aprobacion del Lineamiento para Mejorar el Ejercicio y
Control del Gasto del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.
7. Asuntos generales
8. Lectura de los Acuerdos de la sesion.
9. Clausura de la sesion.

1. Lista de asistencia: ‘
La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del Comité Interno de }
n

Mejora Regulatoria, dio la bienvenida a todos los integrantes y les agradecié por su
presencia. Como primer punto del orden del dia, informé que se hizo el pase de la lista de
asistencia, la cual se incluye en la presente acta como ANEXO 1

2. Declaracion del Quérum Legal e Instalacion de la Sesion:
La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, con previa verificacion del Quérum Legal por parte de la Dra. Laura
Llanes Sorolla, Secretaria Técnica del Comité, procedié a declarar formalmente instalada
la Il Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Colegio de Bachilleres
del Estado de Quintana Roo, siendo las 11:20 horas del dia 29 de agosto del 2025,
encontrandose presentes 7 integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria con voz y
voto, acompafiados de las 2 vocales por invitacién unicamente con derecho a voz: la Titular
del Organo Interno de Control y la Jefa del Departamento de Evaluacién Institucional
Control Interno. Por lo anterior se procedid a continuar con el siguiente punto del Orden del

Dia.

3. Lectura, discusién y aprobacion del Orden del Dia:
La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, realiz6 la lectura de los temas contenidos en el Orden del Dia e informd,
que con anticipacion fue enviado a todos los integrantes del Comité, por lo que solicit:

someter el Orden del Dia para su aprobacion.-

Continuando con el uso de la voz, la Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora
General del Comité Interno de Mejora Regulatoria sometié el Orden del Dia para su

aprobacion, por lo que se genero6 el siguiente: (

Acuerdo 01/1ll/SO/110425. Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria
aprueban por unanimidad de votos el Orden del Dia de la Segunda Sesién Ordinaria

2025.

4. Informe del seguimiento de acuerdos derivados de la sesion anterior o sesiones

T anteriores:
. La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del Comité Interno de
N ejora Regulatoria, inform6 que se dio cumplimiento a los siguientes acuerdos con las

Bvidencias c:orresponduentes mlsmas que se incluyen en Ia presente acta como ANEXO 2

egio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.
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= Acuerdo 03/1/SO/110425. Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria
aprueban por unanimidad de votos la expedicion del “Reglamento de las Asociaciones
de Padres de Familia de las Instancias Educativas del Colegio de Bachilleres del Estado
de Quintana Roo”.

* Acuerdo 04/1/SO/110425. Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria
aprueban por unanimidad de votos el Plan de Trabajo para la actualizacién de la
normatividad del COBAQROO.

5. Informe Trimestral de Acciones Efectuadas en Materia de Mejora Regulatoria

(Mayo-Julio 2025):
La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, procedié a informar sobre las acciones efectuadas en materia de
mejora regulatoria durante el trimestre mayo-julio 2025, detallando los siguientes informes,
mismos que se incluyen en la presente acta como ANEXO 3:

a) Informe de actualizaciones de la plataforma del Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTYyS).
b) Informe de estatus del proyecto de actualizacion de la Ley y Reglamento Interior
del COBAQROO.
c) Informe de revisiones de la normatividad del COBAQROO.
La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, al concluir la presentacion del informe resalté que en este se han
presentado los avances en las revisiones de la normatividad de las areas que han
involucrado a la Direcciéon de Planeacion y Mejora Regulatoria. Solicité a los demés
integrantes del Comité que, como parte de los procesos de revisién que se den entre las
demas areas (como con el area Juridica y el Organo Interno de Control) se haga de
conocimiento al Departamento de Desarrollo Institucional y Mejora Regulatona en copia de
los oficios de revisiones para poder contar con el estatus actualizado de avance en los
trabajos sobre la normatividad del COBAQROO, por lo que se generé el siguiente; ----------
Acuerdo 02/1l/S0O/290825, Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regu.'atona
aprueban por unanimidad de votos, que las unidades administrativas del COIngO
durante su proceso de anélisis de las regulaciones hagan de conocimiento con copia
en sus oficios sobre las acciones realizadas y el avance de las mismas a la Direccién
de Planeacion y Mejora Regulatoria y/o al Departamento de Desarrollo Institucional y
Mejora Regulatoria.
d) Informe de avance de la normatividad prioritaria para actualizar del COBAQROO
y plan de trabajo.

6. Presentacion de las Propuestas:
La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, cedié la palabra a la Lic. Katia Margarita Estrada Nieto, Directora
Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales y Asesora del Comité, para la presentacion de la propuesta:

I.- Autorizacién para la emision del Marco para la Convivencia Escolar del Colegio de
achilleres del Estado de Quintana Roo. Dicha propuesta y su soporte documental se
cluyen en la presente acta como ANEXO 4.

bre de la Direccién o Unidad Administrativa promovente: Direcci
e Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protgbgi
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Personales .

Descripcion de la Problematica: En las instancias educativas del Colegio de Bachilleres
del Estado de Quintana Roo no existe un documento normativo integral que regule de
manera clara y sistematica la convivencia escolar, acorde con el marco constitucional, legal
y de derechos humanos vigente. Esta carencia ha ocasionado incertidumbre en la
comunidad escolar respecto de los derechos, deberes y responsabilidades de sus
integrantes, asi como falta de procedimientos homologados para la atencion de situaciones
de violencia, discriminacion o conflictos dentro de los planteles. La ausencia de
lineamientos uniformes genera vacios en la actuacién del personal directivo, docente y
administrativo, dificulta la participacion corresponsable de madres, padres o tutores y limita
la aplicaciéon de mecanismos restaurativos que garanticen la dignidad del alumnado. Ante
ello, se vuelve indispensable contar con un instrumento normativo actualizado que garantice
un ambiente inclusivo, democréatico y pacifico, basado en el respeto a los derechos
humanos.

Objetivo General: Emitir el Marco para la Convivencia Escolar del COBAQROO, como
instrumento juridico-administrativo que regule los derechos, deberes y responsabilidades
de la comunidad escolar, establezca procedimientos claros para la atencion de situaciones
que afecten la convivencia y promueva ambientes escolares de paz, respeto y legalidad. --

Objetivos Especificos:
1. Definir los derechos, deberes y responsabilidades del alumnado, madres, padres o

tutores, personal docente, directivo y administrativo.

2. Incorporar valores fundamentales y principios rectores que orienten la vida escolar:

respeto, empatia, solidaridad, igualdad, comunicacion y responsabilidad.

3. Establecer mecanismos de prevencion, atencion y resolucion pacifica de conflictos,
mediante acciones orientativas y restaurativas.

4. Homologar procedimientos para la atencién de conductas que afecten la convivencia

escolar, garantizando el debido proceso, la proporcionalidad y el respeto a la dignidad del
alumnado.

5. Promover la corresponsabilidad de la comunidad educativa en la construcciéon de
ambientes inclusivos, democraticos y libres de violencia.

6. Fortalecer la transparencia y certeza juridica al prever procedimientos de revision,
seguimiento y actualizacién periédica del Marco.

Descripcion del tramite o norma que se pretende modificar o Implementar, o en su //
caso, de la actividad que se pretende regular: El Marco para la Convivencia Escolar del
COBAQROO sera un documento normativo de observancia obligatoria en todas las
instancias educativas del subsistema. Regulara los deberes, derechos y responsabilidades
de la comunidad escolar, asi como las acciones orientativas y restaurativas para atender
conductas que afecten la convivencia. EI Marco incluye disposiciones generales, y

—

mecanismos de prevencion de la violencia, lineamientos sobre la participacion de madres
y padres de familia, procedimientos para la atencién de conflictos y medidas de proteccién,
asi como el seguimiento y revision anual del instrumento.

undamento Legal:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
\Convencién sobre los Derechos del Nifio.

ey General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
seneral de Educacion.
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- Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

- Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

- Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo.

- Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo.

- Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Quintana Roo.

- Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia entre Estudiantes del Estado de
Quintana Roo.

- Reglamento Interior de los Servicios Educativos de Quintana Roo.

- Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de Quintana Roo.

- Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2023-2027.

Exposicion de Motivos: El fortalecimiento de la convivencia escolar es un eje estratégico
para garantizar el derecho a una educacién de calidad en un ambiente libre de violencia. El
COBAQROO, como subsistema de educacién media superior, requiere de un marco
normativo actualizado que armonice con los principios constitucionales y legales, y que dé
certeza a toda la comunidad escolar. El presente Marco contribuye a la construcciéon de
escuelas inclusivas, democraticas y pacificas, fomentando valores universales,
mecanismos de dialogo, conciliacion y mediacién, asi como la adopcion de medidas
restaurativas que permitan reparar el dafio y reincorporar al alumnado a la vida escolar de
manera positiva. Ademas, asegura que las acciones disciplinarias sean compatibles con la
dignidad humana, prohibe expresamente medidas discriminatorias o violentas y establece
procedimientos claros y transparentes. Con ello, se atiende la necesidad de prevenir
erradicar practicas que vulneren los derechos humanos, y se promueve la participacion
corresponsable de madres y padres de familia, directivos, docentes y estudiantes en la
construccion de ambientes de respeto. La emisién de este Marco fortalece la certeza
juridica de la comunidad escolar y contribuye a consolidar un modelo educativo mas
humano, participativo y acorde con las exigencias actuales de inclusion, equidad vy

legalidad.
Soporte Documental: @

- Proyecto de Marco para la Convivencia Escolar del COBAQROO (2025). --------==nmmemmn

Una vez concluida su participacién se tomé el siguiente:
Acuerdo 03/1ll/S0/290825. Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria
aprueban por unanimidad de votos, la Emisién del Marco para la Convivencia Escolar
del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

En uso de la voz, la Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, presenté la siguiente propuesta:

Il.- Presentacion y en su caso, aprobacion de los Lineamientos para la Modificacion
y el Seguimiento de las Metas de los Indicadores Trimestrales. Dicha propuesta y su
_ soporte documental se incluyen en la presente acta como ANEXO 5.

mbre de la Direccion o Unidad Promovente: Direccion de Planeacion y Mejora
ulatoria. Departamento de Evaluacion Institucional y Control Interno.
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Descripcion de la Problematica: La falta de un documento que plasme informacién
precisa y concisa de las responsabilidades y el orden que deben seguir las Unidades
Administrativas del COBAQROO encargadas de los Indicadores Trimestrales para poder
cumplir con las metas y los objetivos de los Programas Presupuestarios Interinstitucionales.

Objetivo General: Regular la modificacion y seguimiento de las metas de los Indicadores
Trimestrales correspondientes a los Programas Presupuestarios Interinstitucionales,
durante el Ejercicio Fiscal del que se trate.

Objetivo Especifico: Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular la modificacion
y seguimiento de las metas de los Programas Presupuestarios Interinstitucionales, durante
el Ejercicio Fiscal del que se trate; esto con el fin de dar cumplimiento a las metas y objetivos
de dichos Programas Presupuestarios.

Descripcion del Tramite o norma cue se pretende modificar o implementar, o en su
caso, de la actividad que se pretende regular: Los Lineamientos para la Modificacion y
el Seguimiento de las Metas de los Indicadores Trimestrales es un documento que
establece el orden que deben seguir las Unidades Administrativas encargadas de los
Indicadores, para realizar estrategias que permitan preveer las situaciones que pueden
llevar a rebasar o no alcanzar la meta programada en los Indicadores Trimestrales, lo cual
conduciria a semaforo rojo u amarillo. Asi como sefialar de manera clara y detallada el
debido seguimiento de los mismos para su correcta aplicacion.

Soporte documental:
- Lineamientos para la Modificacién y el Seguimiento de las Metas de los Indicadores
Trimestrales.

Fundamento legal:
- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en Diario Oficial de
la Federacion el 5 de febrero de 1917. Ultima reforma publicada el 28 de mayo de 2021.
- Plan Estatal de Desarrollo, para el ejercicio fiscal vigente.
- Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal ‘Q’
vigente.
- Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma
publicada en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 10 de enero de 2025. )/
- Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, publicada en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo, el 22 de diciembre de 2023.
- Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados para el Gobierno

de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal vigente.

- Lineamientos para la Creacion, Modificacibn y Cancelacion de Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo el 04 de febrero de 2020. Ultima reforma publicada
el 30 de marzo de 2021.
Lineamientos para la Integraciéon y Rendicion de los Informes de Avance de la Gestiéon
Financiera y de la Informacion para la Planeacién de la Fiscalizacion de la Cuenta
A\ Publica de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo, ante la Audltona

Superlor del Estado de Quintana Roo. Con fecha 30 del mes de enero del afno 2025, =

del Estado de Quintana Roo, para el gjercicio fiscal vigente.
- Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado




COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO @
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA =3
ACTA DE LA Ill SESION ORDINARIA 2025 gt e
Exposicién de Motivos: El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo de acuerdo
al articulo 31 de su Ley, Fraccion X, establece que se debe supervisar y evaluar

periédicamente el cumplimiento y avance de los objetivos y metas de los planes y
programas de trabajo institucionales y tomar las medidas necesarias para su consecucion.

Una vez concluida su participacién, se tomé el siguiente:
Acuerdo 04/11l/SO/290825 Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria
aprueban por unanimidad de votos, los Lineamientos para la Modificacion y el
Seguimiento de las Metas de los Indicadores Trimestrales del Colegio de Bachilleres
del Estado de Quintana Roo.

En uso de la voz, la Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, presento la siguiente propuesta:

lil.- Presentacion y en su caso, aprobacion de las Normas de Control Escolar del
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. Dicha propuesta y su soporte
documental se incluyen en la presente acta como ANEXO 6.

Nombre de la Direccion o Unidad Promovente: Direccion de Planeacién y Mejora
Regulatoria. Departamento de Control y Servicios Escolares.

Descripcion de la Problematica: Las normas requieren de una actualizacién para
alinearse con la dindmica actual impulsada por la politica educativa nacional conocida como
la Nueva Escuela Mexicana (NEM), asi como con la Ley del Colegio y las normativa

educativas aplicables.

Objetivo General: El objetivo de la modernizacién tiene el propésito principal de priorizar
las lineas de politica publica en la Educaciéon Media Superior y avanzar en la consolidacion
de la NEM. Por ello, se establecieron y regularon procesos del control escolar para todas

las modalidades que el colegio ofrece. Este quehacer fue un trabajo colegiado y
colaborativo entre las areas que integran la Direccion General.

Objetivo Especifico: Regulacion de los procesos de Inscripcion, Reinscripcion,
Evaluacion, Regularizacién, Acreditacion, Cambios de Adscripcion y Certificacion, para la
trayectoria escolar del estudiantado para garantizar la eficacia de los procesos J/
|

mencionados.

Descripcion del Tramite o norma que se pretende modificar o implementar, o en su
caso, de la actividad que se pretende regular: Las presentes Normas de Control Escolar

tienen el propdsito de normar el proceso de la Recuperacion Académica que su objetivo es 5

ser guia para el profesorado para mejorar el indice de aprobacion, asi también el Curriculum

Ampliado que son unidades de aprendizaje curricular obligatorias, las cuales el '
estudiantado deberan acreditar durante su trayectoria escolar, asimismo, se actualizo el 9

fundamento legal y el considerando ambos conforme a la politica educativa nacional
conocida como la Nueva Escuela Mexicana (NEM) asi como con la Ley del colegio y las

Fundamento legal:
\ Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, publicada mediante
1197, en el Periédico Oficial del Estado en fecha 22 de diciembre de 20

. normativas educativas aplicables. ‘



- Acuerdo nimero 09/08/2023 por el que se establece y regula el Marco Curricular Comun
de la Educacion Media Superior.

- Acuerdo nimero 09/05/24 que modifica el diverso numero 09/08/23 por el que se
establece y regula el Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior.

- Documento de las Orientaciones para el abordaje del Curriculum Ampliado en el Aula.

Exposicion de Motivos: El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, de acuerdo
con el articulo 31 de su Ley, Fraccion XVI, establece que se debe presentar ante la Junta
Directiva para su aprobacion, los proyectos de reglamentos, lineamientos, normas,
acuerdos, protocolos y manuales administrativos de operacion, que sean conducentes.-----

Soporte Documental:
- Oficio de validacién por parte de la Direccién Juridica y Unidad de Transparencia,
acceso a la informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del COBAQROO.

- Normas de Control Escolar

Una vez concluida su participacién, se tomé el siguiente:
Acuerdo 05/1Il/1S0O/290825. Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria
aprueban por unanimidad de votos, las Normas de Control Escolar del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, cedié la palabra al Lic. Carlos Eduardo Perera Pérez, Auxiliar del
Departamento de Recursos Humanos, quien en representacion de la Lic. Leydi Marlene
Chan Serralta, Directora Administrativa y de Archivos y Vocal del Comité presenté la

propuesta:

IV.- Presentacion y en su caso, aprobacion del Lineamiento para la Aplicacion de las
Incidencias al Personal del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. Dicha
propuesta y su soporte documental se incluyen en la presente acta como ANEXO 7, ------—

Nombre de la Direccion o Unidad Promovente: Direccién Administrativa y de Archivos a
través del Departamento de Recursos Humanos.

Descripcion de la Problematica: La falta de un documento actualizado que plasme de
manera clara los criterios para la aplicacion de las incidencias en las diferentes Unidades
Administrativas del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Objetivo General: Ofrecer una guia completa y actualizada de las justificaciones aplicables
al personal que labora en el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. ------------

Objetivo Especifico: Establecer el registro de asistencia y control de incidencias por
retardos, omisién de entradas o salidas, licencias, salidas anticipadas y faltas, del personal
que labora en el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, dando cumplimiento

. al marco normativo, procurando dar certeza al proceso y aplicacion de los mismos. ==-------

| )escripcion del Tramite o norma que se pretende modificar o implementar, o en su
as0, de la actividad que se pretende regular: La presente Normatividad tiene .- or.obje 0

a organizacion y funcionamiento de las unidades admlnlstrativas guie |
e Bachilleres del Estado de Quintana Roo, y contribuird a que
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pueda cumplir de manera eficiente con las atribuciones que tiene encomendadas, con la
mision y vision que el Plan Estatal de Desarrollo en su Eje 3 denominado "Gobierno
Moderno, Confiable y Cercano a la Gente”, contempla el Programa 17: Gestién y Control
Gubernamental tiene como objetivo impulsar una administracién publica ordenada,
controlada y fransparente en la obtencion de resultados y materializacién de su metas,
garantizando |a efectiva rendicién de cuentas y el combate frontal a la corrupcién mediante
el desarrollo de un programa integral de orden y control sustentada en medios de
verificacién gque permitan obtener la comprobacién de avances mesurables y la rendicion
de cuentas en el cumplimiento de objetivos y metas establecidas al programa en su linea
de accion 4 establece la consolidacién del proceso de modernizacién del marco juridico y
administrativo y de control interno estatal que fortalezca la actuacién de las instituciones
publicas, el desarrollo de los sectores productivos y fortalezcan la convivencia arménica
entre los ciudadanos.

Fundamento legal:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

- Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de
los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo.

- Ley Federal del Trabajo.

- Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

- Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

- Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

- Condiciones Generales de Trabajo del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo.

Exposicion de Motivos: El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo de acuerdo
al articulo 31 de su Ley, Fraccion XVI, establece que se debe presentar ante la Junta
Directiva para su aprobacién, los proyectos de reglamentos, lineamientos, normas,
acuerdos, protocolos y manuales administrativos de operacién, que sean conducentes. ----

Soporte Documental:
- Lineamientos para la Aplicacion de las Incidencias al Personal del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Una vez concluida su participacién se tomad el siguiente:
Acuerdo 06/1I/S0/290825. Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria
aprueban por unanimidad de votos el Lineamiento para la Aplicaciéon de las
Incidencias al Personal del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. ------

La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, cedié la palabra al C. Darwin Enrique Novelo Esquivel, Jefe de la
Oficina de Contabilidad, quien en representacion de la Lic. Leydi Marlene Chan Serralta,
Directora Administrativa y de Archivos y Vocal del Comité presenté la propuesta; ------------

tino de los Ingresos Propios del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Dicha propuesta y su soporte documental se incluyen en la presente acta
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»Una vez concluida su participacion se tomé el siguiente:

ANEXO 8.

Nombre de la Direcciéon o Unidad Promovente: Direccién Administrativa y de Archivos a
través del Departamento de Recursos Financieros.

Descripcion de la Problematica: La falta de normativa que permita estructurar los
procesos para la correcta recaudacion, deposito, registro y destino final de los recursos
propios del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Objetivo General: Establecer las normas y procesos conforme a las cuales se
administraran los Ingresos Propios del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.
bajo los criterios de economia, eficiencia, eficacia y transparencia del Colegio. ~==-=-=-==-=--=

Objetivo Especifico: Homologar los criterios para la recaudacion, registro y ejercicio de
los Ingresos Propios en todas las instancias educativa que pertenecen al Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, para mejorar la integracion documental y procesos
relacionados con los ingresos propios.

Descripcion del Tramite o norma que se pretende modificar o implementar, o en su
caso, de la actividad que se pretende regular: El Lineamiento para la Administracién y
Destino de los Ingresos Propios del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo es
un instrumento normativo que permite homologar los procesos en cada una de las
instancias educativas para la correcta consolidacién de la informacién financiera y
presupuestal, permitiendo que los criterios y consideraciones para la recaudacion, registro
y destino final de los ingresos propios sean los mismos.

Fundamento legal:
- Con fundamento en el Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y articulo 6
fraccion IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo,
articulo 31 fraccion XVI de la Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo.

Exposiciéon de Motivos: Con el fin de contar con la normativa que cuente con las bases
que permita regular la recaudacién y destino final de los Ingresos Propios del Colegio
permitiendo salvaguardar los recursos publicos y regulando el quehacer de las Personas
Servidoras Publicas que se encargan del cobro y registro de dichos ingresos, asi como, de
los encargados de administrar las finanzas, mejorando la toma de decisiones al establecer
donde podran ser redirigidos o utilizados los recursos que por cuenta propia genera el
Colegio.

Soporte Documental:
- Lineamiento para la Administracién y Destino de los Ingresos Propios del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

uerdo 07/11l/SO/290825. Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria
rueban por unanimidad de votos el Lineamiento para la Administracién y Destii
los Ingresos Propios del Colegio de Bachilleres del Estado de Quin
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La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, cedié la palabra al C. Darwin Enrique Novelo Esquivel, Jefe de la
Oficina de Contabilidad, quien en representacion de la Lic. Leydi Marlene Chan Serralta,
Directora Administrativa y de Archivos y Vocal del Comité present6 la propuesta: ------------

V.- Presentacién y en su caso, aprobacion del Lineamiento para Mejorar el Ejercicio
y Control del Gasto del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. Dicha
propuesta y su soporte documental se incluyen en la presente acta como ANEXO 9. -------

Nombre de la Direccion o Unidad Promovente: Direccion Administrativa y de Archivos a
través del Departamento de Recursos Financieros.

Descripcion de la Problematica: La falta de disposiciones e instrumentos normativos que
permitan llevar el control y ejercicio de los recursos publicos con transparencia, legalidad y
economia, asi como la falta de homologacién de los criterios y requisitos administrativos
para la integracién de la cuenta publica.

Objetivo General: Establecer las disposiciones generales para la integracion vy
comprobacién del gasto publico de conformidad a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como transparentar el uso de los recursos publicos

Objetivo Especifico: Establecer las politicas y lineamientos de caracter administrativo que
permita regular el gasto publico, para tener mejor uso y control del presupuesto autorizado
bajo los principios de austeridad, eficiencia, economia transparencia legalidad eficacia,
racionalidad y control que permitan una veraz rendicion de cuentas.

Descripcion del Tramite o norma que se pretende modificar o implementar, o en su
caso, de la actividad que se pretende regular: El Lineamiento para Mejorar el Ejercicio y
Control del Gasto del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo es un documento
que cuenta con los requisitos administrativos necesarios para mejorar la integracion de la
cuenta publica a través de la homologacién de los criterios y politicas, asimismo es un
instrumento normativo que ayuda a prevenir observaciones de los 6rganos de fiscalizacién
externos al permitir integrar correctamente la documentacion soporte del gasto corriente
ejercido por el Colegio.

Fundamento legal: :
- Con fundamento en el Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y articulo 6
fraccion IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo,
articulo 31 fraccion XVI de la Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo.

Exposicion de Motivos: Con el fin de contar con el instrumento legal debidamente
autorizado, que fortalezca los procedimientos, mecanismos y sistemas relacionados con la
jecucion e integracion documental de recursos publicos, asi como eficientar, transparentar
manejo de los recursos mediante la homologacién de los criterios y requisitos
inistrativos se presentan los Lineamiento para Mejorar el Ejercicio y Control del
Col io de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.
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Soporte Documental:
- Lineamiento para Mejorar el Ejercicio y Control del Gasto del Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana R0, ==rmmmmmmr e e

Una vez concluida su participacién se tomé el siguiente:
Acuerdo 08/1ll/SO/290825. Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria
aprueban por unanimidad de votos el Lineamiento para Mejorar el Ejercicio y Control
del Gasto del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

7. Asuntos Generales:
La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del Comité Interno de
Mejora Regulatoria abri¢ el espacio para los asuntos generales de la sesién y tomé la
palabra para solicitar la designacion de un enlace por cada Direccién de area para su
participacion en las mesas de trabajo para la actualizacién de la Filosofia Institucional del
COBAQROO, misma que se presentara como propuesta en la IV Sesion Ordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria el 28 de noviembre del 2025. Su fundamentacién se
incluye en la presente acta como ANEXO 10. Una vez concluida su participacion, se tomé
el siguiente:
Acuerdo 09/11I/S0/290825. Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria
aprueban por unanimidad de votos, que las Direcciones de Area (vocales)
designaran al servidor publico que participara en la elaboracién de la filosofia
institucional (Mision, Vision y Valores) del Colegio.

8. Lectura de acuerdos:
La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, cedié la palabra al C. Guillermo Andrés Maldonado Cadena,
Coordinador Operativo del Comité para la lectura de los acuerdos generados, quien asf
procedio, informando que se integraron un total de 09 acuerdos, mismos que se detallaron

en la presente Acta en los puntos del Orden del Dia en que fueron tomados, de los cuales I '

se informara el seguimiento respectivo en la préxima Sesiéon Ordinaria.

9. Clausura de la sesion:
La Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Coordinadora General del Comité Interno de ‘
Mejora Regulatoria, agradecié primeramente a todos los integrantes del Comité su tiempo

y asistencia a esta Tercera Sesién Ordinaria 2025 y asegurd que los acuerdos tomados
contribuirdn a enriquecer el desarrollo del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana

Roo, por lo que procedié a clausurar formalmente la sesién siendo las 12:30 horas del dia ) |
29 de agosto del afio 2025, | g |

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA:

| NOMBRE CARGO
lira. Landy Esther Ortega Ceballos | Directora de Planeacién y Mejora
: Regulatoria, Coordinadora General y
Vocal del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del COBAQROO.

FIRMA
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Dra. Laura Llanes Sorolla Jefa del Departamento de Desarrollo
Institucional y Mejora Regulatoria vy ) L
Secretaria Técnica del Comité Interno de
Mejora Regulatoria del COBAQROQ. A
Lic. Leydi Marlene Chan Serralta Directora Administrativa y de Archivos y
Vocal del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del COBAQROO.

Lic. Katia Isabel Villanueva Ortega | Directora Academica y Vocal del Comit

Interno de Mejora Regulatoria del
COBAQROO.

Lic. Katia Margarita Estrada Nieto Directora  Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos
Personales y Asesora del Comité Interno
de Mejora Regulatoria del COBAQROO

Lic. Ana Karen Pefia Sanchez Titular del Organo Interno de Control y
Vocal por invitacién del Comité Interno
de Mejora Regulatoria del COBAQROO.
Mtra. Maria Solangel Uc Balam Jefa del Departamento de Evaluacion
Institucional y Control Interno y Vocal por
invitacién del Comité Interno de Mejora

Regulatoria del COBAQROO. ” A
C. Guillermo Andrés Maldonado | Jefe de Oficina del Departamento de
Cadena Desarrollo  Institucional y  Mejora

Regulatoria y Coordinador Operativo
Comite Interno de Mejora Regulatoria del
COBAQROO.

L 4

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA Il SESION ORDINARIA DEL COMITE
INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, CELEBRADA EL 29 DE AGOSTO DE 2025,
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Fecha Direccion de correo electrénico 1.- Nombre Completo 2.- Area de Adscripcion | 3.- Teléfono
Departamento de
2%0%2%5 laurallanes@cobaqroo.edu.mx Laura Llanes Sorolla Desarrollo Institucional y | 9831337271
o Mejora Regulatoria
. . Departamento de
2?/002152235 gwllen‘nomaldona::]j}c:@cobaqroo.edu. Guillermo /ér;(:!r::al\naldonado Desarrollo Institucional y | 9837526257
e Mejora Regulatoria
29/08/2025 ; Darwin Enrique Novelo i pns

10:58:52 darwinnovelo@cobaqroo.edu.mx Esquivel Direccién Administrativa | 9831034821
29/08/2025 . Alfredo Edmundo Fernandez .

10:59:14 alffer.ugroo@gmail.com de Lara Gaitan Departamento Técnico | 983 244 4242
2?‘?3‘?325 anapenasanchez@cobagroo.edu.mx | Ana Karen pefia Sanchez Direccién general 9831475370
29/08/2025 Departamento de

11:04:25 carlospereraperez@cobaqgroo.edu.mx | Carlos Eduardo Perera Pérez Rectiréas Llirrangs 9831170414
29/08/2025 | dg_direccionplaneacion@cobaqgroo.e Landy Esther Ortega Direccion Planeacion y 9831057533

11:07:44 du.mx Ceballos Mejora Regulatoria
2?.;03/923?5 karlamartin@cobaqgroo.edu.mx Karla del Pilar Martin Lopez Direccion Académica 9831057234
2?’203';2225 katiaestrada@cobagroo.edu.mx Katia Margarita Estrada Nieto Direccién Juridica 9837320003
29/08/2025 | solangelucbalam@cobagroo.edu.mx Maria Solangel Uc Balam Direccién de Planeacion | 9831546856
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INFORME DEL SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DERIVADOS DE LA SESION
ANTERIOR

e Acuerdo 02/1/1SO/110425. Los integrantes del Comité Interno de Mejora
Regulatoria aprueban por unanimidad de votos el Manual de Procedimientos
de Tramites y Servicios del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo.

Evidencia: Oficio CB/DPYMR/DDyMR/0185/2025. Se envio a SEQ para revision el
“Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios del Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo".

@’ @%‘ ,uz%lo DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Q =
a6 ' "

o 0\\ "o o DIRECCION GENERAL Sy
% ‘N« ,q~ @,ﬂ ..._: ()UINTN\.’\ !200 ul!A agegﬂc:asg%&?gmcmnv
0 WP oo : L/&(Mo _05110 DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
\\n, Lo “F ug,‘o J) 57 1 Ahﬂ 2025 oncio: ?ﬁgﬁ?&%%
oo RET R LA o e
A ORBANL i ., 1L COM RO Ehetimal, Quintana Roo, 14 da ogosto ds 2025.
Y2025, Afo del 50 Anlversarvio de la Constituclén Politica del Estado Libre y

Soberano de Quintana Roo”

LIC, MARGELY ALICIA CASTRO SANTELIZ
DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA S8EQ
PRESENTE,

Por medio del presente, me dirljo a usted para solicitarle su epoyo como cabeza de sector para dar
conlinuidad @l proceso da i6n de la normatividad del Coleglo da Bachilleres del Estado de
Quintana Roo e inictar [as revisiones y posterior validacidn del sigui to normativo de nueva
creacion

= “Manual do Precedimiontos de Tramiles y Servicios del Cologio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo.*

electrénico depto reauarizadon.nommativa@isen edu ma en formato editable (WORD),

L.as observaciones y/o sugerencias que surjan de la revisién podran ser enviadas al correo electronico
desarolbinstiluciona!icobagroo,adu mx, con la finalidad de establecer una comunicacién mas opartuna
¥ que se subsanen las mismas en tiempo y forma. Para cualquier aclaracidn, 1a Dra. Laura Llanes Sorolla,
Jefa del Doparlamento de Desarrolio Instituclonal y Mefora Regulatoria estard a su disposicidn a lravds
del correo menclonado v el leléfono ($83) 83 600 40 ext 153,

Sago S?QIM por el momento, me s grata hacer propicia lo ocastn para dial saludo.
A% fr
fmb Yl [HE %

Cabe menci que el d r o en cuestion ha skio enviado a fa dveccdn de correo k

S ) ATENT,
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Av. Héroes No. 310 antre Justo Sleren y Bugambilias, Col, Adelfo Léper Mateos,
€.P. 77010, Chetumal, Quintana Roo, México. Tel. 983 835 0040 Ext, 101
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- Acuerdo 03/11/SO/110425. Los integrantes del Comité Interno de Mejora
Regulatoria aprueban por unanimidad de votos la expedicion del “Reglamento
de las Asociaciones de Padres de Familia de las Instancias Educativas del
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo".

Evidencia: Oficio CB/DPYMR/DDyMR/0134/2025. Se envié a SEQ para revision el
“Reglamento de las Asociaciones de Padres de Familia de las Instancias Educativas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo".

. % COLEGIO D BACIHILIERTS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Q g
GUINIANA ROD CULL O

----------- DIRECCION GENERAL wiRAE DAL LG

£ CUINTANA ROO @@ AREA:  DIREGCION DE PLANEAGION Y
E, '"] GUEILRND DEL £53 00 @ HEJORA REGULATORIA

2n2z2|z027 =S DEPTO: DESARROLLO INSTITUCIONAL ¥

S Y MHEJORA REGULATORIA

z B M M’ zm5 . OFICIO; CBIDIMYMRIDDyIAR11412026

ASUNTO: 84 anvia  docoments  nonmatyo  para
revididn

c l B I D 0 Chatumal, Quintana oo, 28 da mayo da 2025,

DIRECCION JURiDIcA
“2026. Ao del 60 Anlversario de la Gonstitucion Politica del Estado

Libre y Soberano de Quintana Roo"

LIC. MARGELY ALICIA CASTRO SANTELIZ
DIREGTORA DE ABUNYOS JURIDIGOS DE LA SEQ
PRESENTE.

Pot medio del presents, lengo a bien informarle que el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo s encuenlra on proceso do actualizackin de sunommatvidad. Es por lo anteror que me deijo a usted
para solicitarle su apoyo como nueslia cabeza de seclor para dar inicio al proceso de revisiones y
postertor validackdn del sigulente documento notmative;

=

s “Reglamento da las Asocdaclones de Padres de Familia da loz Centios Educativos del Coleglo da
Bachliberes dal Estado de Quintana Roo.”

electiénico doplo segulanzocion iumaliva@seasadi g en fonnalo editable (WORD) junte & un cuadro
comparativo, en el qua se visualizan los cambios a implementar un la normaliva, asi como la jusltificacién

de dichos camblos

Las observaclones yio superenciss cue surjan da su revisidn podidn ser enviadas al cotreo
elaclidnico desauvlionslituclonalitcolagioo, edi my, con la Inalidad dé establecer una comunicaclidn
més opoituna y que se subsanen las nvsmas en liempo y forma. Para cualquier aclaracion, la Dra. Laura
Isnes Sorolia, Jofa del Deparlamento de Desarolio Insiucional y Mejora Regulalona eslard a su
A‘h’ﬂ'wﬂlé“m coreo manconado y el telélono (683) 83 500 40 ext. 153 |

Yy 10 dhtolid partiodaFgor el mamenlo, me €s grato hacgs propicia la ocasion para epuinle un cordi LR ak ‘

Cabo monclonar (que e documenlo normalivo én cugslion ha sida enviado a la diveccién de colreo f
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. COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA o
QUINTANA ROO ACTA DE LA 111 SESION ORDINARIA 2025 ool S Cir e

GOoBIE NG DEL LETADO

e Acuerdo 04/1l/SO/M110425. Los integrantes del Comité Interno de Mejora
Regulatoria aprueban por unanimidad de votos el Plan de Trabajo para la
actualizacion de la normatividad del COBAQROO.

Evidencia 1: Oficio CB/DPYMR/DDyMR/0135/2025. Se envi6é a SEQ para revision
el “Lineamiento para el ejercicio, control y comprobacion del gasto publico destinado
al pago de viaticos, pasajes y demas erogaciones relacionadas con las comisiones
oficiales efectuadas por las personas servidoras publicas del Colegio de Bachilleres

del Estado de Quintana Roo”.

i . .
. % COrEGIDE DACIITLRES DELESTABO D) QUIHITARA [E00) Q g
f)l;llllpﬁ_ll:ﬁ} !éll')l:l R

DIRECCHON GEMLIAL iwii RACTI LIS

. W ‘
’ AREA;  DIRECGCION DE PLANEACION Y
Q ’) MEJORA REGULATORIA
-, 'l‘ DEPTO: DESARIOLLO INS TTTUCIONAL ¥
e ‘Q\ o WESORA KEGULATORIA
e \ anf ) OFICIO;  CHTE DY 1512025
£y " J A ASLINTO: S6 o documants nomaliva para
( : S e \\\_u ) favisdn
T
e Chustumal, Qs 'QU‘N'FRNW"R'bb

T GOBIEGNOD DEC FLT1ADO
“2025. Ao del 50 Anlversarlo de la Conslitucid Illigﬁr&ﬂ I:QMI
Libre y Soberano da Quintana Roy" o

LIC. MARGELY ALICIA CASTRO SANTELIZ [ _ MAY 2025

DIREGTORA DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA §EQ » i

PRESENTE. E C HF I rJ O

DIREC

Como pails del rocwso de aclualizackin de Ja noimatividad del Colagia da an Ilﬂlﬂei e‘?!‘émc‘\

Quintana Roo que s esld Bevando a cabo, pol medo del presenta mae dilfo @ usled parn solicitarla su

apoyo como nuastia cabeza do seclor para dar inkcio al proceso (e revisiones y postorior vabdacisn del

sigulante documento normativo

« ‘Lineamienlos para el Cpereacio, Control y Comprobacian del Gaslo Pablico Doslinado al Pago de

Vilicos, Pasajes ¥ Demds Erogacionas Relaclonatlas con las Comislones Oficiales Efecluadas
poi las Personas Servichnas Pablicas del Colego de Dachilleres del Cstado de Quinlana Roo *

Cabu mencionar que sl documento nonmaliva en cueslion ha eido enviado a la diocclin de coren
oloclrdnio duplo, ugulansscion nonnubvedleog v ng en foimato edilablo (WORD) junta a un cusdin
comparalivo, en ol qua sa visushizan loy cambios a Iw‘»laﬂmnlnr an la nomativa, as! coma la justificacibn

do dichos cambios

Las observaciones ylo superencias qua surjan de au ravsdn podidn ser enviadas al correo
eleclidnica des ol iluconslmeobagion edigpx, con la finalidad de establecer una comunicacion
mas opoituna y qua se subsanen las imismas en bempo y lonna. Pana cuslquien sclaracion, la Dia Lawra
Lianes Sorolla, Jefa del Dapalamento do Desanolio Institucional y Mejora Regulatona eslard o su
digpasicdn a lravis del coneo mencionado y el lelalono (G03) B3 500 4D exl 163

J.:\ \ Nfﬁﬂwﬂﬁﬁ @I momento, o es giita |nll ol propicin la ocosion pas anvinnle un cond 10,
3 iy Lt
ME 1E

/
e v B
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GRIESHG DTl TETADG 202212027

Evidencia 2:

Oficios CB/DPYMR/DDyMR/0112/2025, CB/DPyMR/DDyMR/0114/2025,
CB/DPyMR/DDyMR/0115/2025, CB/DPYMR/DDyMR/0116/2025,
CB/DPyMR/DDyMR/0117/2025. Dirigidos a la Direccion Juridica, Departamentos de
Recursos Humanos, Recursos Financieros, Control y Servicios Escolares vy
Evaluacién Institucional y Control Interno. Se solicité informar sobre estatus de las
regulaciones que fueron consideradas para la actualizacion de la normatividad en
el Plan de Trabajo 2025 asi como fecha para llevar a cabo las reuniones de trabajo.

avils,
. P@ COMEGIO D BACHIOERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o
CARiANAROD

DHRECCION GEHERAL st
aoul f}/ ' ”." O b 2] AREA:  Direccidn do Planeacion y Mejora
K] (( Kike =i Regulatoria
s € W/él PEPTO:  Dasarcallo lnstituctonal y Mejora
< v Ttogulatoria
[2a2 ' pq MAY 2025 OFIGIO: CBIDPYMRIDDYMRI 1612025
s /8 ASUNTO. Se wolicita imfonne sobre el eslatun de las
i (3 regulaclones que fueron considerailas
# para s actisalicac i de la normatividad en
Ol CONIROL el plan du raliajo 2026,

Ol .

Clhatiinal, c)-?MfQU‘NTﬁW

TR R LU Rl |

Soberano de Quintana itoo” 08 MAY 207

2025, Alo del 50 Anlversario e la Constitucion I’quT'?.:'J :h{l_l:sl-dulllrr

LIC. ARENDA RAQUEL SANTAMARIA GUERRERO RE C-E—TB.I i
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS . ENERAL
DEL COBAQROOD DIRECCION G
PRESENTE

In segulmdento a o acordado en s Sogunda Sesidn Ordinaria del Comité Inteino de Meéjora Regulatoria, llevada a
cabo el dia 11 de aluil del presente afn, en la cual s& aprobd el Plan de Trabajo para la actualizacdn de la

notmatiddad a su cargo, me permita salicitar informe sobre el nlvel de avance de las siguiomtes regulaciones;

Acclones | %
rualizadas | Avance

No, Documento Rormativn

i g il;;nﬁnin;hu tejorar e Ejercicio y Ellr!lluidé! Gasto del ‘;l.*ﬂ#!;-“l‘ Machiferes del
Estaddo de Ouintana foo. AN, N
Lineamlentos para la Administracidn de los Ingresas Proplas del Colegio de Bachilleres del

Fstada de Quintana Hoo il — — Bl

2

D tgnal manera e solicito nos ndique la lecha en b coal estard en condiciones de lievarse o cabo una reunidn e J/
trabiaja para el andlisis de dichas regulaclones. (o antedlos para dar cumpliimienta al perioda sefiatado en el plan de
{rabzjo de los meses de mayo a agosto del afto en curso y presentar dichas propuestas @n la 1l Sesion Crdinaria a
celebrarse el prdvimn 29 de agosto 2025,

S anexa 4l presente e plan de trabajo fiemado con los compromisos de cada diea para la actughizacion de la

normatividad
s . ™
Pgﬁ!w’m;t?.hw CRidiiento, me es grata hacer propida fa ocasidn para e un col i k
K 0 L= = .
- bt 7 R =Y il
L3 o 5 1= [
‘l,l: }\’ ? '. }.j_\ ? 2 ! .I
e

!
=4 i 1
f\%u MAY 7[115\ A(ENTAMENTE E :
e T . :
= AAERINN)——— T COLEGIO DE BACHILLERES ‘ p
SO R N B R DRAL LAURA LLANES S0ROLLA  DIRECCION DE PLANEAGION / ;
R, i EFABEEDEYATE AMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIOMEROHARISIA ATORIA
Ui, REGULATORIA Y SECRETARIA TEGNIGA DEL COMITE '“1‘7'* BINTANA RooO -
N DE MEJORA REGULATORIA DEL COBAQROO[ger 34, i cirana g
F T )

Av. Héraes Ho, 330 untie fusto Sirrra y Dugambilias, Col. Adalio |9wlf,“'€@,w;,, PLANEACION
C.. 17010, Chotimal, Quintans Roo, Miéxico, Tal. 901 115 0040 Cxt. 101 S HEGULATORIA
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GOBIL1KO DEL £51ADO

AL
iy
COLFGIO DE BACHIEERES DEL ESTADO DE CHIINTARNA OO 'f[l"—l-'-il i
l

u.".'!!“‘.‘.’.‘.} "J‘.('H..' [RI11 (HON GENERAT LR ER T B

AREA: Direcclon de Planeacidn y Rejora

v OO0
I i Hogulatona
! '(Uﬂf(} B DEPTO: Dasawollo stitucional y Mojora

Ragulatoria
a2 R M;\y /‘[ijfj OFICIO: CEOPyMRIDDyMRITIAI025
- ASUNIO: Se soliclla intormie solme ol astalus de las

refpilaciones  que fusron conslderadas
3 para la actualizactdn de la nosmatividad en
al plan de liahajo 2025

WNITROI
Chelumal, Quintans Roo, DY da mayo da 2025

2025, Ao del 50 Anlversario de la Constituckdn Politica dal Estado Libre y

Soberano de Quintana Roo” N -
o ) I €
LIC. EVERT IVAN CANTO GARRIDO b ol N
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURS0S HUMANOS f 9 ' )
DEL COBAQROO i [ 6 MAY 2079 J S
PRESENTE Z

£n seguimiento a lo acordado en la Segunda Sesidn Ordinaria del Comité Rﬁ HH inlﬁ)

llevada a cabo el dia 11 de abgil del presente afio, en la cual se aprolfd" 81 Pldn" e Trabaje para. la
aclualizacion de la normatividad a su cargo, me permito solicitar informe sobre el nivel de avance de la
siguiente regulacion:

Acciones %
veplizadas | de Avance

Mo, Dacumenta Nogmative

1 llm-amlenlns para Ia Apllraclén de 1as Incldenclas en fas Instancias Educativas

(he igual manera le selicito nos indique Ta lecha en la cual estard en condiclones de levarse a cabo una
reunldn de trabajo para el andlisis de dicha regulacidn. Lo antenor para dar cusmplimiento al periodo
sefialato en el plan de tahajo de los meses de mayo a agosto del ailo en carso y presentas dichas
propuastas en la 1l Sesién Ordinarka a celebrarse el prdximo 29 de agosto 2025,

Se anexa al presente el plan de trabajo firmado con los compromisos de cada drea para la actualizaclon de |
la normatividad, |

sin oteo particulagpor el momento, me es grato hacer proplcia la acasion para \.-n\;kll'lﬂ N do.
2t | |
SUINTANA : TENTAMENTE \ J/
f DoIkAse utr} 0 E '
nre Y] ’)‘ B _t'-\-a_-_\_ .

- COLEGIO DE BACHILLERES
DRA. LAURA LLANES SOROLLA ~ DIRECCION DE PLANEACION
TAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIOL Awmﬁgtﬁggm

TERNMKO 0iL ESTADO
2022|2027
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i COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA E=—"
) COLEGIO DE
SUINIANAROD ACTA DE LA Il SESION ORDINARIA 2025 ST BACHILLERES
’% COLEGIO D HACHILLLRES DEL ESTABO DE QUINTANA ROO e =
l-lllllih#l#llrll . ik i
DIRECCION G RAL LLL UL HEy & il
5 AREA:  Dhreccidn de PFlaneactdn y Majora
y ot 1 ROYO Ruegulatoria
- QUL g == DEPTO: Desanolta lnstitneional y Mejora
il 72804 (¥ - Rogulatoria
gy o f OFICIO; CBIDMYIARIDDyMRII1472025
Lt ASUNTO: Se solicita Informe sobro ol oslalus de las

regiilaciones que fueron conslderadas
- para la actualizacidn da ta nosmatividad en
F \h) al plan de liabajo 20245

(33 Mﬁ)’\ 1075

'”}t LAY B :
Oi{Ei‘\H'i‘ L ERMO DE EC INTROL Chetumal, Quintana Roo, 07 du mayo de 2025

“2025, Ao del S0 Anlversarvio de la Constitucidn Politica del ?hh,I?HﬁN.T NA ROO@

)0 ,2’2 FiTang

ey
Soberano de Quintana Roo” 2 PAL

MTRA. MARIA SOLANGEL UC BALAM = | 0§ MY

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION INSTITUGIONAL EE 2075

Y CONTROL INTERNO DEL COBAQROD ~C IR

PRESENTE n.vuscc.ﬁ:, SE?J D
o AT

En seguimiento a lo acordado en la Segunda Sesién Ordinaria del Comité interno de Mejora Regulatoria,
Hevada a cabo el dia 11 de abrl del presente afio, en la cual se aprobd el Plan de Trabajo para la
actualiracton de la normatividad a su cargo, me permito solicitar informe sobre el nivel de avance e la

sigulente regulacion:

> Acclonps %
) Documenio Normatly
" IS0 Harmaive realizadas | do Avance

1 Hnuamtenlus para el « wgulluluuhr e lmhmdmu. s Ltimesieales I pin

De lgual manera le solicito nos indique 1a fecha en la cual estard en condiclones de Hevarse a cabo una
reunidn de trahafo para el andlists de dicha regulacion. Lo antedor para dar cumplimiento al periodn
senalado en el plan de trabajo de los meses de mayo a agosto del allo en curso y presentar dichas
propuestas an la I Sesion Ordinaria a celebrarse el prdximo 29 de agosto 2025,

anexa al presente el plan de tralajo firmado con los compromisos de cada drea para la actualizacidn de

TANA ROO

il Lu1ADD

Sin otio particular por :guwulo. me es grato hacer proplcia la ocastdn para elrtmile_ wi ol

s TENTAMENTE ! ‘
wos | &&x .
CIBIDO—— o SOLsGIo DR BASHELENE,

DRA, LAURA LLANES SOROLLA
CrouE R BRUER AR TAMENTO DE DESARROLLO INSTITUGIONAL ¥ MEIBRA REGULATORIA

REGULATORIA Y SECRETARIA TECNICA DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA DEL COBAQROO
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O T e T L
e 5 Cotogs Colibon [ wmin {4 Phunbia din } Wnprn Rog sedos b G RaM 0
Shnine Lasws do Cugars maoes e & -l-t-.m.mn.o

Av. Héraes Nao, 310 antee Justo Steera y Bugambilias, Col. Adolta Ldpee Mateas,
C.p. 720010, Chetumal, Quintana Roo, Miéxico, Tel. 983 8315 0040 £xt, 101
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
ACTA DE LA 1l SESION ORDINARIA 2025 Mo e

A

PIRECCION GEREIA

. AREA Direcelon do Plangacion y Klejori
- N N AT N

nle Q UH\'! ANAN ROO Ragulatora

! : TEORERIO; Dasarfollo Institucional y Mejora

AU Regulatoria
e s R = OFICIO: GRIDPYMRIDDY MR 1272026
[Dad IH P}‘AY 2075 k’ ASUHNTO Sia sollela lfomie sohre el eslatus do las

jass

ogulaciones que fusron conslderatlas

para la actiallzacién de la normatiddad en

' J =i 1 ' AP
R E' vl B s U "-u ol plan do trabajo 2025,

ORGANO S 17clidh ot =
RGANK ! CONTRO! Chetumast, Quintana oo, 07 de m.nwd&?@‘o_?‘ '/,
L

22025, Ao del 50 Anlversario de la Constitucidn Politica del w*&&lnr‘eiy_f
Soherano de Quintana Roo” At

WA -
T a W T
LIG. KATIA MARGARITA ESTRADA NIETO \ e
DIRECTORA JURIDICA Y UNIDAD DE: TRANSPARENCIA, AGCESO \_- C’\ﬁa )
A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS Pensoum.ag’-, et
DEL COBAQROO :
PRESENTE o\r¥

£n seguimiento a lo acordado en la Segunda Sesidn Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria,
llevada a cabo el dia 11 de abri) del presente afto, en la cual se aprob el Plan de Trabajo para la
actualizacidn de la normatividad a su cargo, me permito solicitar informe <abre el nivel de avance de las

siguientes regulaciones:

Dacumentn Hormaljve

Reglamento Interior del Colegio de Hachileres del stado de Quintana Roo
7 |Ley del Colegio de fachilleres del Estado de Guintana Roo o

Marca para la Conviventa Escolar del Caleglo de Bachddleres del § starln de Quintana Koo

De igual manera le solicito nos indique la fecha en la cual estard en condiciones de llevarse a cabo una
reunian de trabajo para el andisis de dichas regulaciones. Lo anterior para dar complimlento al periado
cefialado en el plan de trabajo de los meses de mayo a agosto del afio en curso presentar dichas
propuestas en la ll Sesion Ordinaria a celebrarse gl préximo 29 de agosta 202%

Se anexa al presente el plan de trabajo tirmado con los compromisos de cada drea para la actualizacién de

€

=3
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BACHILLERES

la normatividad, . e
do !
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ACTA DE LA lll SESION ORDINARIA 2025 By ol

QUINTANA ROO

GORIEINOG DIL LLTADO

e
i
COLLGIO DE BACHILLERES DFL ESTADO DE QUINTANA OO =

T Moevediregs,

VHLIALIA RO -
SR DIRECEION GLMLRAL
AREA:  Dlteceldn do Flanaacion y Majosa

4/ t Regulatoria
( LL{‘JAJ DEPTO: Desarrolia lnstitucional y Majora

o 5 m o s - Rogulatnria
AT 05 MAY 2005 7

O I

QFICIO: COMPYMRIDDYMRI 172026

P ASUNTO: Se solleita infoime sobre el eslalus do las
! mgulaciones que fueron consldaradas

f ‘ pata la actoalizactén de la nommatividad an

1o al plan do frabajo 2028,

Chetumal, Quintana Roo, 07 de mayo de 2026

- OUIN
“2025. Aito del 50 Aniversarlo de la Constitueldn Politica de!}{ﬁ&d.rh!h?ﬁlﬁﬁrﬂ?lg@
= 202 4

Soberana de Quintana Roon” 3 ._2‘?“(1 22 =
T e —— ---——.l a
ING. CARLOS EUGENIO CERVERA SOLORZANO (‘F* LBB MAY 2075 %
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SERVICIOS ESCOLARES | B isi
DEL COBAQROO L BT e)

PRESENTE DIRECCION D prg
¥ MEJORA nscm’#&fi‘ﬁ"

En seguimiento a lo acordado en la Segunda Sesion Calinaria ded Comitd Interno de Mojora Regulatoria, levada 3
cabo al dia 11 de abril ded presente afio, en ls cual se aprobd el Plan de Trabalo par la actualizacion de |a
normatividad a su cargo, me permito solicitar informe sobre el nived do avance de las sigulentes regulaciones:

‘ Acclones | %
No, Pocumento Normalivo mllajdn A

Lineamientos de la Modalidad Mixta p;;h Opeidn Auto plancada v,wn‘ (Machillorato

2 |Mormas de Control Escolar 2022 R - o !

_|Modular) — M N - )

De lgual manera e salicito nos indique la fecha en L cual estard en condiciones de Bevarse a cabo una reunldn e
trabajo para el andlisls da dichas reguladiones. Lo anterlor para das aimplimienta al perdodo sefalado en el plan de
trabajo de los meses de mayo a agosto del afia en curso ¥ presentar dichas propuestas en la 11 Sesidn Ordinatia o

celebrarse el prddmo 29 de agosto 2025,

anexa al presente el plan de trabajo frmada con dos compromisos de cada rea para la actualicadon de 1a
normatnidad, . ‘

00 » g
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DRA. LAURA LLANES SOROLLA v MEJORA REGUL heaGtO
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUGIONAL Y MEJORA
REGULATORIA Y SECRETARIA TECNIGA DEL COMITE INTERNO ( \?5
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Av, léroes No. 31D entre Justo Sheqra y Bugamblitias, Cal, Adolla | dpee Mateas,
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ANEXO 3.
Informe Trimestral de Acciones

Efectuadas en Materia de Mejora
Regulatoria (Mayo-Julio 2025).
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a) Informe de actualizaciones de la plataforma del Catdlogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios (CNARTyS).

a) Informe de actualizaciones de la plataforma del Catilogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios (CNARTyS).

MAYO 2025

Oficios:

CB/DPyMR/DDyMR/0130/2025.
CB/DPYMR/DDYMR/0131/2025.
CB/DPyMR/DDYMR/0132/2025.

Dirigldos a: Coordinadores de
Zona.

Asunto: Se solicita Informacién
sobre Trémites y Serviclos.

Accidn: Se actuslizaron los 15
Trdmites y Servicios en el Catdlogo
Nacional de Regulsciones, |
Trdmites y Servicios (CNARTYS).
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Estatus: En revisién y validacién k.
por CEMER.

COLEGIO DE BACHILLERES
wiww.cabaqroo.com mx

Peccoocece

13 de mayo de 2025. Invitacién a personal de la CEMER a impartir una capacitacién en materia
de mejora regulatoria para Directoras y Jefes (as) de Departamento de la Direccién General.
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Sin otro particular por el momento, me es grato hacer propicia la acasion pa,

cordial saludo.
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. Direccién de Planeacién y Mejora Regulatoria Q @
P S Departamento de Desarrollo Institucional y Mejora Regulatoria o B
Fecha: 13/5/2025

Capaditacién: Mejora Regulatoria. CEMER,

Invitada: Lic. Alejandra del Carmen Buenfil Pech, Direcelén de Armonizacion, Competitividad, de Archivos y Unldad de Transparencla, Acceso a 12
Unided Administrativa Promovente: Direccién de Planeacion y Mejora Regulatoria
Area Promoventa: Departamente de Desarrollo Institucional ¥ Mejora Regulatoria

Capacitacion por parte de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria

Nombre Unidad Administrativa Cargo Corren Electrénico
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Fecha: 13/5/2025

Capacitacidn: Mejora Regulatoria. CEMER,

Invitada: Lic. Alejandra del Carmen Buenfil Pech. Direccién de Armonizacian, Competitividad, de Archivos y Unidad de Transparencia, Aceeso i la
Unidad Administrativa Py Direccién de Planeacién y Mejora Regulateria

Area Promovante: Departamento de Desarrollo Institucional y Mejora Regulatoria

Capacitacién por parte de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Nombre Unidad Administrativa Cargo Correo Electrénlco Firma
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b) Informe de estatus del proyecto de actualizacién de la Ley y Reglamento Interior del
COBAQROO.

Secretaria de Contraloria.

Registro de Asistencia.

: | Coordinaclon General de Nonmalividad y Regulacion,
Gummnu Coordinacion de Evaluacion Normativa,

L e

Fecha: 22205 Z ‘QQQ:-E
I'Nodafollo

Hora entrada: /&2 OO }oca do salida_ o S

Asesoria. || Reunidn. x| Copacitacion [ )

Nombre de la Instituclon; U’CQID clp 6(1 Ci'n Ifé <) o /

Kstudo _cbo Diilevic:

s e i Tl
L] Rog!omln!o Interor. -
- ® Reglas de Operacion,
® Decrato de Creaclon. N
® Iniciativa de Ley. o
@ Acuerdos/Decrslo.

Nombre del Proyecto. E%ZMZ’Q A‘!]ffhrg" e/ OOM@HCO

Y bey de  (icdolad.

Otro tema: i ————— T ———— S ————
Obamadomsymetdu
o Ernaiar d Pugecky oo Deoeky cle. Creaven “(ley) J/
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B Quimrana

Evidencia Fotogrifica de Ia Reunién de Trabajo.

Reunién de Trabajo: Decreto y Reglamento interior del Colegio de Bachilleres,
Nombre de la Institucién Responsable: Coleqio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo.

Fecha: 14 de mayo de 2025.

)
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COLEGIO DE

Sl diis iy ACTA DE LA 11l SESION ORDINARIA 2025 $o3si304 BACHILLERES
MAYO-JUNIO 2025
Envio del proyecto de reforma de la Ley del COBAQROQO a la SEQ, asi como las sugerencias
atendidas.

CORrei OF BACHILLERES DBEE ES a0 nr L[Ul[’-ﬂ SRS, IO @,___,‘!
LHRECCIGM GEMERAL ;

EREEIER RS

1] AREA:  Directlon Jundico v Unided  de
LY e Transparancla,  Accesa a la
S 11201 L A Informacion Piliica y Protaccion ce

Dintos Parsonples del COUAQROD.

N@m 7 OFICIO:  CB/DIyUT/291/2025
- ASUNTO:  Pioyectu de reforima de la Lay da!
E:':%{li i éfgh L AN COBAQIROO,
ﬁ Chaturmpl, Guintana Ron, 20 de mago cle 2025,

CONRDIMATION GENERAL
ASMETOS JURIDICOS 1026, Aflo del 50 Anlversario de s Constitaelion
Palitica del Estado Libre y Soberano de Quintans Rao”,

LIC. MARGELY ALICIA CASTRO SANTELIZ
DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS DE
LA SECRETARIA DE EDUCACION
PRESENTE

Con fundamento en la LEY DE LAS ENTIDADES DF LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADD DE QUINTANA ROO y &l "ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE
EL CRITERIO PARA QUE EL FUNCIOMAMIENTO, OPERACION, DESARNOLLO ¥ CONTROL DE
LAS ENTIDADES, SE AJUSTE AL CONTENIDRO DE LO DISPULSTO EN LA LEY DE LAS ENTIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTAMNA ROD", ms
penmito enviar a usted ol proyecto de refonma a la Ley del Colegio de Bachilleres del Fstado de
Quintana Roo, con la Mlinalidad de gue sea revisado v, en su caso, se& emita el visto bueno
correspondiente por parle de esa Secretarfa,

Dicha reforma tiene como proposito actualizar y robustecer e contenido del articulo 6 de la ley
en mencion, el cual establece las atribuciones del Colagio, La adecuacion nonmativa resulta
indispensable para que esta institucidn pueda continuar can la expadician de su normatividad
interna conforme a fas nuevas disposiciones legales v administrativas aplicables.

l.a armonizacién normativa propuesta permitira al COBAQROO garantizar el sjercicio plano de
sus funcianes suslantivas y administiativas dentro del marco legal vigente, acdlemas de asegurar
la dlebida rendiclan de cuentas, eficiencia operativa y adecuada normatividad institucional.

Por o anterior, e envia el proyecto de Ley, asi como, un cuadre comparativo de los camblos que
se le pretenden aplicar a dicho documento anexos al presente v de manera digital al correo
dlepto egulanizacion ner ol ivaisea.ectu g,

alento a

5in més por el moemento, agradezco de antermano su atencion al presenle v guo

lkﬁdm COLEGIO DE BACHILLERES
i ARITA BETRADA Nlﬂoﬁ t ESTADO DE QUINTANA ROO

. DIRECTORA JURIDICA ¥ UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCE QI#QG’MDIC A .
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL /

R S
. .' ;
ik ';c,Ep.Uc.Jdl?nCnrluanul‘anrqunz— Drector Canem! del COMMIIGD

. _.“..‘-;.; "r;ﬁg}{’md.m‘l?
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F v s B TR entre Jste Sleom g Bugambilias, enl. Adolle Leapes fbateas, CP. 77010,
Chetimal, Chrintana on, Rierico. 1al, (93] 82 500 40 ext, 101
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COUEGIC B BACHILLERES DEL ESTADO DE OUIRTANA ROO

,-.-l-',. - ("
. 4 .\J DIRECCION GERENAL ; 2
OUNHIALLS AT ' -I .

MiTpanda =i
AREA:  Direccion Jutidies v Unidad e
Tiapaparancia, Arceso  a fa

Informacion Piblen y Proteccidn
Datos Perconalas dal CORAGROD,
OFICIO:  CB/DIvUT/379/2028
ASUNTOR  Proyecto de reformi da la Ley dul
CORADROD

Chetumal, Quirtana Foo, 16 di Junlo de 2025

2025, Ao del 50 Aniversario de In Constitureion
Politica del Estado Lilve y Sobherana te Quintann Roo',

LIC. MARGELY ALICIA CASTRO SANTELIZ
DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS DE
LA SECRETARIA DE EDUCACION
PRESENTE

Fn atenclén s su oficio numero SEQIDSE/DANM40/2025, de fecha 21 de mayo del aito dos mil
veinlicineo, me parmito enviar anexo al presente el proyecta de reforma a la Ley del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, con las sugerehcias y observacinnoes atendidas, con la
finalidad de que sea 1evisada v, en su caso, se emita el visto bueno correspondiente por parle
de esta Secretarfa,

Por lo anterior, se envia el proyecto de Ley, asl como, un cuadro comparalivo con las sugarencias
¥ obsavaciones  atendidal, anexos al presente vy de manera digital al  correo

5in mas por el momento, agradezea de anlemano su atenclén al presante y quedo atento a
cualquier abservacion o tetroaliment acion ague se considere pertinente,

ARITA ESTRADA NIETO
DIRECTORA JURIDICA ¥ UNIDAD DE TRANSPAREMCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA ¥ PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES DEL COBAQROO
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DIREECION DE COLEGIU DE BACTHILLERES
diBna, ASUNTOS JURIDICOS DEL ESTADO DE QUINTAMA ROO
S, DIRECCION JURIDICA
R ',% iy U Jorge Carlos Agullas Rediiguez - Diractor Genam! del CORMIROG
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GUBICTING DIL ES1ADO

En agosto se envid a la SEQ oficio se seguimiento sobre el estatus del Vo.Bo. del proyecto
de reforma a la Ley del COBAQROO.

ity —
Ji.," COLEGIO 1 BACTILLERTS DEL ESTANG BE DR TANA KO ¢
AL DIRECOION GEMERAL 1 =

(SRR PN o]
[ERRIERRTY

( o .‘.\,kl e T\‘ <
e ) . o b | Ll

AREA:  Direccion  Jurlidica ¥ Undded da
fransparencia,  Accsso 3 a
inforrmacion Foblica y Matacaian de
Datos Potcorvilas del COBAGROMG,

OFICIO:  CR/DIYUT/DIAT/0466/2025

ASUNTO:  Ses=olicita estatus

Chutumal, Quintana Roo, 13 de agesto de 2024

Rk"'a{‘ w% Lu)‘" ’{T'b' = ;)
spralALErETES 2025, Ao del 50 Anlversario de la Constitucian
Politica del Estads Libre y Soberano de Guintana Roo™,

LIC. MARGELY ALICIA CASTRO SANTELIZ
DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS DE
LA SECRETARIA DE EDUCACION
PRESENTE

En seguimiento a los oficios CB/DIyUT/297/2025, de fecha 20 de mayo, y
CBDIYUT/E73/2025, de fecha 16 de junio, emitidos por esta Direccion, mediante los
cuales se sollcito la revision del Proyecto de Reforma a la Ley del Colegio de
Bachilleres clel Estado de Quintana Roo, me permito reiterar dicha salicitud, o en su
caso, se sirvan emitlr 1 Visto Bueno correspondlente

Lo anterlor, en virtud de gue esta institucion enfrenta la necesidad urgente ¢e
desarrollar |la normatividad  derivada de la referida Ley, por lo cque resulta
indispensable contar con certeza sobre el avance del proyecto en mencién,

Agradeciendo la atencidn a la presente, hago propicia la ocasion para enviarle un

cardial salq‘o. sEQ i
1

gva \v;:"‘w*»» i

on
5 JV L, KAMM ARGARITA ESTRADA NIETO

umr-:ﬂ'é!ﬂa. JURIDICA ¥ UNIDAD DE TRANSPARENCIA, RMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PIRWH% WO ERES
Q INTANA Roo

C DIRECCION JURiDica
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En agosto se informé a la Direccién de Planeacion y Mejora Regulatoria sobre el estatus de
la Ley y la imposibilidad de avanzar con el Reglamento Interior.

o A

]U{ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROD E

REES DIRECCHN G 1Rt AL N
CILAIAT A R ; Im:’ -

AREA:  Direccion Juridica vy Unidad  de
Transparencia, Accaso a la
Inforrmacion Puldica y Prateccian e
Datos Personates del CORAGROO.

OFICID:  CB/DIYUTO489/2025
ASUNTO:  Se jeimile estatus de regulacidn
Chatumal, Quintana Rao, 26 de agaato de 2005

“2025. Ao del 50 Aniversario de la Constitucién
Politica del Estads Libre y Soberane de Quintana Roo™.

MTRA. LANDY  ESTHER  ORTEGA
CEBALLOS

DIRECTORA DE PLANEACION Y MEJORA
REGULATORIA DEL COBAQROO
PRESENTE

En atencidn al oficlo nimero CBDPYMR/DDyMRIOTIH 2025 mediante el cual se solicita el
estatus de las regulaciones propuestas por esta Direccian para su presentacidn en la Tercera
Sesion Ordinaria del Comité Interne da Mejora Regulatoria, me parmito inforrmar lo siguiente:

La reforma de la Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo actualmente se
encuentra en proceso de revision por parte de nuestra cabeza de sector, la Secretaria de
Educacitn dal Estado, por lo que atin no ha formalmente valldaca.

En este mismo sentido, ef Reglamento Interior del Colegio, cuya elaboracion deriva
directamente de dicha Ley, fue acordaclo con la Secretaria de Anticorrupcién y Huen
Gobierno que permanecerd en espara hasta que la nueva Ley esté lista y debidaments
publicada, a fin de garantizar que el Reglamento se elabare de canfarmidad con el nuevo
marca legal vigente.

Far la anterior, y en tanto no se concluya el precesa legislative colrespondiente, no es posible
avanzar cen la validacion lormal del proyecto de reglamento, nl con su presentacion ante el
Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Sin otro particular, reitero mi disposicion para continuar colaborando en los procesos que
fortalezcan la mejora requlatoria del Colegio, en los tiempos y formas que el marco normativa
lo permita,

Agradeciendo [a alencion a la presente, hago propicia la ocasién par @e un cordial
saludo,

=~O_y

51#-“ RID
LIC. KATL ARITA ESTRADA DBE N
IRECTORA JURIDICA Y UNIDAD DE TRAMSPARENCIA, A A LA INFDRMAGI{.')N

PUBLICA ¥ PROTEGCION DE DATOS PERSONALES DEL COBAQR

Av. Hérows No, 310 entre Juste Sierra y Bugambilias, col, Adalin Lagez Mateas, €1, 2014,
Chetumal, Gulntanis Roo, Ménkco, Tel, (493) 83 500 80 ext, 101
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¢) Informe de revisiones de la normatividad del COBAQROO.

L]
L]
s c) informe de revisiones de la normatividad del COBAQROO,
.
L]
. a Direccién de Planeacién y Mejora Regulatoria Q i)
o Departamento de Desarrolle Instituclonal y Mejora Regulatorla - =
SaFul':ru:l.;m;v’;lltdniud'axhlpu' Sy e b MAYO 2025
Unidzd ® Admlritratvay de Archivon
Arwa Promavente: Recunas Faancierst
Manoat 6 Procedimisatss Tréowtes y Servidon | Mesa de trabajo con el
S Nombre Correo Bactniwin o, Ciutar _ s~ Departamento de Recursos
ohiso [l Holdoqaele Chdiges | remomobbmebzsn@hitueln] qpanss o1 Financieros para revision de |
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Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.
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Reglamento de las Asociaciones de Padres de Infczm:lacmn Margan.ta
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Direccion Administrativa y de Archivos

PLAN DE TRABAIO

Meses

o]

Normatividad prioritaria

-

4 Lineamientos para la Aplicacion de las
Incidencias en las Instancias Educativas

Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y

2 |Control del Gasto del Colegio de Bachilleres

del Estado de Quintana Roo
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3 |Ingresos Propios del Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo
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Junio|Julio|#

TR
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CIMR
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e
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J | |
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Direccion Académica
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PROPUESTA

AUTORIZACION PARA LA EMISION DEL MARCO PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre de la Direccion o Unidad Promovente:
Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccidén de Datos Personales.

Descripcion de la Problematica:

En las instancias educativas del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo no

existe un documento normativo integral que regule de manera clara y sistematica la
convivencia escolar, acorde con el marco constitucional, legal y de derechos humanos |
vigente. Esta carencia ha ocasionado incertidumbre en la comunidad escolar |
respecto de los derechos, deberes y responsabilidades de sus integrantes, asi como

falta de procedimientos homologados para la atencidon de situaciones de violencia,
discriminacion o conflictos dentro de los planteles.

La ausencia de lineamientos uniformes genera vacios en la actuacién del personal
directivo, docente y administrativo, dificulta la participacidon corresponsable de
madres, padres o tutores y limita la aplicacién de mecanismos restaurativos que
garanticen la dignidad del alumnado. Ante ello, se vuelve indispensable contar con
un instrumento normativo actualizado gue garantice un ambiente inclusivo,
democratico y pacifico, basado en el respeto a los derechos humanos.

Objetivo General:

Emitir el Marco para la Convivencia Escolar del COBAQROO, como instrumento
juridico-administrativo que regule los derechos, deberes y responsabilidades de la |
comunidad escolar, establezca procedimientos claros para la atenciéon de situaciones
que afecten la convivencia y promueva ambientes escolares de paz, respeto y

legalidad.
Objetivos Especificos: Q
1. Definir los derechos, deberes y responsabilidades del alumnado, madres,

padres o tutores, personal docente, directivo y administrativo.

2. Incorporar valores fundamentales y principios rectores que orienten la vida C/
escolar:  respeto, empatia, solidaridad, igualdad, comunicacién vy
responsabilidad.

3. Establecer mecanismos de prevencion, atencion y resolucion pacifica ds

conflictos, mediante acciones orientativas y restaurativas.

Homologar procedimientos para la atencion de conductas que afecte

. convivencia escolar, garantizando el debido proceso, la propgugiBnaliciEciael

~ _respeto a la dignidad del alumnado.

Av. Héroes No. 310 entre Jusio Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lépez Mateos, C.P. 77010,
Chetumal, Quintana Roo, México. Tel. (983) 83 500 40 ext. 101
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5. Promover la corresponsabilidad de la comunidad educativa en la construccion
de ambientes inclusivos, democraticos y libres de violencia.

6. Fortalecer la transparencia y certeza juridica al prever procedimientos de
revision, seguimiento y actualizacién peridédica del Marco.

Descripcion del tramite o norma que se pretende modificar o implementar, o en
su caso, de la actividad que se pretende regular:

El Marco para la Convivencia Escolar del COBAQROO sera un documento normativo
de observancia obligatoria en todas las instancias educativas del subsistema.
Regulara los deberes, derechos y responsabilidades de la comunidad escolar, asi
como las acciones orientativas y restaurativas para atender conductas que afecten la
convivencia.

El Marco incluye disposiciones generales, mecanismos de prevencién de la violencia,
lineamientos sobre la participacién de madres y padres de familia, procedimientos
para la atencion de conflictos y medidas de proteccién, asi como el seguimiento y
revision anual del instrumento.

Soporte Documental:
e Proyecto de Marco para la Convivencia Escolar del COBAQRQOO (2025).
Fundamento Legal:

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Convencion sobre los Derechos del Nifio.

o Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

e Ley General de Educacion.

o Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

o Ley General para la Igualdad entre Mujeresy Hombres.

o Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo.

o Leyde Educacion del Estado de Quintana Roo. J/

e Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes d
Estado de Quintana Roo.

o Ley para Prevenir, Atendery Erradicar la Violencia entre Estudiantes del Estado
de Quintana Roo.

¢ Reglamento Interior de los Servicios Educativos de Quintana Roo.

e Leyde Justicia para Adolescentes del Estado de Quintana Roo.

e Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2023-2027.

o ,'..:izjgxposicién de Motivos:

fortalecimiento de la convivencia escolar es un eje estratégico pafz
‘ _,_@!echo a una educacion de calidad en un ambiente libre de violepgia, El
: Ibsistema de educacién media superior, requiere deglis
Av. Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lopez Mateos, C.P. 7701
Chetumal, Quintana Roo, México. Tel. (983) 83 500 40 ext, 101
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actualizado que armonice con los principios constitucionales y legales, y que dé
certeza a toda la comunidad escolar.

El presente Marco contribuye a la construcciéon de escuelas inclusivas, democraticas
y pacificas, fomentando valores universales, mecanismos de didlogo, conciliacién y
mediacién, asi como la adopcion de medidas restaurativas que permitan reparar el
dano y reincorporar al alumnado a la vida escolar de manera positiva.

Ademas, asegura que las acciones disciplinarias sean compatibles con la dignidad
humana, prohibe expresamente medidas discriminatorias o violentas y establece
procedimientos claros y transparentes. Con ello, se atiende la necesidad de preveniry
erradicar practicas que vulneren los derechos humanos, y se promueve la
participacion corresponsable de madres y padres de familia, directivos, docentes y
estudiantes en la construccién de ambientes de respeto.

La emision de este Marco fortalece la certeza juridica de la comunidad escolar y
contribuye a consolidar un modelo educativo mas humano, participativo y acorde con
las exigencias actuales de inclusién, equidad y legalidad.

A

LIC. KATI ARGARITA ESTRADA NIETO

DIRECTORA JURIDICA Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES e

Av. Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lépez Mateos, C.P. 77010,
Chetumal, Quintana Roo, México. Tel. (983) 83 500 40 ext, 101
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Presentacion

El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, elaboro el documento denominado Marco
para la Convivencia Escolar del COBAQROO, con el propdsito de brindar a las instancias
educativas, las orientaciones que promuevan el pleno respeto a las y los educandos, mediante el
fomento y la generacién de espacios de sana convivencia de las instancias educativas.

Este marco tiene la finalidad de ser una herramienta préactica que coadyuve en la labor del
docente, promoviendo, al interior de las escuelas, ambientes de relacién favorable que propicie
una convivencia sana, pacifica e inclusiva, vigilando el interés superior de los educandos.

Contribuye a la consolidacién de espacios educativos libres de violencia, fomentando la cultura
de la legalidad y el respeto a los derechos de las y los adolescentes. A través de la suma de
esfuerzos, propone acciones colaborativas en la prevencion y atencion a las incidencias que se
susciten en las instancias educativas.

Agradecemos el compromiso ante la noble tarea de las figuras educativas y comunidad escolar,
estamos seguros que coadyuvara de manera permanente en la formacion integral de las y los
estudiantes quintanarroenses.
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Anexos

Titulo Primero. Disposiciones generales.

Titulo Segundo. La convivencia escolar.
Capitulo 1: De la prevencidn de la violencia entre el alumnado.

Titulo Tercero. De los deberes, derechos y responsabilidades de los integrantes de la
comunidad educativa.
Capitulo 1: De los derechos y deberes del alumnado.
Capitulo 2: De los derechos y responsabilidades de las madres y padres de familia o
tutores.
Capitulo 3: De los derechos y responsabilidades de directivos, docentes y personal de
apoyo a la educacion.

Titulo Cuarto. De las situaciones que afectan la convivencia y acciones de orientacion y
restauracién de la convivencia.
Capitulo 1: Disposiciones generales.

Titulo Quinto. Del proceso de atencion a conductas que afectan la convivencia escolar.
Capitulo 1: Analisis inicial de la situacidn de convivencia.

Capitulo 2: Medidas de proteccidn y contencion inmediata.

Capitulo 3: Garantias de participacién y escucha.

Capitulo 4: Determinacion de acciones restaurativas y orientativas.

Capitulo 5: Revision de acuerdos o acciones adoptadas.

Titulo Sexto. Revision del marco.

Directorio
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Fundamento

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 1°, 3° y 42 parrafo noveno de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3° y 28 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio;
1°, 57 y demas relativos de la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes; 7°
fracciones | y VI, 8° fraccion Ill, 13 fraccion |, 33 fraccion XV, 42, 66 y demas relativos de la Ley
General de Educacion; 5° y 12 de la Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad; 36 fraccion Il de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; 4°, 16 y
45, fraccion ll, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 12, 13 y
32 de la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo; 1°, 3°, 5°, 8° y demas relativos de la
Ley para la Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes del Estado de Quintana
Roo; 1°, 2°, 6° y demas relativos de la Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia entre
Estudiantes del Estado de Quintana Roo; 12, 13, 43 fracciones IV, V, X, 44 y demas relativos de la
Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo; 31 del Reglamento Interior de los Servicios
Educativos de Quintana Roo; 1°, 2°, 9° y demas relativos de la Ley de Justicia para Adolescentes
del Estado de Quintana Roo; 1°, 3°, 4°, 5°, 87, 10, 11 y demas relativos de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una vida libre de violencia del Estado de Quintana Roo; y en el Plan Estatal de
Desarrollo de Quintana Roo 2023-2027; y

Considerando

Que el articulo 28 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, establece que “Los Estados
Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar porque la disciplina escolar se
administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio”.

Que el articulo 57 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, sefiala que
las autoridades de las entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias
garantizaran la consecucion de una educacion de calidad y la igualdad sustantiva en el acceso y
permanencia en la misma, para lo cual deberan: X.- Fomentar la convivencia escolar arménica y

la generacion de mecanismos para la discusidn, debate y resolucion pacifica de conflictos; XVI
Administrar la disciplina escolar de modo compatible con la dignidad humana, lmpudlendo

imposicién de medidas de disciplina que no estén previamente establecidas, sean contrarias a la
dignidad humana o atenten contra la vida o la integridad fisica 0 mental de nifias, nifios o

adolescentes.

\‘.\

\
\_.

el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de los individuos ante ésta,

propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus

" anifestaciones, asf como el conocimiento de los Derechos Humanos y el respeto a los mismos’
. EA la misma Ley, el Articulo 8° sefiala que el criterio que orientar a la educa
| 5Us brgahismos descentralizados impartan: ... lll.- “Contribuira a la mej
tanto por los elementos que aporte a fin de robustecer en el educandof

La Ley General de Educacion en su Articulo 7°, establece como fin de la educacion: VI. - Promover/%
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la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la
sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de
derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos
o de individuos”. Asimismo, el Articulo 42° establece “En la imparticion de educacion para
menores de edad se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y el cuidado
necesario para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto a su
dignidad, y que la aplicacion de la disciplina escolar sea compatible con su edad...”.

Que la Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia entre Estudiantes del Estado de
Quintana Roo, que en articulo 1° establece los principios y criterios que, desde la perspectiva de
una cultura de paz y el enfoque de derechos humanos de la infancia y la juventud, orienten el
disefio, instrumentacion, evaluacion y control de las politicas publicas para prevenir, atender y
erradicar la violencia entre estudiantes del nivel medio superior que se imparte en el Estado de
Quintana Roo.

Que el presente Marco para la Convivencia Escolar busca la interaccion entre los educandos,
madres y padres de familia, docentes, directivos y trabajadores de cada instancia educativa, en
un ambiente de certidumbre, donde todos conozcan, tanto sus derechos, como sus deberes y se
comprometan a respetarlos; donde cada estudiante sepa a ciencia cierta el comportamiento que
se espera de ella, él y este al tanto de cudles seran las consecuencias que tendra, en caso de
faltas de disciplina; donde los directivos y profesores cuenten con una guia para educar para la
convivencia pacifica en el respeto a la diversidad, asi como para intervenir y orientar, de modo
que puedan ayudar a los alumnos en su proceso formativo, y donde los padres o tutores se
involucren activamente en la educacion de sus hijas e hijos y les apoyen en su proceso educativo.

En este marco se puntualizan las situaciones que afectan la convivencia y las acciones de
orientacion y restauracion de la convivencia del subsistema Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo, y busca ser una guia util para el manejo de la conducta en las instancias del :
COBAQROO, garantizando el respeto a la dignidad del alumnado y de la comunidad escolar, para
que todos sus integrantes sean solidarios, respetuosos, busquen la solucién de conflictos por la
via pacifica, gestionen lo necesario para hacer de la escuela un espacio grato, de buenos tratos,
de cuidado y, por ende, propicio para que se logren los aprendizajes y se tengan los logros®
educativos.

La descripcion objetiva de las conductas que impliquen situaciones que afectan la convivencia,
otorga certidumbre puesto que los lineamientos son conocidos por todas y todos. Asimismo, /< \
dicha descripcion propicia mayor justicia y equidad, ya que se acota la respuesta institucional
 frente a las situaciones que contempla el presente marco de convivencia y se favorece la
. adopcidn de medidas iguales frente a circunstancias parecidas. Con esto se busca garantizar que-
tbdo el alumnado tenga igual trato y que imperen condiciones propias para el respeto.
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TiITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente marco es de interés social y observancia obligatoria en las instancias
educativas del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, en sus diferentes modalidades.

Articulo 2. El objetivo del presente marco es establecer las bases para promover una convivencia
escolar inclusiva, democrdtica y pacifica en las instancias educativas, es decir, contribuir a la
mejora de los ambientes de aprendizaje para “aprender a aprender”, “aprender a hacer”,
“aprender a ser” y “aprender a convivir”.

Articulo 3. Los miembros de la comunidad escolar deberdn conducirse de acuerdo a los valores
que se consideran prioritarios para la comunidad escolar y que regulan el actuar de los individuos,
entre los cuales destacan los siguientes:

I Comunicacion: es indispensable para procurar y mantener las buenas reacciones en
todos los ambitos de nuestra vida, en la familia, en el trabajo y con las personas de
toda comunidad. El valor de la comunicacion ayuda a intercambiar pensamientos,
ideas y sentimientos positivos con las personas que nos rodean, generando de esta
forma un ambiente de cordialidad y buscando el enriquecimiento personal y
comunitario.

Il. Conciliacion: es un acto consistente en hacer que dos o mas personas que estaban
enfrentadas, se pongan de acuerdo.

M. Empatia: es la capacidad cognitiva de percibir, en un contexto comtn, lo que otro
individuo puede sentir, dicho de otra forma, es “ponerse en los zapatos del otro”.

V. lgualdad: es aquel derecho que tienen todos los seres humanos a ser reconocidos
como iguales ante la ley y de disfrutar de todos los derechos otorgados de manera
incondicional, es decir, sin discriminacién por motivos de nacionalidad, etnia,
creencias o cualquier otro motivo.

V. Respeto: es el reconocimiento y aceptacion del valor de uno mismo, y de los otros,
por esto les otorga la dignidad.

VI, Responsabilidad: es el valor que representa la capacidad de tomar conciencia de las \
acciones, propias y ajenas, que impactan a la comunidad, a la sociedad y al ambiente
natural.

VII. Solidaridad: es el valor que inclina a toda persona a sentirse unida a sus semejantes y

a la cooperacién con ellos. Se muestra en las acciones que buscan el sentimiento de
union y amistad fraterna, bases para consolidarnos en comunidad. Asimismo, su
practica en la entrega desinteresada a sus compaiieros, afianza los lazos sociales que
generan la unidad de toda la humanidad. Lo que este principio promueve es la
_ colaboracion y el servicio.
VIIl.  Tolerancia: este valor se conoce como el respeto por los pensa
de terceros cuando resultan opuestos o distintos a los prop 6
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Articulo 4. Al alumnado que ingrese a la escuela y a sus padres, madres o tutores, se les
presentara el  Marco de Convivencia Escolar del COBAQROO, dentro de los primeros treinta
dias habiles siguientes a su ingreso, procurando un espacio de discusion y analisis para lograr su
comprension y adhesion, asi como para formular propuestas y observaciones que deberén ser
recopiladas por el personal directivo y analizadas por el personal de la instancia educativa, a
efecto de determinar si se elevan a la categoria de propuestas de la comunidad escolar.

Articulo 5. Como una expresion de corresponsabilidad, se suscribiran los compromisos para la
convivencia escolar por parte de las madres, padres o tutoresy  alumnado del COBAQROO, en
los formatos que se adjuntan como anexos. Lo anterior a efecto de fomentar su colaboracién
para una convivencia pacifica, democratica e inclusiva en las instancias educativas.

Articulo 6. El interés superior del alumnado deberd ser considerado de manera primordial en una
toma de decisiones que los involucre. Si se presentan diferentes interpretaciones, se elegird la
que satisfaga de manera mas efectiva este principio rector.

Articulo 7. Es obligacion de toda persona que integre la comunidad escolar, que tenga
conocimiento de que las y los adolescentes que sufran o hayan sufrido en cualquier forma,
violacion de sus derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competentes,
de manera que pueda seguirse la investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las
medidas cautelares de proteccidn y de restitucion integrales procedentes.

Articulo 8. En todas las acciones que se deriven de la aplicacion del presente Marco, se protegera
la identidad y datos personales del alumnado.

Articulo 9. Para efectos del presente Marco se entiende por:

I. Acoso Escolar: Maltrato fisico, verbal, por medios digitales o electrdnicos, psicolégico y/o
social, deliberado y recurrente, que recibe una alumna o alumno agredido(a) por parte de otro(a)
u otros(as) alumnos(as) agresores(as), con el propdsito de someterlo(a) y/o asustarlo(a), y que
se caracteriza por la intencionalidad y reiteracién en el tiempo.

1l. Alumnado: Conjunto de personas inscritas formalmente al Colegio de bachilleres del Estad
de Quintana Roo, para recibir formacién académica.

\ \
\
\

Ill. Acciones orientativas y restaurativas: Son intervenciones educativas que buscan generar b i
conciencia sobre el impacto de una conducta que haya vulnerado alguna norma, principio ovalor

\

de la convivencia escolar. Su objetivo es orientar, reparar el dafio causado y fortalecer las

habilidades socioemocionales del educando, promoviendo la reflexion, la responsabilidad y la
reincorporacion positiva a la comunidad escolar.

IV. Comunidad Escolar: Todas aquellas personas que interactiien en el espacio escolar. Personal

. €on funciones de supervision, direccion, docentes, alumnado, madres y padres de familia o

‘tutores y personal no docente o de apoyo a la educacion como el personal admipi

. Vi Conéiliacién: Proceso de solucion de conflictos simples que facilitag

~ reclamaéiones y su resolucion, dotado de un caracter equitativo en 4l
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la decisién del conciliador se apega en los medios de prueba que se ofrezcan y presenten las
partes, para proponer alternativas de solucion.

V1. Conflicto: Situacion en que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses
y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante,
para que la relacion entre las partes pueda terminar fortalecida o deteriorada, segun la
oportunidad o procedimiento que se haya decidido para abordarla.

VIl. Convivencia Escolar: Es el conjunto de relaciones interpersonales entre los integrantes de
una comunidad educativa que generan un clima escolar adecuado, basado en valores. Los
valores, las formas de organizacidn, los espacios de interaccion real o virtual, la manera de
enfrentar los conflictos, la expresion de emociones, el tipo de proteccion que se brinda al
alumnado y otros aspectos, configuran en cada escuela un modo especial de convivir que influye
en la calidad de los aprendizajes, en la formacion del alumnado y en el ambiente escolar.

VIIl. Disciplina Escolar: Conjunto de normas, principios y procedimientos que permiten a la
escuela garantizar un ambiente adecuado de convivencia y aprendizaje, ya que preserva ciertos
valores, tales como: justicia, libertad, solidaridad, equidad, empatia, desempefiando asi un papel
clave en la socializacion del educando y promoviendo su responsabilidad, reflexion y desarrollo.
IX. Educacion Media Superior: Tipo de nivel educativo que comprende el bachillerato en sus
diferentes modalidades y servicios.

X. Inclusiva: Es el acto de incluir a toda persona, e integrarla en un grupo o sociedad, evitando
con ello hacer distincion o excepcion de personas.

Xl. Instancias educativas: Plantes, EMSAD y CSAI que sean parte del Colegio de bachilleres del
Estado de Quintana Roo.

XIl. Medios alternos de transformacion de conflictos: Medios que han surgido, paralelamente,
a los procedimientos tradicionales de la justicia ordinaria y cuya diferencia radica en que las
partes en conflicto son quienes lo resuelven (la mediacion, negociacidn y la conciliacion).

XIl. Mediacion: Proceso en el que dos o mas personas involucradas en una controversia, que n
se perciben en condiciones de negociar, buscan voluntariamente a un mediador o una
mediadora, que represente imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar
una solucion al problema.

XIV. Negociacion: Es un proceso en el que solo participan las partes involucradas, privilegiando
el didlogo, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable,

para alcanzar asi una solucidn a la controversia. [

XV. Prevencion: Significa poner en marcha un proceso que genere las bases para enfrent
cualquier disputa o divergencia en el momento en que se produzca, mejorando las relaciones \ Q‘P
entre los sujetos del proceso educativo, partiendo de la necesidad de conocerse con ':"\'f
detenimiento, tanto los docentes como el estudiantado, déandole significado a las experiencias ) ‘:\
personales y estando conscientes de las limitaciones y potencialidades. 1
XVI. Resolucién pacifica de conflictos: Proceso que involucra reconocer igualdad de derechos y
oportunidades para las partes en conflicto, con el objeto de buscar y proponer soluciones que

~ Satisfagan a ambas partes, restablezcan la relacidn y posibiliten la reparacion del perjuicio o dafig;

. & fuera necesario, asi como la no repeticion del acto contrario a la disciplina.
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Articulo 10. Finalidades de la Gestién de la Convivencia Escolar: Promover en las instancias
educativas del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, una convivencia inclusiva,
demaocratica y pacifica, basada en el pleno respeto de los derechos humanos.

I Crear las condiciones que permitan el encuentro de las personas, la exposicidn de sus
opiniones, la participacion y la resolucion de conflictos. La comunidad escolar debe
brindar lo necesario para generar ambientes pacificos, ademas de aprovechar el
conflicto como un acontecimiento que permita el aprendizaje y crecimiento personal
y colectivo.

. Proporcionar elementos para la intervencidén adecuada en situaciones de conflicto,
privilegiando el didlogo o, en su caso, la utilizacion de medios de resolucion pacifica
de conflictos como la negociacion, mediacion y conciliacion.

L. Establecer mecanismos, estrategias y acciones para verificar objetiva vy
sistematicamente el cumplimiento de los acuerdos asumidos por la comunidad
escolar, para generar ambientes de convivencia inclusiva, democrética, pacifica y con
pleno respeto de los derechos humanos.

Articulo 11. Todas las instancias educativas que conforman el sistema Colegio de Bachilleres del

Estado de Quintana Roo, asi como sus sociedades estudiantiles y sociedades de madres y padres '
de familia, que conforman la Comunidad Estudiantil del Colegio, contribuiran al fortalecimiento

de temas que favorezcan a la convivencia escolar.

Articulo 12. En las instancias educativas debera promoverse la convivencia, vista desde un
enfoque analitico y como elemento constitutivo de la calidad educativa, abordada a través de
tres dimensiones generales interrelacionadas entre si, siendo estas la inclusiva, la democratica y
la pacifica, mismas que se describen a continuacion:

I Convivencia inclusiva: La convivencia inclusiva reconoce el derecho a la dignidad de
las personas por el simple hecho de serlo, no importando su religién, etnia o
nacionalidad, condicion social, edad, género, preferencia sexual, discapacidad,
condiciones de salud, opiniones o cualquier otra caracteristica personal. Dentro d
instancia educativa, se trata de valorar y respetar la diversidad de los actore
educativos, eliminando las practicas discriminatorias y de exclusion social. Por ello, en
las instancias educativas, se debera promover de manera enunciativa, mas no
limitativa, considerando lo siguiente:

a) El reconocimiento y la valoracion de la diversidad de los integrantes que conforman la
comunidad escolar: por su lengua, su color de piel, su ideologia, su cultura. Trabajar a
favor de la equidad de género y la eliminacién de las practicas sexistas.

b) Procurar actividades donde el alumnado y la comunidad escolar compartan sus
tradiciones y cultura, sus lenguas, sus gustos e intereses personales y colectivos.

¢) Promover que las personas con discapacidad y/o necesidades edu I
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d) Fortalecer las competencias y estrategias pedagogicas para valorar la diversidad del
alumnado y apoyar las necesidades especificas.
Il. Convivencia democratica: la convivencia democratica implica la participacion y la
corresponsabilidad en la construccion y seguimiento de los acuerdos que regulan la
vida colectiva. Ademas, tiene una fuerte relacion con la forma en que se gestionan los
desacuerdos y los conflictos que surgen en el grupo, de tal forma que las soluciones
se aborden desde la via pacifica, priorizando el didlogo, la negociacién, la
comunicacion, el consenso, la participacion, la deliberacion y la toma de decisiones
encaminadas al bien comun. Asimismo, resulta imprescindible el reconocimiento de
las y los adolescentes como sujetos de derechos y deberes, capaces de participar en
las decisiones y de convivir en apego a los principios democraticos. La convivencia
democratica implica la experiencia de participar en la vida compartida. Promueve el
desarrollo de capacidades reflexivas y de herramientas para trabajar con otros, para
resolver los conflictos de manera pacifica y establecer y respetar los acuerdos y
normas que regulen la vida en comun, asi como sentar las bases de la ciudadania y
una cultura de la legalidad. En este sentido, la convivencia democratica dentro de la
instancia educativa, debera abrir la posibilidad de aprender a resolver, con
argumentos soélidos sobre los derechos y deberes, los conflictos de poder y las
normas. Ademas, es muy importante analizar aquellas practicas que buscan hacer un
ejercicio democratico como la participacion de cada una de las personas de la
comunidad escolar y tomar en cuenta su punto de vista, viéndose reflejados en las
tomas de decisiones. Para ello, en las instancias educativas se procurara:
a) Dar a conocer al alumnado, padres, madres y tutores el presente marco, y que puedan
externar sus opiniones y propuestas para la convivencia escolar.
b) Aplicar las normas de manera consistente y equitativa.
c) Ensefiar con el ejemplo a respetar, dialogar, cumplir los acuerdos y tratar a todos por
igual.
d) Que el personal directivo tenga una autoridad reconocida por la comunidad y ejercida
con responsabilidad. (
e) Promover la participacion activa del alumnado en la toma de decisiones que afectan a la
comunidad escolar y fomentar la realizacion de actividades que permitan el didlogo y
consenso.
f) Abrir oportunidades para la libre expresion del alumnado.
g) Valorar la participacion y aportaciones de cada uno de los integrantes de la comunidad '\'.'

escolar. W\

h) Tomar en cuenta a la comunidad escolar para evaluar las necesidades de la instancia \ \
educativa e informar a la comunidad al final del ciclo escolar acerca los resultados
alcanzados.

i) Promover la colaboracion entre escuela y comunidad, para realizar actividades culturales
: y recreativas, asi como el desarrollo de proyectos por parte del alumnado gque tengan
- impacto en la comunidad. :

lI: ~ “Convivencia pacifica: se construye, en gran medida, en fun , a
" refiere a la capacidad de establecer interaccione humanas basadas en el apreu .

g1y
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respeto y la tolerancia, la prevencion y atencion de conductas de riesgo, el cuidado
de los espacios y bienes colectivos, la reparacion del dafio y la reinsercion
comunitaria.

De esta forma, se aspira a que toda persona sea capaz de dar respuesta a los
conflictos que se suscitan dentro del aula y la instancia educativa, desde una via
pacifica, usando el didlogo como herramienta fundamental para abordar aquellas
situaciones de desencuentro entre pares o grupos, asi como el respeto vy
cumplimiento de las normas. El didlogo implica entender las necesidades propias y
del otro, ya que desde la conversacion ensefiamos y aprendemos.

Por ello, un elemento indispensable para el didlogo es la resolucién pacifica de los
conflictos. De tal modo, se proponen tres lineas de accién que la instancia educativa
puede poner en practica para solucionar los conflictos en el sistema escolar:

a) Organizacion de la comunidad escolar desde la prevencion. Se refiere a la creacién de
condiciones que permitan el encuentro de las personas, la exposicion de sus opiniones,
la participacion y la resolucion de conflictos. La comunidad escolar brinda o provee lo
necesario para generar ambientes pacificos, ademas de aprovechar el conflicto como un
acontecimiento que permita el aprendizaje y el crecimiento personal y colectivo.

b) Formacion de habilidades para la resolucion positiva de conflictos. Generar una
conciencia de si mismo que permita la autorregulacion, fomentar la empatia, es decir, la
conciencia del otro y una comunicacién efectiva.

c) Educar en métodos de resolucion de conflictos. Consiste en ensefiar directamente
métodos de solucion pacifica de conflictos, como la negociacion colaborativa y la
mediacion de una tercera persona neutral ante el conflicto. Es importante poner en la
mesa el abanico de posibilidades para resolver los conflictos, desde la via pacifica, dentro
de la escuela y el aula, y donde las distintas partes involucradas puedan salir ganando
queden satisfechas con la solucion.

Para ello, en las instancias educativas, se procurara: [

a) Priorizar el didlogo como la herramienta base para resolver los conflictos que se
presentan entre los integrantes de la comunidad escolar.

b) Tener reglas claras y conocidas por toda la comunidad, las cuales se aplican a toda (I3
comunidad escolar, y consideren, ademas de medidas de proteccién y contencion
inmediata para las conductas inadecuadas, acciones para reparar el dafio y restaurar la
buena convivencia.

c) Promover actividades que fomenten el trabajo en equipo, la negociacidn, la comunicacién
y la resolucion de conflictos desde la via pacifica.

d) Solicitar los apoyos para construir la paz, como acudir a las figuras directivas y a
instituciones externas siempre que lo requieran, en especial cuando se presentan
situaciones de riesgo que estan fuera de su competencia resolver (consumo de sustancias
adictivas, algunos casos de violencia o conductas muy disruptivas de al |

e) Promover la mediacion y otras formas de resolucion pacifica de los.g

f) " Erriplear la observacion activa de la convivencia en todos los esp#le I
del alumnado, personal y familias, para asegurar que | ¢ personas se relacione

& 4 % | ' i




QUINTAMA RO

g)

@

=3

()

zo2z2i2027

aprecio y respeto. La observacion activa permite detectar los conflictos antes de que
escalen y sean motivo de violencia.

Procurar un cuidado permanente del espacio fisico, es decir, de cada uno de los rincones
de la instancia educativa: aulas, laboratorios, patios, oficinas, bafios, areas verdes,
inmobiliario, etc.

CAPITULO |
DE LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA ENTRE EL ALUMNADO

Articulo 13. La prevencion es el conjunto de acciones que se deberan llevar a cabo para evitar la
comision de los distintos actos de violencia entre el alumnado, atendiendo a los posibles factores
de riesgo, tanto sociales como culturales.

Articulo 14. La comunidad escolar debe trabajar en la prevencion de la violencia escolar, con el

apoyo de las instituciones que conforman el directorio de apoyo, con acciones como las
siguientes:

I. Dotar de herramientas al alumnado para actuar ante una situacion de violencia
intrafamiliar.

Il. Erradicar los factores que generan violencia dentro del entorno escolar.

lll. Capacitar al alumnado para prevenir la violencia en el entorno escolar.

IV. Fomentar la no violencia entre el alumnado.

V. Identificar posibles agresores entre la comunidad estudiantil y proporcionarles el
tratamiento especializado.

VI. Fomentar los valores de respeto y solidaridad en el entorno escolar.

VIl. Capacitar al alumnado sobre la importancia que tiene la cultura de los Derechos
Humanos.

VIIl. Promover la autoestima del alumnado.

IX. Desarrollar acciones novedosas, formativas y participativas en escuelas, para prevenir la
discriminacion.

X. Generar espacios de sana convivencia entre el alumnado, el personal docente,
administrativo y madres y padres de familia, a fin de poder desarrollar habilidades para
detectar y mitigar el acoso y la violencia escolar,

XlI. Trabajar integralmente con las familias para la prevencion de conductas violentas.

Xil. Las demds que coadyuven a la prevencién de la violencia escolar.

Articulo 15. El personal docente deberd privilegiar la resolucién pacifica de conflictos mediante
el didlogo y la conciliacidn y, en caso de requerir la aplicacion de acciones orientativas/
. restaurativas, deberan hacerlo con imparcialidad y respeto a la dignidad de los educandos.

CAPITULO |

DE LOS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL ALUNVINBSB G
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Articulo 16. A efecto de establecer una convivencia pacifica, democrética e incluyente, basada
en el respeto a la dignidad de todos los miembros de la comunidad escolar, se requiere la
colaboracion del alumnado, sus madres, padres o tutores, autoridades escolares, docentes y
personal administrativo y directivo, para lograr los propdsitos formativos del Colegio.

Articulo 17. Con este fin se establecen los Derechos y Responsabilidades del alumnado, para que
conozcan el comportamiento, en materia de convivencia, que se espera de ellos. Son derechos
de quienes, conforme a la normatividad, integran el alumnado del COBAQROO, los siguientes:

. Acudir a la instancia educativa y recibir educacion publica gratuita de calidad e
inclusiva, sin condicionamiento alguno. El alumnado que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participacién, sobresalientes o con alguna discapacidad, tienen
derecho a una educacion publica pertinente de acuerdo a sus necesidades, a una
efectiva igualdad de oportunidades de acceso y permanencia en los servicios
educativos, asi como recibir una formacion integral que contribuya al pleno desarrollo
de una persona, de acuerdo a los planes de estudio, programas y orientaciones que
determinen la Secretaria de Educacion Publica.

il. El alumnado que posean cualidades intelectuales por encima de la media, tienen
derecho a una educacion acorde a sus capacidades.

. Conocer oportunamente las disposiciones administrativas y reglamentarias que rijan
sus actividades escolares, tales como planes de estudio, calendario escolar, calendario
de examenes, horarios de clases, normas para el uso de instalaciones, etc.

IV.  Estar en un ambiente de aprendizaje sano, seguro y tolerante, libre de discriminacion,
acoso escolar, malos tratos, violencia, adicciones y sectarismo. A denunciar y ser
atendido si ha sido objeto de estos comportamientos.

V. Se prevean mecanismos de participacion democratica en las actividades escolares,
como medio de formacion ciudadana.
VI.  Serrespetada(o) en sus derechos y sus pertenencias

VIl.  Ser tratada(o) con amabilidad y con respeto a su dignidad por parte de autoridades,
directivos, docentes y demas personal escolar, asi como por sus comparieras y
compafieros, independientemente de su edad, apariencia, raza, credo, color, género,
identidad de género, religion, origen, etnia, estatus migratorio, idioma o lengua

pensamiento politico.

VIIl.  Conocer el presente Marco de Convivencia Escolar del COBAQROO a efecto de est
informada(o) del comportamiento que se espera que tenga y las consecuencias en caso
de no tenerlo.

IX.  Hacer uso de las instalaciones y los materiales educativos con los que cuenta la
instancia educativa y que apoyan su aprendizaje, en los términos de la normatividad
respectiva.

X. Conocer los criterios de evaluacion de cada modalidad, asi como los requisitos para ser
promowda(o) A presentar los exdmenes correspondlentes, soln:tta

1

r I
preferencia sexual, condicidn fisica o emocional, discapacidad, posicién econémica Q;
ar;

h
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como acceder a programas encaminados a recuperar atrasos en el aprovechamiento
escolar.

Xl.  Obtener reconocimientos por parte de las autoridades escolares, por su buen
desempefio académico, comportamiento o disciplina mostrada en actividades
escolares.

XIl.  Obtener becas cuando cumpla con los requisitos establecidos.

Xlll. Confidencialidad en el manejo del expediente personal.

XIV. A ser respetada(o), a no ser difamada(o) ni recibir insultos ya sea verbalmente, por
escrito, a través de medios electrénicos o mediante cualquier otro medio de expresidn.

XV. Participar en las actividades de la instancia educativa. A expresar libre vy
respetuosamente sus opiniones, ejercer su capacidad de analisis, critica y presentar
propuestas, sin mas limitaciones que el respeto de los derechos de terceros.

XVI. Recibir los documentos oficiales que acrediten su situacion escolar, a través de quien
ejerza la patria potestad, asi como recibir la credencial de identificacion que lo acredite
como educando del Colegio. :

XVII. Recibir la proteccidn y el cuidado necesario para preservar su integridad fisica,

XVIIL. psicoldgica y social y la informacion necesaria para el autocuidado. A recibir atencién
médica de urgencia en caso de requerirlo.

XIX. Sefavorezcan, en las instancias educativas, mecanismos para la solucidn de conflictos.

XX. Saber claramente cudles son las situaciones que afectan la convivencia, asi como las
acciones de orientacion y restauracion de la convivencia y los procedimientos para su
aplicacion, y se impida toda accion que no esté previamente establecidas, sean
contrarias a su dignidad o su integridad fisica o mental.

XXI. Tener representatividad en la comunidad escolar.

XXII. Y los demas que establezcan las disposiciones aplicables vigentes.

Articulo 18. Son responsabilidades del alumnado del COBAQROQO, las siguientes:

I.  Asistir con puntualidad y regularidad a la instancia educativa, respetando los horarios
establecidos. Acudir y llegar a tiempo a todas las clases. Cumplir con las disposiciones
escolares sobre la entrada y salida del aula y de las instalaciones de la instancia educativa,
Justificar las inasistencias y retardos, en tiempo y en forma, apoyado por sus madres
padres o tutores. Permanecer dentro de la instancia educativa durante todo el horario
la jornada escolar, salvo circunstancias especiales, autorizadas por el personal directivo
de la instancia educativa. A\

Il. Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo rendimiento académico, segin sus
capacidades, asi como el desarrollo integral de su personalidad, involucrandose
plenamente en las actividades educativas.

lll. Contribuir a que impere un ambiente de aprendizaje sano, seguro y tolerante, libre de
discriminacion, acoso, malos tratos, violencia, adicciones y sectarismo. Colaborar en la
prevencion y atencion oportuna de situaciones de conflicto o maltrato de cualquiera de
los integrantes de la comunidad educativa. Participar en la aclar :

Y, Situaciones, escuchando a todas las partes involucradas.
- IVi Réspetar a todas las personas que integran la comunidad esgfl UEeg
terechos y sus pertenencias. Brindar un trato amable, hongsto, cortés y respetuoso
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demas miembros de la comunidad escolar, independientemente de su edad, raza, credo,
color, género, identidad de género, religion, origen, etnia, estatus migratorio, idioma o
lengua, preferencia sexual, condicion fisica o emocional, discapacidad, posicion
economica o pensamiento politico.

V. Mantener una actitud de respeto en todos los actos civicos y sociales que se realicen
dentro y fuera de la instancia educativa.

VI. Conocer, observar y acatar las acciones que orienten y restauren la convivencia, previstas
en caso de tener una conducta que afecte la convivencia, segun se establece en dicho
apartado, asi mismo, las acciones de orientacidn y restauracion de la convivencia.

VIl. Llevar unicamente objetos autorizados y abstenerse de utilizar los que interfieran con el
ambiente de aprendizaje. Respetar, conservar y utilizar correctamente los equipos e
instalaciones de la instancia educativa y los materiales educativos.

VIIl. Cumplir, en tiempo y forma, con las labores escolares y actividades encomendadas por
las v los docentes en el ejercicio de sus funciones. Participar y colaborar en los procesos
de evaluacidon de aprendizaje. Conducirse con honestidad académica.

IX. Proporcionar informacion veraz y oportuna, tanto personal como de sus madres, padres
o tutores, para integrar el expediente escolar.

X. Evitar difamar o insultar a otros ya sea verbalmente, por escrito, a través de medios

electrénicos o mediante cualquier otro medio de expresion.

Involucrarse de forma activa, individual o colectivamente, en las actividades que

promueve la instancia educativa, respetar las opiniones, analisis, criticas y propuestas de

terceros.

XIl. Comunicar a su madre, padre o tutor todos los asuntos relacionados con la escuela,
incluyendo el progreso académico, eventos sociales y educativos, y asegurarse que
reciban la informacion que la escuela les envia por su conducto.

Xill. Portar la credencial de identificacion que lo acredite como parte del alumnado del
COBAQROO al interior de la instancia educativa y cuando se realicen visitas fuera de
ésta.

X1V, Realizar de acuerdo a sus posibilidades, las actividades escolares sugeridas por los
docentes durante los periodos de inasistencia a causa de enfermedad. Presentar alta
médica al reincorporarse a la instancia educativa después de haber padecido algun

\

enfermedad.
CAPITULO Il \\ |

Xi

DE LOS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LAS MADRES Y PADRES DE FAMILIA O TUTORES

- Articulo 19. De acuerdo a lo establecido en el articulo 92 del Codigo Civil para el Estado de
ot Quintana Roo, ”De la responsabilidad por hechos ajenos” 105 que ejerzan la patria potestad, o la




. QUIMTANA ROO

Articulo 20. Son derechos de quienes, conforme a las leyes, ejercen la patria potestad o tutela
de los educandos:

VL.

VIl

VIII.

Recibir un trato respetuoso por parte de todos los actores de la comunidad escolar.
Obtener inscripcion en las instancias educativas del COBAQROO, para que sus hijas(os) o
pupilos menores de edad que satisfagan los requisitos aplicables reciban la educacién
media superior.

Conocer la relacion oficial del personal docente y empleados adscritos en la escuela en la
que estén inscritos sus hijas(os) o pupilos, misma que serd proporcionada por las
autoridades educativas de las escuelas.

. Comunicar a las autoridades de la instancia educativa en la que estén inscritas(os) sus

hijas, hijos o pupilos, cualquier problema relacionado con la educacion de los educandos,
o0 alguna situacion que atente contra su integridad, a fin de que aquéllas se aboquen a su
solucion.

Colaborar con las autoridades escolares para la superacion de los educandos y en el
mejoramiento de los establecimientos educativos.

Participar como parte de las Asociaciones de Padres de Familia de las instancias
educativas en las acciones referentes a la convivencia escolar pacifica, democratica e
inclusiva. :
Participar, de acuerdo con los educadores, en el tratamiento de los problemas de
conducta de sus hijas(os), pupilos o representados(as).

Y los demas que establezcan las disposiciones aplicables vigentes.

Articulo 21. Son responsabilidades de las madres y padres o tutores:

Vi,

VL

Cuidar, atender y proteger a sus hijas(os) o pupilos contra toda forma de abuso.
Abstenerse de cualquier atentado contra la integridad fisica o psicologica de sus hijas(os),
y de actos que menoscaben su desarrollo integral, asi como evitar conductas que puedan
vulnerar el ambiente de respeto y generar violencia en sus hijas(os). El ejercicio de la
patria potestad, la tutela o la guarda y custodia de las y los adolescentes, no es
justificacion para incumplir la obligacion prevista en la presente fraccion.

Asegurar un entorno afectivo, comprensivo y sin violencia para el pleno, armonioso y libre
desarrollo de la personalidad de sus hijas(os) o pupilos, y tratarlos con respeto a s
dignidad y orientarlos a fin de que conozcan sus derechos, aprendan a defenderlos y
respetar los de otras personas.

. Impartir a sus hijas(os) direccién y orientacion apropiada, sin que ello pueda justificar

vulneracion o restriccion alguna en el ejercicio de sus derechos.

Fomentar en sus hijas(os) el respeto a todas las personas, asi como el cuidado de los
bienes propios, de la familia y de la comunidad.

Fomentar en sus hijas(os), pupilos o representados(as), menores de edad, los valores
civicos.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar: personal
directivo, personal docente, personal administrativo, alumnado, madig
familia. :

Vlllslﬂfbrmaralpersonafdlrectrvo admlmstratlvoydocentes brel i
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recomendaciones que sefiale el médico, con el fin de conocer y comprender las
caracteristicas propias de su condicion, para una atencién adecuada.

IX. Garantizar a sus hijas(os) o pupilos sus derechos alimentarios, el libre desarrollo de su
personalidad y el ejercicio de sus derechos. Para los efectos de esta fraccidn, los derechos
alimentarios comprenden esencialmente la satisfaccion de las necesidades de
alimentacion y nutricion, habitacion, educacion, vestido, atencion médica y psicoldgica
preventiva integrada a la salud, asistencia médica y recreacion.

X. Asegurar a sus hijas(os) que cursen la educacion obligatoria, participar en su proceso
educativo y proporcionarles las condiciones para su continuidad y permanencia en el
sistema educativo.

XI. Educar y orientar sobre el uso responsable de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

XIl. Colaborar con las instancias educativas en las que estén inscritas(os) sus hijas, hijos o
pupilos, en las actividades que dichas instancias educativas realicen.

Xlll. Informar a las autoridades educativas los cambios que se presenten en la conducta y
actitud de los educandos, con el fin de determinar las posibles causas que hayan dado
origen a tales cambios.

XIV.Hacer del conocimiento de la autoridad educativa del plantel, las irregularidades
cometidas por el personal administrativo o académico, que ocasionen perjuicios, dafios
o cambios emocionales en el alumnado.

XV. Acudir a los citatorios o llamados que realicen el personal directivo, administrativo o
docente de la instancia educativa, para tratar asuntos relacionados con la convivencia,
conducta o el aprovechamiento académico de sus hijas(os) o pupilos.

XVI. Enseiiar a sus hijos(as) a gestionar sus conflictos, para que los resuelvan de manera
positiva a través del didlogo y de forma pacifica.

XVII. Reparar el daiio causado por sus hijos(as) o representados(as).
XVIIl. Las demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Articulo 22. En caso de que el personal directivo, docente o alguna autoridad educativa tenga
conocimiento del incumplimiento reiterado de la madre y padre de familia o tutor, respecto de
sus responsabilidades o deberes, que afecte de manera significativa al alumnado, dara vista ala
Procuraduria de Proteccion de las Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana
Roo, para el deslinde de responsabilidades.

CAPITULO 3
DE LOS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE DIRECTIVOS, DOCENTES Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL COBAQROO

Aftlculo 23. Son derechos del personal directivo, docentes y personal administrativo, recibir un

§ﬁﬁ'kdéfééhos del personal directivo y docentes:
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Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Convivencia Escolar.

Resolucion pacifica de conflictos.

Prevencion de adicciones,

Educacion sexual.

Prevencion del acoso y/o abuso sexual.
Convivencia armonica en familia y en sociedad.
Educacion vial y faltas administrativas.
Seguridad en casa y en el trayecto a la escuela.
Valores y derechos humanos.

Crianza positiva.

Los demas que coadyuven a la convivencia escolar.

Il. Solicitar apoyo a las instancias correspondientes para aquellos alumnos y alumnas que
presenten problemas en su conducta y desarrollo, a efecto de que se les de la atencion
que requieran, de acuerdo al directorio que se adjunta al presente marco, y a las que se
desarrollen en el contexto escolar.

lll. Recibir capacitacion sobre los protocolos establecidos para seguridad escolar, primeros
auxilios y proteccion civil.

IV. Gestionar y recibir capacitacion y actualizacion sobre tematicas encaminadas a impulsar
la convivencia escolar pacifica, democratica e inclusiva.

V. Citar a madres, padres o tutores del alumnado, para comunicarles sobre la conducta de
su hija(o) o pupilo y tomar acuerdos para su solucién.

VI. Y los demas que establezcan las disposiciones aplicables vigentes.

Articulo 24. Son responsabilidades del personal directivo, docentes y personal administrativo, en
lo que les resulte aplicable lo siguiente:

.
.
.
V.

V.

VI.

VIL.

VIIl.

Brindar un trato cordial y respetuoso hacia todos los actores de la comunidad
escolar.

Propiciar un ambiente de colaboracion.

Respetar y dar a conocer a las y los adolescentes sus derechos.

Propiciar el respeto a la dignidad de los educandos y fomentar el compaiieris
entre ellos.

Prevenir la agresion a los educandos de manera fisica, sexual o psicolégicamente,
en su caso denunciar a las autoridades competentes y avisar de manera inmediata
a la Direccion General \\
Incentivar las actividades académicas libres de estereotipos, que promuevan la  \ \
inclusion y la no discriminacion.

La responsabilidad de la guarda, custodia y cuidado de los educandos, mientras se
encuentren dentro de las instalaciones de la escuela, o fuera de ella con motivo

de alguna actividad educativa tales como visitas, recorridos, etc. ﬁh
Promover el respeto al entorno y al medio ambiente.
Abordar la convivencia escolar desde distintas perspectivas
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resolucion pacifica de conflictos; perspectiva de género; promocién y respeto de

los Derechos Humanos.

Implementar acciones que favorezcan el desarrollo de un ambiente escolar
organizado y saludable que permita establecer relaciones de respeto,
comunicacion y confianza entre el alumnado, docentes, padres de familia,
directivos, personal administrativo.

Erradicar practicas pedagégicas inequitativas, discriminatorias o excluyentes que

atenten contra la dignidad humana o integridad, especialmente los tratos
humillantes o degradantes.

Involucrarse y atender oportunamente las situaciones que afecten la convivencia.

Dar el ejemplo al alumnado, con su puntualidad, organizacién de clases, higiene y
presentacion, responsabilidad, respeto, etc.

Evitar dejar solos al alumnado, y cuando sea necesario, por alguna causa
debidamente justificada, tomar las medidas necesarias para que sean vigilados

por personal de la instancia educativa, a efecto de evitar ser sancionados por

ocurrir algun caso de violencia en su ausencia. Asimismo, vigilar al alumnado

durante la hora de receso o descanso, estableciendo comisiones de vigilancia.

Atender los casos de violencia escolar que les sean notificados en forma ,
inmediata, procediendo a la investigacidn oportuna, para la aplicacién de medidas

de seguridad y procedimientos o protocolos.

Informar de manera inmediata y por escrito a la madre, padre o tutor del alumno

o alumna generador de violencia, asi como del agredido, como a su superior
jerarquico, en caso de suscitarse un caso de violencia escolar, y tomar medidas de
proteccion y contencién inmediata para evitar que se siga cometiendo.

Citar por escrito a las madres y padres de familia o tutores, en caso de que sus

hijas(os) presenten conductas que afecten la convivencia escolar.

Aplicar el presente Marco en casos de situaciones que afecten la convivencia

escolar.

Gestionar la canalizacion del alumnado con problemas de conducta, al personal
capacitado y darle seguimiento.

Cumplir con los protocolos establecidos para la seguridad escolar. ‘
Convocar periodicamente a las madres y padres de familia o tutores de log
educandos a su cargo para informarles acerca de los logros educativos obtenidags

y sobre las problematicas que presentan, a efecto de que, como madres y padres .

o tutores, puedan coadyuvar en la solucion. \
Promover que el grupo a su cargo participe en la realizacién de actividades civicas \\

y socioculturales que organice la instancia educativa. N
Fomentar la relacion entre los integrantes de la instancia educativa, para reforzar \
la tarea educativa. \
Vigilar que el desempeiio del alumnado en el aula y las instalaciones se caracterice

por la cooperacion, el orden y el respeto.
Promover el establecimiento de condiciones generales que,i;
cooperacion y el respeto entre la comunidad escol :
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XXVI. Mantener constante comunicacion con directivos, docentes, personal
administrativo y madres y padres de familia, sobre conductas y actitudes de
comportamiento contrarias a la convivencia escolar pacifica.

XXVII. Cuidar de la conservacion del edificio escolar y sus anexos, vigilando que los
mismos reunan las condiciones necesarias de seguridad, funcionalidad e higiene,
y, en caso de que no los retina, notificarlos a las autoridades competentes.

XXVIIL. Procurar la sensihilizacién de la comunidad, del entorno en donde esta ubicada la
instancia educativa, a efecto de crear una relaciéon armadnica para una convivencia
pacifica.

XXIX. Ensefiar al alumnado a gestionar sus conflictos para que los resuelvan de manera
positiva.

XXX. Las demas que resulten necesarias a efecto de lograr una convivencia pacifica en
su instancia educativa.
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TITULO CUATRO
DE LAS SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA Y ACCIONES DE ORIENTACION Y
RESTAURACION DE LA CONVIVENCIA
CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 25. La aplicacion de una accidn para la orientacion y restauracion de la convivencia,
debera hacerse con imparcialidad y respeto a la dignidad del alumnado, debe ser previamente
conocida, proporcional a la situacion que afecto la convivencia y, sobre todo, respetuosa de los
derechos de quien las recibe. Las acciones de orientacion y restauracion de la convivencia
tendran vigencia para actuaciones dentro de la instancia educativa o fuera de ella cuando acudan
a eventos en representacion de la misma.

La eleccion de una o varias acciones de orientacion y restauracion de la convivencia, se aplicaran
tomando en consideracion la gravedad del asunto, el contexto de la situacion, los antecedentes
y las circunstancias personales, familiares o sociales del alumnado, por lo que no necesariamente
tendran que aplicarse en el orden que se presentan.

Quedan expresamente prohibidas las acciones que atenten contra la dignidad e integridad de |
persona.

-

Articulo 26. Toda situacién que afecte la convivencia debera ser informada por escrito a las \\
madres y padres de familia o tutores y quedar registrada en el expediente del alumnado,
detallando los hechos, la intervencién y compromisos contraidos por las madres y padres o ‘
tutores, asi como las medidas que implemente la escuela. 9\']5
it En caso de que el alumnado reciba atencién de alguna institucién especializada, la instancia
: ,_.ﬁducativa establecerda medidas para el seguimiento sistematico de la atencidén que reciba
. eblaborando activamente con la institucién que lo atienda. De igual forma la inst
peoid oriéhtara permanentemente a las madres y padres o tutores. 5
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Articulo 27. En caso de que surjan situaciones que afecten la convivencia, no previstas en el
presente Marco, el personal directivo podré aplicar las acciones de orientacion y restauracion de
la convivencia, previstas en el mismo, para algin caso parecido o analogo, pudiendo enviar
propuestas por escrito a la Direccion Juridica del COBAQROO para la revisidn, adicion o
modificacion del presente Marco.

TiITULO 4
DE LAS SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA Y ACCIONES DE ORIENTACION Y
RESTAURACION DE LA CONVIVENCIA

CAPITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 28. En el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, las situaciones que afecten
la convivencia y las acciones de orientacion y restauracion de la convivencia serdn analizadas,
investigadas y dependeran de las situaciones que realice el alumnado, independientemente de
los acuerdos y decisiones que se deliberen, es importante realizar los compromisos por escrito
de las madres y padres de familia o tutor, para que lleven a su hija(o) a atencion especializada y
acreditar ante el personal directivo el cumplimiento de las citas, asi como entregar informes del
especialista sobre el avance del educando.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos para aplicar las acciones de orientacion y
restauracion de la convivencia al alumnado:

1. SITUACIONES LEVES

Ejemplos
NUM. SITUACIONES QUE AFECTEN LA ACCIONES DE ORIENTACION Y
CONVIVENCIA RESTAURACION DE LA CONVIVENCIA
1 Inasistencia injustificada a la instancia | Didlogo entre las autoridades educativas y
educativa. las madres y padres de familia, para .
2 No entrar a una clase estando en la | reconocer las ausencias y las faltas de los
instancia educativa. educandos, para llegar a un acuerdo, que

permita que el educando mejore su
desempefio escolar.

3 Utilizar dentro de la instancia educativa | Citatorio a la madre, padre o tutor para
sin autorizacion, objetos y equipos o | dialogar con ella o él, respecto de la
materiales prohibidos (por ejemplo: | conducta del menor y tomar acuerdos por
teléfonos celulares, u otros dispositivos | escrito.

electrénicos para la comunicacion y el
entretenimiento en horas o actividades
escolares).
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2. SITUACIONES QUE PERTURBAN EL ORDEN

Ejemplos
NUM. SITUACIONES QUE AFECTEN LA ACCIONES DE ORIENTACION Y
CONVIVENCIA RESTAURACION DE LA CONVIVENCIA

1 Mentir, dar informacion falsa o engafiar | Didlogo entre las autoridades educativas y
al personal escolar. las madres y padres de familia para

2 Hacer uso de pertenencias de otros, sin | reconocer la conducta y la falta
autorizacion. disciplinaria del educando, para llegar a un

acuerdo.

3 Comportarse de una manera que | Citatorio a la madre, padre o tutor para
perturbe el proceso educativo (por | dialogar con ella o él, respecto de la
ejemplo, hacer ruido excesivo, gritar, | conducta del educando y tomar acuerdos
aventar objetos en el aula, la biblioteca o | por escrito.
en los pasillos).

4 Realizar actos que atenten contra las
buenas costumbres, ya sea dentro o en
las afueras de la instancia educativa.

3. SITUACIONES ALTAMENTE PERTURBADORAS DEL ORDEN

Ejemplos
NUM. SITUACIONES QUE AFECTEN LA ACCIONES DE ORIENTACION Y
CONVIVENCIA RESTAURACION DE LA CONVIVENCIA
1 Salir de la clase sin permiso del docente | Citatorio a la madre, padre o tutor para

frente a grupo, o salir de la instancia
educativa, sin autorizacion.

dialogar con ella o él, respecto de la
conducta del educando, y tomar acuerdos

objetos que pertenecen a otra persona,
sin autorizacion.

2 Dafiar, cambiar o modificar las | por escrito.
instalaciones, registro o documento
escolar.
3 Apropiarse o sustraer intencionalmente | Si se comprueba que el educando se

apropiod de un objeto que pertenece a otra
persona, la madre, padre o tutor estardn
obligados a restituirlo.
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4. SITUACIONES QUE PROVOCAN PELIGRO

Ejemplos

20232027

NUM.

SITUACIONES QUE AFECTEN LA
CONVIVENCIA

ACCIONES DE ORIENTACION Y
RESTAURACION DE LA CONVIVENCIA

1 Provocar la combustion de objetos o
provocar incendio.
2 Realizar actos de vandalismo, grafiti o

dafio intencional a los bienes de la
instancia educativa 0 bienes
pertenecientes al personal, estudiantes
0 terceros.

Suspension temporal de actividades que
no afecten académicamente al educando.
La madre, padre o tutor, deberd proceder
a la reparacion de los dafios causados por
su hija(o), en bienes de propiedad escolar
o de terceros.

5. SITUACIONES DISCRIMINATORIAS

Ejemplos
NUM. SITUACIONES QUE AFECTEN LA ACCIONES DE ORIENTACION Y
CONVIVENCIA RESTAURACION DE LA CONVIVENCIA
1 Proferir comentarios ofensivos o insultos | Citatorio a la madre, padre o tutor para

relacionados con la raza, etnia,
nacionalidad o ciudadanfa, religidn,
sexo, orientacion sexual, discapacidad o
caracteristicas fisicas, o inducir o
presionar a otros para que lo hagan.

dialogar con ella o él, respecto de la
conducta del educando y tomar acuerdos
por escrito.

Elaboracion de un proyecto con relacién al
tema de la falta incurrida, con el objeto de
concientizar al educando sobre el acto
realizado.

Tratar de causar o generar serios dafios
fisicos, emocionales y psicoldgicos a un
educando o miembro del personal
escolar, por motivos referidos a la raza,
color, etnia, nacionalidad, religion, sexo,
identidad sexual, expresion sexual,
orientacién sexual o discapacidad o
caracteristicas fisicas diferentes, o
inducir o presionar a otros para que lo
hagan.

Denuncia ante el Ministerio Publico y/o
autoridad competente.

Suspension temporal de actividades que
no afecten académicamente al educando.
En caso de que se ocasionara cualquier
lesion a algin educando o personal
escolar, el titular de la patria potestad del
agresor cubrira el total de los gastos
médicos y medicamentos del agredido
hasta su completa recuperacién, para lo
cual, el personal directivo deberd llamar a
la madre y padre de familia del agresor e
informarle sobre la situacion.
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6. SITUACIONES VIOLENTAS

Ejemplos
NUM. SITUACIONES QUE AFECTEN LA ACCIONES DE ORIENTACION Y
CONVIVENCIA RESTAURACION DE LA CONVIVENCIA
1 Utilizar expresiones verbales groseras o | Servicio comunitario dentro de la instancia
irrespetuosas, lenguaje o gestos | educativa en comun acuerdo con la madre,
irreverentes, obscenos, vulgares o | el padre de familia o tutor.

insultantes, dirigidos a alguna persona
de la comunidad escolar.

actos de acoso escolar o bullying,
incluyendo el bullying cibernético (por
ejemplo: amenazar, acechar, perseguir
coercitivamente, obligar a un

2 Empujar o demostrar conductas de
agresion fisica o similares, como juegos
bruscos o disputas menores, arrojar
objetos o escupir a otra persona.
3 Planear, participar y realizar u ordenar | Reunion con la madre y el padre de familia

o tutor y el educando, para informales
sobre la falta cometida por su hija(o).

Dar vista a la Procuraduria de Proteccion
de las Nifias, Nifios, Adolescentes y la

compafnero a hacer algo; incurrir en | Familia del Estado de Quintana Roo,
acciones fisicas o verbales que | dependiente de la Direccion del Sistema
amenacen a otros con lesionarlo. | para el Desarrollo Integral de la Familia de

Burlarse y/o intimidar, incluyendo el uso
de apodos ofensivos que involucren
consideraciones de apariencia, raza,
etnia, color, nacionalidad, estatus
migratorio, religion, sexo, identidad de
género, orientacion sexual 0
discapacidad.

la Entidad o en su caso al Ministerio
Publico, ante la probable comision de
delitos, con copia del expediente del
educando, y darle seguimiento.

7. SITUACIONES AGRESIVAS DE iINDOLE SEXUAL

Ejemplos
W\
NUM. SITUACIONES QUE AFECTEN LA ACCIONES DE ORIENTACION Y ‘ \
CONVIVENCIA RESTAURACION DE LA CONVIVENCIA N\
1 Emitir comentarios, insinuaciones o | Atender la situacion de acuerdo a la

| .tbcar,

proposiciones verbales o no verbales con
alguna sugerencia sexual, o incurrir en
conducta fisica de naturaleza sexual
inapropiada e indeseada (por ejemplo,
acariciar (o] presentar

normatividad vigente en relacion a
prevencidn, atenciéon y sancién en casos de
hostigamiento, acoso, abuy i
sexual del COBAQROQg#
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comportamientos publicos lascivos,
obscenos o indecentes o0 enviar
imagenes o mensajes sexualmente
sugerentes o explicitos).

Reunion la madre y el padre de familia o
tutor y el educando, para informales sobre
la falta cometida por su hija(o), y acordar
por escrito los compromisos que
adoptaran para modificar la conducta del
menor.

Realizar actos de agresion sexual fisica
de manera individual o en grupo, u
obligar o forzar a otros a participar de
una actividad sexual.

Atender la situacion de acuerdo a la
normatividad vigente en relacion a
prevencion, atencion y sancion en casos de
hostigamiento, acoso, abuso y violencia
sexual del COBAQROO.

Expulsion de la instancia educativa del
educando, por la comision de un delito de

asi dictaminarlo la autoridad competente.

8. SITUACIONES DE RIESGO POR POSESION, CONSUMO O DISTRIBUCION DE SUSTANCIAS
TOXICO-ADICTIVAS

Ejemplos
NUM. SITUACIONES QUE AFECTEN LA ACCIONES DE ORIENTACION Y
CONVIVENCIA RESTAURACION DE LA CONVIVENCIA
1 Posesion y uso de sustancias toxico- | Reunion con la madre y el padre de familia
adictivas  (cigarros, bebidas que | o tutor y los educandos, para informales

contengan un grado de alcohol etilico).

sobre la falta cometida por su hija(o), y
acordar por escrito los compromisos que
adoptaran para modificar la conducta del
menor.

Posesion de droga, consumo de drogas,
distribucién y venta de drogas.

Dar vista a la Procuraduria de Proteccion
de las Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia del Estado de Quintana Roo,
dependiente de la Direccion del Sistema
para el Desarrollo integral de la Familia de
la entidad o en su caso al Ministerio
Publico, ante la probable comisidn
delitos, con copia del expediente
educando, y darle seguimiento.

Expulsion de la instancia educativa del

educando, por la comisidén de un delito;l/é

~ 9: SITUACIONES DE RIESGO POR POSESION Y/O USO DE ARMA BLANCA

L Efemplos

asi dictaminarlo la autoridad competentg:—

Sy

\

Ay

G
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NUM.

SITUACIONES QUE AFECTEN LA
CONVIVENCIA

ACCIONES DE ORIENTACION Y
RESTAURACION DE LA CONVIVENCIA

Posesion de arma blanca o instrumento
que ponga en riesgo la salud o integridad
de otros, entre las cuales se incluyen
como ejemplo: productos quimicos
mortales o peligrosos (por ejemplo,
aerosol de pimienta, gas lacrimdgeno,
entre otros).

Reunion con la madre y el padre de familia
o tutor y el educando, para informales
sobre la falta cometida por su hija(o), y
acordar por escrito los compromisos que
adoptaran para modificar la conducta del
menor,

Utilizar cualquier tipo de arma blanca,
con el fin de tratar de lesionar o lesionar
a algtn miembro de la comunidad
escolar.

Dar vista a la Procuraduria de Proteccion
de las Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia del Estado de Quintana Roo,
dependiente de la Direccién del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de
la Entidad o en su caso al Ministerio
Publico, ante la probable comision de
delitos, con copia del expediente del
educando, y darle seguimiento.

10. SITUACIONES DE RIESGO POR POSESION Y/O USO DE ARMAS DE FUEGO Y EXPLOSIVOS

Ejemplos
NUM. SITUACIONES QUE AFECTEN LA ACCIONES DE ORIENTACION Y
CONVIVENCIA RESTAURACION DE LA CONVIVENCIA
1 Poseer cualquier tipo de arma de fuego, | Reunidn con la madre y el padre de familia

cartuchos, municiones e incluso
imitaciones de armas que puedan causar
panico.

o tutor y el alumnado, para informales
sobre la falta cometida por su hija(o), v
acordar por escrito los compromisos que
adoptaran para modificar la conducta del
menor,

Portar arma(s) de fuego, cartuchos y/o
municiones en la instancia educativa.

Denuncia ante el Ministerio Publico y/o
autoridad competente.

Expulsion de la instancia educativa del
educando, por poner en riesgo la segurida({t
de la comunidad escolar.

Utilizar cualquier arma de fuego con el
fin de tratar de causar lesiones al
personal de la escuela, otros estudiantes
o terceros.

Dar vista a la Procuraduria de Proteccidn
de las Nifias, Nifios, Adolescentes y la |
Familia del Estado d '
dependiente de la RifE
para el Desarrollgd¥
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la entidad o en su caso al Ministerio
Publico, ante la probable comisién de
delitos, con copia del expediente del
educando.

Expulsion de la instancia educativa del
educando, por poner en riesgo la seguridad
de la comunidad escolar.

TITULO QUINTO
DEL PROCESO DE ATENCION A CONDUCTAS QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 29. Cuando el personal de la instancia educativa observe una situacion que no cause
dafio fisico o psicologico a alguna persona, o bien que no cause dafios en los bienes de la
comunidad escolar, podra aplicar la medida disciplinaria en forma directa e inmediata,
informando al padre de familia o tutor, y levantando una minuta que debera ser firmada para

tener constancia de la falta.

CAPITULO 1
ANALISIS INICIAL DE LA SITUACION DE CONVIVENCIA

Articulo 30. Cuando el personal de la instancia educativa tenga conocimiento de una situacion
que cause daiios a terceros, a los bienes, o involucre armas o drogas, procedera a un andlisis,

describiendo en un acta:

I. Fecha, hora, lugar y forma en que tuvo conocimiento de los hechos.

Il. Fecha, hora y lugar en que sucedieron los hechos.

lll.Nombre completo de los presuntos implicados como agresores y agredidos, con su grado y
grupo.

IV.Descripcion detallada de los hechos que le fueron dados a conocer.,

V. El tipo de situacion (fisico, sexual, psicoldgico).

VI.La descripcion de los dafios causados.

VIl. Nombre de los probables testigos, con su grado y grupo.

VIil. Recabar las pruebas que pueden existir para acreditar el hecho (fotos, videos, etc.).

Articulo 31. Inmediatamente el personal directivo notificara dicha acta a la autoridad juridica dél

. Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo y emitird medidas de seguridad por escrito al
i personal administrativo, los docentes, madres y padres de familia, necesarias para evitar que el ?\¥
* dafio se siga cometiendo; asi como citatorios por escrito a las madres y padres de familia dgl

) dlurhnado que haya participado en los hechos para continuar con las accno
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CAPITULO 2
MEDIDAS DE PROTECCION Y CONTENCION INMEDIATA
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Articulo 32. Las medidas de seguridad que el personal directivo podra implementar, para evitar
que el dafio se siga cometiendo, son las siguientes: |

I. La separacidn del alumnado, incluso de grupo.

Il.La vigilancia permanente de los mismos.

ll. En caso de que crea puedan existir represalias a la hora de la salida, solicitar a la madre y
padre de familia o tutor, que vayan a buscar al alumnado.

IV. El auxilio de la fuerza publica, por ejemplo, a la hora de la salida en caso de riesgo
inminente.

V.En caso de lesiones, el personal directivo deberd informar inmediatamente a las madres y
padres de familia y a las autoridades juridicas del Colegio de Bachilleres del Estado de |
Quintana Roo, y debera hacerse efectivo el seguro escolar para que el educando reciba la
atencion médica.

VI, Las demas que se consideren pertinentes.

CAPITULO 3
GARANTIAS DE PARTICIPACION Y ESCUCHA l

Articulo 33. A efecto de garantizar el derecho de todas las partes involucradas a ser escuchados
y presentar sus pruebas, el personal directivo de la instancia educativa enviara citatorios por
escrito a la madre, padre o tutor del alumnado gue estuvo involucrado en la situacion que afecto

la convivencia, sefialando fecha y hora distinta, para que conjuntamente con sus hijas(os) o ‘
pupilos, acudan a la instancia educativa, se identifiquen, declaren, y previa su autorizacion,

también se platique con sus hijas(os), sobre los hechos, y presenten sus pruebas.

En caso de que se ofrezcan testimonios del alumnado o de menores de edad, el personal directivo
deberd citar a las madres y padres o tutores para que asistan durante la toma de sus
declaraciones. En caso de que se nieguen a hacerlo, se hard constar en el expediente

alumnado.

Articulo 34. En todo momento se deberad garantizar el resguardo de la intimidad y datos
personales del alumnado involucrado . Asimismo, se deben adoptar las medidas necesarias
. para evitar la revictimizacién.

CAPITULO 4
DETERMINACION DE ACCIONES RESTAURATIVAS Y
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Articulo 35. Una vez desarrollado las acciones de los capitulos anteriores, se determinaran las
acciones orientativas y restaurativas correspondientes, previstas en el presente marco, lo cual
debera ser notificada por escrito a la madres y padre de familia o tutor del alumnado y a las
autoridades del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

CAPITULO 5
REVISION DE ACUERDOS O ACCIONES ADOPTADAS

Articulo 36. El alumnado que haya sido determinado como responsable de una situacion que
afecto la convivencia, y acreedor de una accién orientativa y restaurativa podra solicitar la
revision de dicha accion determinada, por conducto de su madre y padre familia o tutor, ante la

instancia educativa.

Articulo 37. En el procedimiento, el personal directivo podrd ser auxiliados o asesorados por las
autoridades juridicas del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

TITULO SEXTO
REVISION DEL MARCO

Articulo 38. El seguimiento a la aplicacion del presente marco permitira observar su efectividad
y determinar los aspectos que requieren modificarse o precisarse. Por lo tanto, este marco serd
revisado y ajustado con la participacion de la comunidad escolar, al menos para cada ciclo
escolar, debiendo ser enviadas las sugerencias en forma escrita al Departamento Juridico del
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

TRANSITORIO

Primero. El presente marco sera vigente a partir de su publicacion en la pagina web del “Colegio
de Bachilleres del Estado de Quintana Roo”.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo; lunio del afio 2025

Direccién General del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
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COMPROMISOS DEL.  ALUMINADO A FAVOR DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR PACIFICA
Siendo el dia del mes de del aio ; yo
alumno de la Instancia
Educativa Grado
Grupo Turno

Manifiesto ante mi madre y padre o tutor, que conozco el Marco para la Convivencia Escolar del Colegio
de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, en el cual se encuentran los Derechos y Responsabilidades del
alumnado, por tal motivo comprendo que es mi responsabilidad respetar y llevar a la préctica su
contenido.

En relacidon a mi conducta sé que tengo derecho a:

® (Que se me presente y explique el Marco para la Convivencia Escolar, asi como que mi conducta
contribuya a una Convivencia Pacifica y si mi comportamiento es contrario a la convivencia, puede
tener como consecuencia acciones que orienten y restauren la convivencia escolar.

@ Recibir apoyo y orientacion del personal de la escuela en relacién a mi comportamiento.

e Tener un trato justo y respetuoso cuando cometa alguna situaciéon que amerite una accion de
orientacion y restauracion de la convivencia escolar.

Yo me comprometo a:
® Respetar los derechos y dignidad de los demas.

® Cumplir con lo establecido en el Marco para la Convivencia Escolar.

® Aceptar la accion de orientacion y restauracidn de la convivencia escolar que correspondan como
consecuencia de situaciones contrarias a la convivencia pacifica. He comentado esto mi madre y
padre de familia o tutory estoy de acuerdo en asumir y cumplir este compromiso. “\ :
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"~ Nombre y firma del alumnado Nombre y firma de la madre, padre,
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Compromiso de Corresponsabilidad de las Madres, Padres de Familia, Tutor o Representante Legal

con la Educacion de su hija(o)

En fecha_ del mes de del afio ,
Yo Madre, Padre, Tutor o Representante Legal del
alumnado del grado,  Grupo , de la
Escuela

Recibi infarmacion del Marco para la Convivencia Escolar

Conocemos y entendemos cudl es el comportamiento que se espera de nuestra(o) hija(o) y

comprendemos gue nuestra participacion en su educacion le ayudard a tener un mejor desempefio.

Hemos recibido la informacion de este Compromiso de Corresponsabilidad y nos comprometemos a hacer

todo lo posible para cumplir con las siguientes responsabilidades:

® Motivar a mi hija(o) para que sea un educando de la comunidad escolar pacifica(o) y respetuosa(o).
Comentar sus Derechos y Responsabilidades del alumnado situaciones que afecten la convivencia, asi
como, las acciones que orienten y restauren la misma.

® Participar en las reuniones a las que nos convoque la escuela como madre o padre de familia, tutor o
representante legal, en los programas y actividades en las que mi hija(o) esté involucrada(o).

® Asegurarme que mi hija(o) asista y llegue puntual a la escuela todos los dias y con los materiales basicos
necesarios para un buen desempeiio escolar.

® Tener un trato respetuoso con sus compafieras(os), docentes, directivos y personal administrativo de
la instancia educativa y evitar cualquier expresion denigrante, ya sea fisica o verbal.

® Proporcionarle a mi hija(o) un espacio tranquilo para que haga sus tareas, apoyarla(o) y supervisarla(o)
para que cumpla con sus trabajos, actividades y tareas escolares.

® Organizar la vida familiar de modo gue mi hija(o) pueda cumplir con los horarios de descanso
adecuados a su edad.

@ Escuchar a mi hija(o) lo que quiera relatar de sus experiencias diarias en la escuela.
Proporcionar a la escuela todos los datos personales de mi hija(o) de manera veraz al momento de
inscribirla(o) a la instancia educativa, asi como los nimeros telefénicos e informacién para
contactarme en caso de emergencia.

® Proporcionar a la instancia educativa la informacién de la salud de mi hija(o) y notificar expresamente
en caso de presentar alguna enfermedad cronica o impedimento para realizar cualquier actividad fisica
o bien, que requiera de atencion especial.

® Avisar si hay algtin cambio significativo en la salud o bienestar de mi hija(o) que afecte su habilidad
para atender en las clases.

e Colaborar con la instancia educativa en la atencién de los problemas que afecten a mi hija(o).

g
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Directorio

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
(983) 83 500 40 ext. 101

Secretaria de Educacion de Quintana Roo
SEQ
(983) 83 507 70 Ext. 4509 - 4510

Sistema DIF Estatal
(983) 83 222 24

Secretaria de Gobierno
SEGOB
(983) 83 281 99

Comision de Derechos Humanos del Estado
CDHQROO
(983) 83 270 90 Ext. 1101

Fiscalia General del Estado
FGE
(983) 83 500 50 Ext. 1116 - 1119

Centros de Integracion Juvenil
cu
(983) 83 790 61

Secretaria de Salud
SESA
(983) 83 519 47




COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
ACTA DE LA 11l SESION ORDINARIA 2025 Byl A

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO @

ANEXO 5.

PROPUESTA Il.- Presentacion y en su caso,
aprobacion de los Lineamientos para Ia
Modificacion y el Seguimiento de las Metas de los
Indicadores Trimestrales.
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PROPUESTA

Presentacion y en su caso, aprobacion de los Lineamientos para la Modificacién y
el Seguimiento de las Metas de los Indicadores Trimestrales.

Nombre de la Direccion o Unidad Promovente: Direccion de Planeacion y Mejora
Regulatoria. Departamento de Evaluacion Institucional y Control Interno.

Descripcion de la Problematica:

La falta de un documento que plasme informacion precisa y concisa de las
responsabilidades y el orden que deben seguir las Unidades Administrativas del
COBAQROO encargadas de los Indicadores Trimestrales para poder cumplir con las
metas y los objetivos de los Programas Presupuestarios Interinstitucionales.

Objetivo General:
Regular la modificacién y seguimiento de las metas de los Indicadores Trimestrales

correspondientes a los Programas Presupuestarios Interinstitucionales, durante el
Ejercicio Fiscal del que se trate.

Objetivo Especifico:

Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular la modificaciéon y seguimiento de
las metas de los Programas Presupuestarios Interinstitucionales, durante el Ejercicio
Fiscal del que se trate; esto con el fin de dar cumplimiento a las metas y objetivos de

dichos Programas Presupuestarios.

Descripcién del Tramite o norma que se pretende modificar o implementar, o en su
caso, de la actividad que se pretende regular:

Los Lineamientos para la Modificacién y el Seguimiento de las Metas de los Indicadores
Trimestrales es un documento que establece el orden que deben seguir las Unidades
Administrativas encargadas de los Indicadores, para realizar estrategias que permitan
preveer las situaciones que pueden llevar a rebasar o no alcanzar la meta programada
en los Indicadores Trimestrales, lo cual conduciria a seméaforo rojo u amarillo. Asi como
sefialar de manera clara y detallada el debido seguimiento de los mismos para su

correcta aplicacion.

' Av. Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lépez Mateos,
C.P. 77010, Chetumal, Quintana Roo, México. Tel. (983) 83 500 40 ext. 101
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Fundamento Legal:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en Diario Oficial
de la Federacion el 5 de febrero de 1917. Ultima reforma publicada el 28 de mayo
de 2021.

e Plan Estatal de Desarrollo, para el ejercicio fiscal vigente.

e Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio
fiscal vigente.

e Leydel Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, publicada en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo, el 22 de diciembre de 2023.

e Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados para el
Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal vigente.

e Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del
Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal vigente.

e Lineamientos para la Creacion, Modificacion y Cancelacion de Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo el 04 de febrero de 2020 . Ultima reforma
publicada el 30 de marzo de 2021.

e Lineamientos para la Integraciéon y Rendicién de los Informes de Avance de la
Gestion Financiera y de la Informacién para la Planeacién de la Fiscalizacion de la
Cuenta Publica de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo, ante la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo. Con fecha 30 del mes de enero del
afo 2025.

e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 10 de enero de 2025.

Exposicion de Motivos:

El colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo de acuerdo al articulo 31 de su
Ley, Fraccion X, establece que se debe supervisar y evaluar periédicamente el
cumplimiento y avance de los objetivos y metas de los planes y programas de trabajo

institucionales y tomar las medidas necesarias para su consecucion. :
Soporte Documental:

e Lineamientos para la Modificacion y el Seguimiento de las Metas de los Indicadores

Trimestrales, @ T
. s Nj ﬁ

Y £ Av. Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lépez Mateos,
LGP 77010, Chetumal, Quintana Roo, México. Tel. (983) 83 500 40 ext. 101
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Fecha de elaboracion: 29 de agosto de 2025.
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Introduccion

El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, a través del Departamento
de Evaluacion Institucional y Control Interno emite los presentes lineamientos con
fundamento en los Lineamientos para la Creacion, Modificacion, y Cancelacion de
Programas Presupuestarios, del Gobierno del Estado de Quintana Roo, que fueron
publicados en el Periédico Oficial en la ciudad de Chetumal Quintana Roo con fecha
de 30 de Marzo de 2021.
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Objetivo

Los presentes lineamientos tienen por objeto regular la modificacion y seguimiento
de las metas de los Programas Presupuestarios Interinstitucionales, durante el
Ejercicio Fiscal del que se trate; para lograr dar cumplimiento a las metas y objetivos
de dichos Programas Presupuestarios y realizar estrategias que nos permitan
preveer las situaciones que nos pueden llevar a rebasar o no alcanzar la meta
programada en el indicador, lo cual nos conduciria a seméaforo rojo u amarillo. Asi
como lograr el correcto seguimiento de los mismos.
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Glosario

Accion especifica: Intervencion estratégica que cumple con un objetivo concreto y
que se lleva a cabo para dar atencion a compromisos de gobierno alineados al Plan
Estatal de Desarrollo y Programas Derivados, y que se vincula a los Componentes
de los Programas Presupuestarios del Ejecutor de Gasto; estas se identifican
conforme a la clasificacion de Proyectos y Acciones Especificas.

ASEQROO: Auditoria Superior del Estado.

COBAQROO: Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.
COCODI: Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional.
DEIlyCI: Departamento de Evaluacion Institucional y Control Interno.

DPyMR: Direccion de Planeacion y Mejora Regulatoria.

Ejecutor de Gasto: Dependencias, Entidades Paraestatales, Organos Auténomos,
al Poder Legislativo y Poder Judicial, que administran y ejercen el Presupuesto de
Egresos del Estado de Quintana Roo, asi como al Colegio de Bachilleres del Estado
de Quintana Roo. Para el caso de la clave Presupuestaria se entendera como aquel
elemento que identifica y clasifica el gasto por Institucion Publica del Poder

Ejecutivo, Poderes Legislativo y Judicial, los Organos Auténomos y Ramos

Generales. r
Ejercicio fiscal: Periodo que comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del '
afio en curso o afios anteriores. 1

Funcional y Programatica: Agrupa las previsiones de gasto con base en las
actividades que por disposicion legal les corresponde a los Ejecutores de Gasto y
de acuerdo con los resultados que se proponen alcanzar, en términos de grupo
funcional, funcién, subfuncion, actividad institucional, Programa Presupuestario, y
proyectos que |dent|ftcan objetivos, metas e indicadores. Opera a través de la
Clasificacion Funcional del Gasto, la Clasificacion Programatica y la Clasuﬂcaclo

de Proyectos.

Indicador: Instrumento cuantitativo, que se construye a partir de variable
cuantitativas y cualitativas, que otorga informacion relevante para dar cuenta sobr;
el cumplimiento de objetivos y metas, y refleja el nivel de desemperio institucional.

Medio de verificacion: Recurso o herramienta que se utiliza para comprobar la
validez de un indicador o resultado. ?(

Meta: Valor cuantitativo deseado para el indicador en un determinado momento a
partir de un dato base que genera un escenario de certidumbre en un contexts y/
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capacidad institucional que orienta la decision de cuanto es posible lograr en una
frecuencia de tiempo. La Meta se compara con el resultado del indicador y permite
conocer si el Ejecutor de Gasto esta logrando sus objetivos en un nivel de
desempefio y orienta a la mejora continua.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados, siendo la herramienta para el disefio
de programas presupuestarios en una estructura de cuatro filas por cuatro
columnas, mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los componentes y las
actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacion y supuestos para
cada uno de los objetivos, que permite entender y mejorar la logica interna y el
disefio de los Programas Presupuestarios, construida con base en la Metodologia

de Marco Logico.

MML: Metodologia de Marco Légico, que es el instrumento que permite organizar
de manera sistémica y l6gica los objetivos y sus relaciones de causalidad; identificar
y definir los factores externos que puedan influir en el cumplimiento de los objetivos;
evaluar el avance en la consecucion de estos, asi como examinar el desempefio del

programa en todas sus etapas.

PbR: Presupuesto basado en Resultados, que es la estrategia para asignar
recursos en funcion del cumplimiento de objetivos previamente definidos,
determinados por la identificacion de demandas a satisfacer, asi como por la
evaluacion periédica que se haga de su ejecucién con base en indicadores.

PED: Plan Estatal de Desarrollo.

PD: Programa derivado del PED, a los Programas Sectoriales, Institucionales,
Especiales y Regionales, a los que se refiere la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo.

Pp’s: Programas Presupuestarios.

Ejecutores de Gasto de un mismo sector operan y dan cumplimiento a los mismo

Programas Presupuestarios Interinstitucionales: Son creados cuandz@
. ™\

objetivos, asi como alcanzar una meta y reportar mediante los mismos indicadore

Programa Presupuestario: Categoria programatica que permite organizar,
forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programa
y el gasto a cargo de los ejecutores para el cumplimiento de sus objetivos y metas,
asi como del gasto no programable.

SED: Sistema de Evaluacion al Desempefio que verifica y monitorea el
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestion, que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos, el
impacto social de los programas presupuestarios, proyectos y acciones especificas,

%\ X/
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e identificar la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la Administracién Pblica
Estatal.

SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion.

SIPP: Sistema de Integracién de Pisos Presupuestales, que sirve para el analisis
de la linea base de la presupuestacion de cada Ejecutor de Gasto.

SIPPRES: Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal, que integra y da
seguimiento a los Programas Presupuestarios.

SSPHCP: Subsecretaria de Politica Hacendaria y Control Presupuestal de la
SEFIPLAN.

Unidad de Presupuestacién (UP): Medio ‘tangible” que sera costeado vy
entregado, para cumplir con las metas de los componentes, y al cual, se le
vincularan los Conceptos FEspecificos de Gasto (CEG), que deberan estar
acompanados por los soportes que acrediten el gasto;

Unidades Responsables (UR): Unidades administrativas pertenecientes a la
Estructura Organica de un Ejecutor de Gasto que se encarga de ejercer la
asignacion presupuestal correspondiente de las cuales se dividen en Unidades
Responsables de Apoyo (o Staff) y Unidades Responsables Sustantivas. Aplica a
Direcciones de area y Jefaturas de departamento.

Unidades Responsables de Apoyo (o Staff): Unidades administrativas que son
responsables de ejercer la asignacion presupuestaria correspondiente a sus
facultades y actividades pero que, de manera no directa, contribuyen al logro de los
objetivos y metas de los Ejecutores del Gasto. Aplica a Direccion Administrativa y
de Archivos, Direccién de Planeacion y Mejora Regulatoria, Direccién Juridica y
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales, asi como a las jefaturas de departamento.

Unidades Responsables Sustantivas: Unidades Administrativas que son
responsables de ejercer la asignacién presupuestaria correspondiente a sy
facultades y actividades pero que, de manera directa, contribuyen al logro de |
objetivos y metas de los Ejecutores de Gasto. Aplica a la Direccién Académica y s
jefaturas de departamento.
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Alcance

Aplica a la Direccién de Planeacion y Mejora Regulatoria, Direccion Administrativa
y de Archivos, y Direccion Académica del Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo, asi como a las Unidades Administrativas a su cargo que en el
desemperio de sus funciones tienen la necesidad de realizar el analisis, la
modificacion y seguimiento de Programas Presupuestarios Interinstitucionales que
se reportan al Sistema electronico SIPPRES utilizado para la captura de Programas
Presupuestarios, objetivos, indicadores, metas y su asignacion presupuestal.
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Marco Normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en Diario Oficial
de la Federacion el 5 de febrero de 1917. Ultima reforma publlcada el 28 de mayo

de 2021.
Plan Estatal de Desarrollo, para el ejercicio fiscal vigente.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio
fiscal vigente.

Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, publicada en el
Perioédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 22 de diciembre de 2023.

Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados para el
Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal vigente.

Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del
Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal vigente.

Lineamientos para la Creacion, Modificacion y Cancelacion de Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de Quintana Roo, publicado en el
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo el 04 de febrero de 2020 . Ultima
reforma publicada el 30 de marzo de 2021.

Lineamientos para la Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de |
Gestién Financiera y de la Informacion para la Planeacion de la Fiscalizacion de |
Cuenta Publica de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo, ante la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo. Con fecha 30 del mes de enero del

afio 2025.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma
publicada en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 10 de enero d

2025.

9
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Lineamientos

CAPITULO PRIMERO
PARA LA CREACION

Articulo 1. La creacién de Pp’s se dara en los siguientes casos, como lo menciona
el articulo 14 de los Lineamientos para la Creacion, Modificacién y Cancelacion de
los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

a) Creacion de un nuevo PED y sus PD;

b) Actualizacion al PED y su PD, de acuerdo con lo establecido en el articulo
113 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo;

c) La creacion de instituciones, cuando la naturaleza de éstas asi lo demanden,

y
d) Cuando los Entes publicos convengan recursos que ameriten la creacion de

Pp’s distintos a los ya existentes.

CAPITULO SEGUNDO
PARA LA MODIFICACION

Articulo 2. La creacién y modificacion de Programas Presupuestarios deben
mantener en todo momento su alineacion al PED y a su Programa Sectorial de
Educacién que se encuentren vigentes en cada Ejercicio Fiscal, asi como a los
indicadores que de ellos provienen, conservando una correcta vinculacién PED-PD-
Pp, de acuerdo al Articulo 3 de los Lineamientos para la Creacion, Modificacion y
Cancelaciéon de los Programas Presupuestarios, del Gobierno del Estado de
Quintana Roo.

Articulo 3. La modificacion de Pp’s, debera apegarse tnicamente a los Niveles
ACTIVIDADES de acuerdo al Articulo 19 de los Lineamientos para la Creacion,
Modificacién y Cancelacion de los Programas Presupuestarios, del Gobierno del

Estado de Quintana Roo, inciso “b”.
Articulo 4. La modificacién de Pp’s se dara en los siguientes casos y de acuerdo é@

articulo 20 de los Lineamientos para la Creacion, Modificacion y Cancelacion de |
Programas Presupuestarios, del Gobierno del Estado de Quintana Roo, como s

menciona a continuacion:
\4 M /@@
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En el primer trimestre del ejercicio en curso, derivado de la aprobacion del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para ejercicio fiscal que
corresponda,
Por actualizaciones al PED y sus PD, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 113 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo;
Por recomendaciones oficiales de evaluaciones o auditorias del desempefio;
Por modificaciones a estructuras organicas, derivadas de:

I.  Modificaciones a leyes organicas, reglamentos
manuales de organizacion, o
Se publiquen leyes, decretos o disposiciones juridicas que las
modifiquen;
Por adecuaciones presupuestales que impliquen la creacion y/o modificacion
de Componentes, Actividades o modificacion de metas, y
Por cumplimiento del Supuesto establecido en la MIR del Programa
Presupuestario del que se trate, cuando los motivos expuestos en el oficio de
solicitud permitan la validez de la modificacion.

interiores y/o

Articulo 5. Las propuestas de modificacion de Pp’s contendrd la siguiente
informacién, misma que se encuentra especificada en el Formato 2 “Modificacion
de Programas Presupuestarios” y de acuerdo al articulo 21 de los Lineamientos
para la Creacion, Modificacion y Cancelacion de los Programas Presupuestarios,
del Gobierno del Estado de Quintana Roo, como se menciona a continuacion:

a)
b)

c)
d)

Motivo de la modificacion;

Aspectos de la modificacion, donde se contabilicen los distintos tipos de
cambios posibles a los niveles de la MIR;
Justificacion;
Anexos;
|.  Matriz de indicadores para Resultados (MIR), la cual debera ser
adjuntada siempre;
Il.  Fichas de Indicadores, Metas y Beneficios, la cual debera ser
adjuntada siempre;
Ill.  PED o PD actualizado;
IV. Constancia de Evaluaciones al Desempefio;
V. Aspectos Susceptibles de Mejora;
VI. Constancia de Auditoria;
VIl.  Registro de Estructura Organica emitido por la SECOES;
VIIl.  Reglamento Interior Modificado;
IX. Oficio de Autorizaciéon de Adecuacion Presupuestal;
X. Documento oficial que acredite una modificacion al Presupuesto

Aprobado;

11
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XI. Documento oficial que acredite una evidencia valida del Cumplimiento
al Supuesto;
e) Firmas,y

f) Comparativo de la situacion actual y la propuesta de modificacion.

Articulo 6. Los plazos para la Modificacion de Programas Presupuestarios del
COBAQROQO seran dentro de los dos primeros meses de cada trimestre, de acuerdo
al Articulo 24 de los Lineamientos para la Creacion, Modificacién y Cancelacion de
los Programas Presupuestarios, del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Articulo 7. La modificacién de las metas establecidas en los Pp’s se dara
Unicamente a nivel Actividades como lo menciona el Articulo 25 de los Lineamientos
para la Creacion, Modificacion y Cancelacion de los Programas Presupuestarios,
del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en los mismos plazos establecidos en el
articulo inmediato anterior y en los siguientes casos;

a) Por adecuaciones presupuestales, especificamente por ampliaciones y
reducciones al Presupuesto del ejercicio fiscal en curso posterior al andlisis
que emite la SEFIPLAN;

Articulo 8. Los indicadores de la MIR se reportan al Departamento de Evaluacién
Institucional y Control Interno cada trimestre del ejercicio fiscal del que se trate, por
parte de las areas responsables de los mismos.

b) Por disponibilidad presupuestaria, y
c) Por cumplimiento al supuesto establecido en la MIR que obligue al ejecutor
del programa el restablecimiento de metas.

Articulo 9. Para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los Pp’s
y con base en el articulo inmediato anterior, el DElyCl del COBAQROO enviara
durante el primer mes de cada trimestre un oficio a las areas responsables de los
indicadores para solicitar las propuestas de modificacion de la meta programada en
el trimestre en curso, estableciendo un plazo de entrega durante ese mismo mes
para que el Departamento de Planeacion Educativa, quien es el encargado de
realizar dicha gestion ante la SEFIPLAN pueda tener un plazo para revision y
analisis.

Articulo 10. Dicho oficio y con base en el articulo inmediato anterior, tiene como fin
poder conocer el grado de avance y cumplimiento de las metas y objetivo
establecidos en los Pp’s. Por lo que, para lograr dar cumplimiento a esto, se deber.
realizar el analisis correspondiente por parte de las areas responsables de |
indicadores a fin de prever las situaciones que nos pueden llevar a rebasar o no
alcanzar la meta programada en el indicador, lo cual nes conduciria a semaforo rojo

u amarillo. ;
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Articulo 11. El area responsable de los indicadores, en caso de proceder a la

propuesta de modificacion Programatica de meta, debera elaborar la solicitud via
oficio con la justificacion correspondiente y la debida justificacion, dirigida a la
DPyMR con copia al DEIyCl, quien posteriormente turnara via oficio al
Departamento de Planeacion Educativa la solicitud recibida.

Articulo 12. Toda propuesta de modificacion programatica de meta, debera
presentarse por parte del area responsable del indicador ante Junta Directiva para
conocimiento y aprobacion, antes de las fechas de captura de los Avances
Trimestrales para que el Departamento de Evaluacion Institucional y Control Interno,

de puntual seguimiento.

Articulo 13. En caso de no existir necesidad de propuesta de modificacion
programatica de meta, el area responsable del indicador debera informar de igual
manera via oficio al DEIyCI, quien posteriormente haré de conocimiento via oficio al
Departamento de Planeacion Educativa.

Articulo 14. El Departamento de Planeacion Educativa notificara y gestionara de
manera oficial ante la SEFIPLAN la propuesta de modificaciéon programatica de
meta, debiendo apegarse a los procedimientos y formatos que la SSPHCP haya
establecido como se menciona en el Articulo 26 de los Lineamientos para la
Creacidon, Modificacién y Cancelacion de los Programas Presupuestarios, del
Gobierno del Estado de Quintana Roo. Asi mismo debera turnar copia al DEIlyCl

para conocimiento.

Articulo 15. Una vez turnada la gestién ante la SEFIPLAN, por conducto de la
SSPHCP, revisara las propuestas de modificacion de metas, como lo menciona el
articulo 27 de los Lineamientos para la Creacion, Modificacién y Cancelacion de los
Programas Presupuestarios, del Gobierno del Estado de Quintana Roo; por lo que
sera facultad de dicha dependencia la aprobacion o rechazo de la misma, debiendo
hacer del conocimiento por medio de un oficio a la DPyMR de acuerdo a lo siguiente:

a) En caso de contar con observaciones, la SSPHCP, sera responsable de
remitilas via SIPPRES para que posteriormente el Departamento de
Planeacién Educativa, en conjunto con el area responsable del indicador
procedan a solventar en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

b) En caso de una valoracion desfavorable, la SSPHCP, emitira un oficio de N
Procedencia donde posteriormente el Departamento de Planeacion Educatwr
procedera a informar al DEIyCl y al area responsable del indicador.

c¢) En caso de contar con una valoracién favorable, la SSPHCP emitira un oficio
donde informara la autorizacién y asi posteriormente el Departamento de
Planeacion Educativa proceda a informar via oficio al DElyCl y al area

responsable del indicador.
Ms Y
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Articulo 16. Con la aprobacioén recibida, el DEIyCl informara via oficio al area
responsable del indicador; de igual manera debera darle el debido seguimiento
trimestral e integracion en la estructura programatica de la MIR en el SIPPRES.

Articulo 17. Durante el proceso de modificacion de las metas programadas, las
areas a cargo de los indicadores seran los responsables de cumplir en tiempo y
forma con la propuesta de modificacion por lo que, en el mismo caso, Unicamente
es responsabilidad de dichas areas que el indicador conduzca en semaforo
verde, rojo u amarillo.

CAPITULO TERCERO
PARA EL SEGUIMIENTO

Articulo 18. La SSPHCP a inicio de afio emite un calendario de captura trimestral
con fundamento en los articulos 4 y 53 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico
del Estado de Quintana Roo para dar cumplimiento al Acuerdo que contiene los
Lineamientos para la Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de la
Gestion Financiera y de la Informacién para la Planeacion de la Fiscalizacion de
la Cuenta Publica de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo,
ante la Auditoria Superior del Estado, en el cual se notifica las fechas de apertura
del SIPPRES para que el Departamento de Evaluacion Institucional y Control
1

Interno, quien es el encargado de dar seguimiento, reporte el avance trimestral
de los indicadores de desemperio del ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo 19. La captura de los avances se realizan de manera Trimestral y, para

el cumplimiento de los objetivos, el DEIyCl enviara a mediados de bimestre un

oficio a las areas responsables de los indicadores, adjuntando el formato “Medio

de Verificacion”, y solicitando su correcto llenado, asi como estableciendo fecha :
limite para recibir dicha informacién. ' ~ \\

Articulo 20. Los Departamentos a cargo de los indicadores deberan remitir la
informacion de manera completa, oportuna y correcta, de acuerdo al articulo
séptimo de los Lineamientos para la Integraciéon y Rendicién de los Informes d

Avance de Gestion Financiera y de la Cuenta pulblica de las Entidade
Fiscalizables del Estado de Quintana Roo, para que el DEIyCl proceda a la -
captura los Informes Trimestrales en el SIPPRES. .

\
\
\
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Articulo 21. El Departamento de Evaluacion Institucional y Control Interno, es
Unicamente responsable de darle seguimiento a los indicadores de manera
trimestral para su captura en el sistema SIPPRES.

Articulo 22. Una vez capturada la informacién por el DEIyCl ante el SIPPRES,
la Direccion de Planeacion y Mejora Regulatoria del COBAQROO debera remitir
un oficio de conclusiéon de captura en Avance Trimestral a la Subsecretaria de
Politica Hacendaria y Control Presupuestal.

Articulo 23. Posterior a la captura, inicia la revision de la informacién cargada en
el SIPPRES, asi como a los medios de verificacion por parte de la SEFIPLAN,
quienes son los responsables de generar una Cédula de Evaluacion de Medios
de verificacién la cual se remite al COBAQROO.

Articulo 24. Al finalizar la captura en el SIPPRES, se generan los formatos
Cédula de Avance de los Objetivos y Metas, asi como el Formato Evaluatorio
Programatico los cuales el DElyCl reporta ante la Junta Directiva, ASEQROO,
COCODI, Armonizacion Contable, a la Plataforma Nacional de Transparencia y a
la pagina web del COBAQROO.

CAPITULO CUARTO
PARA LA CANCELACION

Articulo 25. La cancelacién de Pp’s se dara por lo supuestos de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 28 de los Lineamientos para la Creacion, Modificacion
y Cancelacion de los Programas Presupuestarios, del Gobierno del Estado de
Quintana Roo.
a) Por la creacion de PED y sus PD que no den continuidad a Pp’s previamente
establecidos;

b) Por actualizacion al PED y sus PD;
c) Por modificaciones a estructuras organicas que impliquen;

I La pérdida de facultades institucionales ya sea por eliminacion o

traspaso de éstas a otra institucion, o
Il.  Por la extincion de Instituciones.

15
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Transitorios

PRIMERO. Los casos no previstos en los presentes lineamientos, seran resueltos
por la Direccion de Planeacion y Mejora Regulatoria.

SEGUNDO. Los presentes lineamientos, entraran en vigor al dia siguiente de su
aprobacioén por la Honorable Junta Directiva.

16
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Validacion y Autorizacion

Lic. Jorge Carlos Aguilar Rodriguez.
Director Geheral del COBAQROO.

Directora Adminig ati

%

Lic. K argarita Estrada Nieto.
Directora Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pdblica, y Proteccion de Datos Personales del COBAQROO.

Dlrectora Academlca del COBAQROO
17 51 9\%
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Lic. A a‘Ka’ren Peiia Sanchez
Titular del Organo Interno de Control del COBAQROO.

@ D |

Mtra. Maria Solangel Uc'Balam
Jefa del Departamento de Evaluacion Institucional y Control Interno del

COBAQROO.

Lic. Karen Eu nto
Jefa del Departamento de Planeacion Educativa del COBAQROO.
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Formatos y anexos

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
Direccién de Planeacion y Mejora Regulatoria
E Departamento de Evaluacién Institucional y Control Interno

COLEGIO DE
BACHILLERES

MEDIOS DE VERIFICACION (1) TRIMESTRE (2)

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Numerador
(12) (15)
(13) (16)
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@ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
: DIRECCION GENERAL
E Direccidn de Planeacién y Mejora Regulatoria

COLEGIO DE Departamento de Evaluacion Institucional y Contrel Interno
BACHILLERES

Medios de Verificacion

(18)
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Instructivo de llenado del formato anterior

1: El trimestre del que se trate (Primer, Segundo, Tercer o Cuarto).
2: Ao fiscal del que se trate.
3: Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

4: Programa Presupuestario que corresponda el indicador (M001-Gestion y Apoyo
Institucional Transversal / EQ10- Educacion Media Superior).

Académica, Direccion Administrativa y de Archivos, Direccion de Planeacion y Mejora
Regulatoria).

|
5: Unidad Responsable del Programa Presupuestario (Direccion General, Direccion i
]

6: Nivel de objetivo (Fin, Propdsito, Componente, Actividad, Proyecto y/o Accion Especifica) [
7: Nombre del indicador.

8: Periodicidad (Trimestral, Semestral, Anual).
9: Descripcion del Numerador seguin corresponda al indicador. -
10: Descripcién del Denominador segun corresponda al indicador.

11: Porcentaje/Monto/Numero programado del Numerador segun corresponda al indicador,

12: Porcentaje/Monto/Numero programado del Denominador seguin corresponda al 1
indicador.

13: Meta total Programado.

14: Porcentaje/Monto/NUmero ejecutado del Numerador seguin corresponda al indicador.

—

15: Porcentaje/Monto/Numero ejecutado del Denominador segln corresponda al indicador. 8

16: Meta total Ejecutado.

17: Este apartado debe contener (Descripcion de los resultados cuantitativos obtenidos,
Fecha que abarca los datos ejecutados y areas involucradas, Poblacion y logros
alcanzados, Justificacién en caso de que no se logre la meta o su rebase que sustente el
porqué de ese resultado).

18: Insertar medio de verificacion y fuente de donde se obtiene la informacion.
19: Firma de la Persona Servidora Publica que genera la informacion.

20: Nombre de la Persona Servidora Publica que genera la informacion.

21: Nombre del Departamento o area que genera la informacion.

22: Firma de la Persona Servidora Publica que valida y autoriza la informacién.
23: Nombre de la Persona Servidora Publica que valida y autoriza fa informacion.
24: Nombre de la Direccion que valida y autoriza la informacion:

21
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aprobacion de las Normas de Control Escolar del
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PROPUESTA

PRESENTACION Y EN SU CASO, APROBACION DE LAS NORMAS DE CONTROL ‘
ESCOLAR DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre de la Direccién o Unidad Administrativa: Direccién de Planeacidon y Mejora
Regulatoria/Departamento de Control y Servicios Escolares.

Descripcién de la problematica: Las normas requieren de una actualizacion para alinearse
con la dinamica actual impulsada por la politica educativa nacional conocida como la Nueva
Escuela Mexicana (NEM), asi como con la Ley del Colegio y las normativas educativas
aplicables.

lineas de politica publica en la Educacion Media Superior y avanzar en la consolidaciéon de la
NEM. Por ello, se establecieron y regularon procesos del control escolar para todas las
modalidades que el colegio ofrece. Este quehacer fue un trabajo colegiado y colaborativo

l
Objetivo General: El objetivo de la modernizacién tiene el propésito principal de priorizar las i
l
entre las dreas que integran la Direccién General. ;

Objetivo Especifico: Regulacion de los procesos de Inscripcion, Reinscripcion, Evaluacidn, !
Regularizacion, Acreditacién, Cambios de Adscripcion y Certificacién, para la trayectoria ‘
escolar del estudiantado para garantizar la eficacia de los procesos mencionados. \

Descripcién de la norma que se pretende modificar o implementar, o en su caso, de la ’
actividad que se pretenda regular: Las presentes Normas de Control Escolar tienen el
propdsito de normar el proceso de la Recuperacién Académica que su objetivo es ser guia
para el profesorado para mejorar el indice de aprobacién, asi también el Curriculum Ampliado
que son unidades de aprendizaje curricular obligatorias, las cuales el estudiantado deberan
acreditar durante su trayectoria escolar, asimismo, se actualizé el fundamento legal y el
considerando ambos conforme a la politica educativa nacional conocida como la Nueva
Escuela Mexicana (NEM) asi como con la Ley del colegio y las normativas educativas

|
aplicables. k |

Fundamento Legal:

> Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, publicada mediak
i e Decreto 197, en el Periddico Oficial del Estado en fecha 22 de diciembre de 2023.
‘ ' » Acuerdo nimero 09/08/2023 por el que se establece y regula el Marco Curricular
Comun de la Educacién Media Superior.
Acuerdo nimero 09/05/24 que modifica el diverso nimero 09/08/23 por el que se
establece y regula el Marco Curricular Comun de la Educacién Media.Supér
7 ‘D@cumento de las Orientaciones para el abordaje del Curriculupg

e Aok AN Av. Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugamhilias, col. Adolfo Lopez Mateos,
o & C.P. 77010, Chetumal, Quintana Roo, México. Tel. (983) 83 500 40 ext. 101
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Exposicién de Motivos: El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, de acuerdo
con el articulo 31 de su Ley, Fracciéon XVI, establece que se debe presentar ante la Junta
Directiva para su aprobacién, los proyectos de reglamentos, lineamientos, normas, acuerdos,
protocolos y manuales administrativos de operacién, que sean conducentes.

Soporte Documental:

» Oficio de validacién por parte de la Direccién Juridica y Unidad de Transparencia,
acceso a la informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del COBAQROO.

» Normas de Control Escolar.

ELABORO

ING. CARLOS E. CERVERA SOLORZANO
JEFA DEY DEPARTAMENTO DE
CONTR@LY SERCIOS ESCOLARES

L
g~y e L7

ANDY ESTHER ORTEGA CEBALLOS
ORA DE PLANEACION Y
EJORA REGULATORIA.

MTRA

Av. Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lépez Mateos,
C.P. 77010, Chetumal, Quintana Roo, México. Tel. (983) 83 500 40 ext. 101
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FUNDAMENTACION

La presente reforma se propone dentro de las obligaciones que impone la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la cual establece que la educacion es un dervecho de todos los
mexicanos, publicada su Gltima reforma el en Diario Oficial de la Federacién, el 15 de abril de
2025,

Que con fundamento en la Ley General de Educacién, la cual priorizaré el interés superior de nifias,
nifios, adolescentes y jévenes en el gjercicio de su derecho a la educacién, publicada su dltima
reforma el en Diario Oficial de la Federacion, el 07 de junio de 2024.

En cumplimiento a la Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo, la cual tiene como objeto
garantizar y regular la educacién impartida en el Estado de Quintana Roo por parte de la Secretaria,
sus organismos descentralizados, los municipios y los particulares con autorizacion o con
reconocimiento de validez oficial de estudios, la cual se considera un servicio piblico y estard
sujeta a la rectoria del Estado en términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, publicada su
ultima reforma en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 10 de julio de 2024.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 14, fraccion | de la Ley del Colegio de Bachilleres
del Estado de Quintana Roo, publicada mediante decreto 197, en el Periddico Oficial del Estado,
en fecha 22 de diciembre del afio 2023, y

CONSIDERANDO

Que &l plan de estudios vigente en el COBAQRQO corresponde a la Nueva Escuela Mexicana (NEM),
a través de la implementaciéon del Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior
(MCCEMS), que se fundamenta con el Acuerdo Secretarial 09/05/24, por el que se modifica el
diverso namero 09/08/23, por el que se establece y regula el Marco Curricular Comiin en la
Educacion Media Superior.

Que la Nueva Escuela Mexicana (NEM), de conformidad con los articulos 11 y 13 de la Ley General
de Educacion busca la equidad, la excelencia y la mejora continua en la educacion, para lo cual
colocard al centro de la accién pidblica el maximo logro de aprendizaje de las nifias, nifios,
adolescentes, jbvenes, y personas adultas.

Que la NEM tiene como objetivo el desarrollo humano integral del educando, reorientar el Sistema
Educativo Nacional, incidir en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad e impulsar
transformaciones sociales dentro de la escuela y en la cémynidad.
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Que el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo atendiendo a su decreto de creacion y
a las modificaciones legales posteriores, imparte y promueve dos modalidades de Bachillerato
General acreditadas en el Acuerdo Secretarial nimero 445 de fa Secretaria de Educacion Pablica,
siendo estas: la Modalidad Escolarizada integrada por la Opcién Presencial, asi como la Modalidad
Mixta integrada por las Opciones Auto planeada y la Mixta,

Gue el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, a través del Consejo Consultivo, ha
hecho innovaciones en materia de control escolar que, han tenido como (nica finalicad eliminar las
disposiciones que dificultan la trayectoria escolar de los estudiantes.

Que la aplicacién de las presentes Normas de Control Escolar contribuirén a reducir el abandono
y rezago escolar, mejorar los indicadores educativos sin detrimento de la calidad de los estudios
que imparte y a la vez permitiran: compatibilizar el transito de estudiantes, aumentar el interés de
los egresados de secundaria por ingresar al Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, el
ahorro de recursos e impulsar la colaboracién y cooperacion entre subsistemas de Educacién Media
Superior.

Que por lo antes expuesto y fundado se ha tenido a bien expedir las siguientes:

NORMAS DE CONTROL ESCOLAR

A
TITULO PRIMERO (
DISPOSICIONES GENERALES /

NORMA 1.- El presente ordenamiento legal tiene por ohjeto regular las relaciones que esfablecen
las Modalidades Educativas: Escolarizada (Planteles y Centros de Servicio de/ EMSaD)
y Mixta (CSAl) con sus dos opciones: Auto planeada y Mixta (Bachillerato Modular)
junto con el servicio que ofrece el Centro de Ensefianza de Idiomas Bachilleres (CEIB)
del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo con sus aspirantes, estudiantes
y egresados.

NORMA 1.1.- OBLIGATORIEDAD. Las normas establecidas en este documento son de observancia
obligatoria para las personas involucradas en los procesos de control y servicios
escolares, asi como para todos los miembros de la comunidad escolar de las

“instancias educativas del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

NORMA 1.2.- Responsabilidades de las y los Directores de Plantel, las y los Responsables de los
Centros de Servicios de EMSaD, Centros de Servicios Integrales, Centro de
Enseiianza de Idiomas Bachilleres, Departamento de Control y Servicios Escolaue
de la Direccion General y las areas de Servicios Escolares de las instancia
educativas:

\}%

I. Promover la difusion y notificacion de las Normas de Control Escolar,

ASAW
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Il. Aplicar, vigilar y verificar el cumplimiento de las presentes normas.

lIl. Asesorar permanentemente a los involucrados en los procesos de servicios
escolares, de registro y control escolar.

V. Cantrolar el uso de formas valoradas.

MORMA 2. Para efectos de las presentes, se entendera por:

III.

Vil

Acreditacion: Se entiende por acreditacion, a la accion y efecto de demostrar que
se han adquirido los aprendizajes correspondientes a un nivel educativo, grado
escolar, Unidad de Aprendizaje Curricular, submédulos de Formaciéon Laboral
Basica, crédito u otro previsto en las Normas de Control Escolar vigentes, planes
y programas de estudio o en otros instrumentos aplicables.

Ambitos de la Formacién Socioemocional; Son aquellos espacios educativos o
esferas en los cuales las y los estudiantes desarrollan capacidades para conocerse
a si tismos, reconocerse como parte de la sociedad y de tomar decisiones
responsables, establecer relaciones sanas, propiciar la reflexién, enfrentar
situaciones desafiantes de su entorno de manera asertiva y ser agentes de cambio
en su comunidad. Los Ambitos de la Formacion Socioemocional son los siguientes:

Educacién Integral en Sexualidad y Género.
Educacién para la Salud.

Practica y Colaboracién Ciudadana.
Actividades Fisicas y Deportivas.
Actividades Artisticas y Culturales.

Grwp

Aprendizaje: Al proceso permanente por el que una persona desarrolla
gradualmente sus capacidades para lograr los saberes cognitivos,
procedimentales y actitudinales de la formacién integral, que son cada vez méas
complejos y abstractos, que posihilitan cambios en sus niveles de comprension y
comportamiento a través de la instruccién, el estudio, la practica y la experiencia.

Aspirante: Egresado de Educacion Basica (Educacién Secundaria) que solicita el
ingreso a alguna instancia educativa del COBAQROO.

Asesorias Académicas: Se concibe como un servicio académico opcional en los
Centros de Servicios Integrales (CSAl), a través del cual el asesor interactia con
las y los estudiantes para proporcionar aprendizajes significativos que redundan
en su desarrollo individual y social. Es el proceso en el que se orienta a las o los
estudiantes para que se relacionen con el conocimiento.

Bachilleres del Estado de Quintana Roo y esté dirigido a la poblacién egresada d
Educaciéon Basica, su plan de estudios es modular y secuencial.

Bachillerato Modular: Es una opcién de la Modalidad Mixta del Centro der”™
Servicios Integrales (CSAl), constituye un servicio que forma parte del Colegio d

Baja: Suspension de los estudios en un tiempo determinado. AA (D
4
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Boletin: Documento de instruccién para informar requisitos para realizar el tramite
de inscripcién, reinscripcién y expedicién de Certificados de Terminacion de
Estudios Electronicos en el COBAQROOQ.

Calendario Escolar: Es el documento en el que se seffala la distribucién de los dias
de clases o asesorias, dias festivos, vacaciones, periodo de evaluacién y
actividades académicas de observancia obligatoria en todas las instancias del
COBAQROQ y es emitido oficialmente por la Direccién General del Colegio de
Bachilleres del Estacdo de Quintana Roo.

Calificacién Semestral Definitiva (CSD): Es la calificacién final de una UAC.

Centro de Ensefianza de Idiomas Bachilleres (CEIB): Es un servicio del CSAl que
ofrece la ensefianza de idiomas como segunda lengua.

Centro de Sewvicios Integrales (CSAl): Es una entidad educativa que forma parte
de la estructura académica del COBAQROO y desarrolla actividades de caracter
académico integral, ofreciéndose principalmente para aquellos usuarios cuyas
caracteristicas  particulares  requieren de una atencién diferenciada,
proporcionando los servicios de la Modalidad Mixta en sus opciones Auto
planeada y Mixta (Bachillerato Modular).

Centros de Servicios de Educacion Media Superior a Distancia (EMSaD): Es un
modelo educativo que ofrece bachillerato general a través de una modalidad
mixta, combinando clases presenciales con estudio independiente y recursos
tecnolégicos.

Certificacdo de FEstudios: Documento oficial que acredita que una persona ha
concluico o aprobada un plan de estudios determinado. Este documento puede
ser parcial o total y contiene informacién como: fechas, calificaciones, nombre de
las UAC, firmas de autoridades, matricula, nombre completo del estudiante,\
promedio obtenido, folio y lista de las UAC acreditadas. \}

/
Certificado de Terminacion de Estudios (CTE): Es el documento oficial que certifica)

la culminacion de los estudios adquiridos en el COBAQROO, ya sea de maner.
digital o convencional. it

Certificado Parcial de Estudios (CPE): Es el documento oficial que certifica los
estudios acreditados por el estudiante que cursé parcialmente el plan de estudios
del COBAQROO.

Ciclo Escolar: Es el periodo de un afio en que las y los estudiantes acuden a s
instancias educativas. Se constituye por dos semestres en concordancia con e

mapa curricular y el calendario escolar.

COBAQROO: Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. /&A

&

A
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Componenta de formacion ampliada: Tiene el propésito de desarrollar los recursos
socioemocionales relacionados con la Responsabilidad Social, el Cuidado Fisico
Corporal y el Bienestar Emocional Afectivo, mediante experiencias significativas de
trascendencia social y personal que propician cambios biopsicosocioculturales en
los ambientes escolares y comunitarios; permiten, ademdas, que el estudiantado
colabore en cambios positivos de su entorno, a su vez que las comunidades
escolares se comprometen en la construccion de espacios seguros e inclusivas
para una convivencia sana y respetuosa y fuera de la escuela.

Componente de formacién fundamental: Integrado por los aprendizajes basicos
esenciales del bachillerato o equivalentes, se lleva a cabo mediante el curriculum
fundamental: con los recursos sociocognitivos y fas areas de conocimiento.

Componente de formacion laboral basica: Comprende la adquisicién de
competencias laborales basicas del MCCEMS para el desempefio en el sector social
y productivo.

Conocimiento: Al resultado de la construccion y elaboracién de aprendizajes que
pueden ser tedricos, facticos o cognitivos por el desarrollo de distintos procesos
como la percepcién, asimilacién, procesamiento, deconstruccién, reconstruccién,
razonamiento y comprension de informacién, hechos, principios y teorias
relacionadas con un campo de estudio o trabajo concreto.

Constancia de Estudios: Es un documento oficial en el cual se registra el avance
académico del estudiantado (con calificaciones) o si se encuentra inscrito
oficialmente (sin calificaciones).

Constancia de Validacién: Es un documento oficial, que da validez de autenticidad
al Certificado de Terminacion de Estudios.

Convalidacién: Proceso que permite reconocer los aprendizajes adquiridos en un
plan de estudios anterior, ya sea dentro de la misma institucién o en otra, para
que sean validos en un nuevo plan de estudios.

Credencial de estudiante: Es un documento emitido por las instancias educativas
que da identidad al alumnado del COBAQROQO, y sirve para la realizacién de
tramites escolares.

Curso de Nivelacidon Académica (CNA): Es un curso intensivo basado en lo
programas de estudios de las diferentes UAC del mapa curricular vigente d
COBAQROO, representa una oportunidad extraordinaria para el estudiante y €
equivalente al Curso de Repeticién. Es un servicio que proporciona el CSAL

Curso Normal: Es el periodo escolar que el estudiante cursa por primera v
(ordinario), de acuerdo con los planes y programas de estudios del COBAQRO
estd constituido por tres evaluaciones parciales.
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Curso de Repeticibn: Es la oportunidad extraordinaria que se le brinda al

estudiante para acreditar las UAC que no hayan sido aprobadas en el

CUIso

ordinario; e implica que el estudiante curse de nuevo lafs) UAC durante un

semestre (no aplica para CSAl),

Departamento de Control y Servicios Escolares: Area de la Direccion General, que

se encarga de organizar, dirigir, procesar y controlar las actividades, verif

icando

que se orienten al cumplimiento de los lineamientos, politicas y normas en vigor

del COBAQROQ, en lo respectivo
al control y servicios escolares.

Desafiliacion: Refiere al proceso gradual por el cual un estudiante se distancia o

desconecta del sistema educativo a menudo, culminando en la interrupcién
estudios.

de sus

Duplicado de Certificado: Es un documento oficial, equivalente al Certificado de

Terminacion de Estudios.

Educacion Media Superior (EMS). Al tipo educativo que comprende los niveles de
bachillerato, de profesional técnico bachiller y los equivalentes a éste, asi como la

educaciéon profesional que no requiere bachillerato o sus equivalentes;

Educacién Media Superior a Distancia (EMSaD): Es una modalidad escolarizada
que se establece como un sistema formal de ensefianza, donde el estudiante es

apoyado en su formacién a través de un asesor por area de conocimiento,
que organiza las actividades de aprendizaje.

Egresada (0): Es aquella persona que cursd y acreditd todo el plan de estud
COBAQROO.

mismo

ios del

Equivalencia de Estudios: Es el reconocimiento oficial a los estudios realizados en
otros subsistemas de Educacién Media Superior, dentro del Sistema Educativo A

Nacional (SEN).

Estudiantado: Toda persona inscrita en cualquier instancia del COBAQROO.

/4

Estudiantado Regular: Es aquel estudiante que no adeuda ninguna UAC, al término

del semestre.

término del semestre (aplica para planteles y EMSaD)

Estudiantado livegular: Es aquel estudiante que adeuda de una a cuatro UAC, ?O \\\

Estudiantado en Baja Temporal: Es aquel estudiante que suspende tempora

4

S

Iment

sus estudios por solicitud voluntaria, o por haber reprobado més de cuatro UA@ 7/

C/
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XLIL  Estudio independiente: Acciones que el estudiantado realizavd de manera
individual o colectiva, que promueven su autonomia y autoaprendizaje.

XKLL Evaluacidn: Proceso de delinear, obtener, procesar y proveer informacion vélida,
confiable y oportuna sohre el mérito y valia del aprendizaje del estudiantado con
el fin de emitir un juicio de valor que permita tornar diversos tipos de decisiones,

XLIV.  Evaluacién formativa: Cualquier proceso evaluativo que tiene por objetivo mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje, sirviendo para que el alumnado aprenda
mas (y/o corrija sus errores) y para que el personal docente regule sus procesos |
de ensefianza, principalmente para adaptar o ajustar las condiciones pedagbgicas {
(estrategias, actividacdes, planificaciones) en funcién de las necesidades del !
estudiantado.

ALV.  Evaluacién Sumativa: También llamada acreditativa, es el tipo de evaluacién a
partir de la cual se emite un juicio sobre el logro final de los aprendizajes y sobre
esta hase se asigna al estudiante la calificacion numérica correspondiente al
periodo evaluado.

KLVL.  Evaluacion Auténtica: Tipo de evaluacién que sucede cuando se permite que el !
estudiantado aprenda al tiempo que se le evalia y se le evalla al tiempo que '
aprende, mientras resuelve tareas (tiles de la vida cotidiana que le permiten
desarrollar habilidades que podra utilizar en futuras ocasiones. &

XLVIL.  Evaluacidn Parcial: Estd integrada por la evaluacién auténtica, formativa y
sumativa. Cada curso escolar comprende tres parciales cuyos cortes se sefialan en
el calendario escolar.

XLV, Evaluacién Extraordinaria: Oportunidad que tiene la o el estudiante irregular para
acreditar la(s) UAC reprobada(s). -

XLIX. Examen a Titulo de Suficiencia (ETS): Ultima oportunidad que tiene el /
estudiantado de acreditar una UAC o submaédulos de la Formacion Laboral
Basica, después de haber agotado todas sus oportunidades de
acreditacion,

.. Historial Académico: Es un documento oficial donde se enlistan las calificaciones ‘
de manera ordenada de las UAC que un estudiante ha cursado al momento de :

solicitar dicho documento, ademas se muestra el promedio general y datos ]
escolares del estudiante,
LI Inscripcion: Es el proceso mediante el cual el aspirante formaliza su relacién con

el COBAQROO, al primer periodo escolar del plan de estudios. El aspirante se

inscribe en la instancia educativa en la que fue aceptado de acuerdo con el proces
de admision. %ﬁ

A AR
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LIl Instancia Educativa: Espacio fundamental para los procesos de ensefianza -
aprendizaje donde se presta el servicio piblico de Educacién Media Superior, por !
parte del Estado o por los particulares con RVOE. |

LIL Instituciones de Educacién Media Superior (IEMS) A aquellas instituciones
dependientes de las unidaces administrativas de la SEP que imparten EMS, asi
como aquellas particulares que brindan EMS con RVOE otorgado por dichas {
unidades con competencia en materia de incorporacién. En su caso, quedan
comprendidas: 1) las instituciones educativas de otras dependencias del Poder
Ejecutivo Federal, distintas a la SEP, que impartan EMS, y 2) las instituciones que
imparten EMS dependientes de las autoridades educativas de las entidades
federativas, de organismos descentralizados federales y locales o de instituciones
coh autonomia, asi como las particulares con RVOE otorgado por las instancias
referidas en el presente inciso. Las |IEMS, se constituyen como las unidades
centrales encargadas de dirigir y apoyar el proceso educativo y de coordinar el
control administrativo, organizacién y sostenimiento para la operacion de los
planteles y/o servicios educativos del tipo medio superior.

i
H
£
:
H

LIV.  Instrumentos de evaluacion: Es una herramienta que el personal docente utiliza
para recopilar informacién sobre el aprendizaje del estudiantado.

LV. Aardex Es un documento oficial que detalla el progreso académico de un
estudiante, asi como las oportunidades de regularizacién utilizadas, a lo largo de
sus estudios.

LVI.  Mapa Curricular: Es una representacién grafica de las unidades de aprendizaje

curricular que forman parte de un plan de estudios. : O
\| ?
LVII.  Marco Curricular Comin de la Educacién Media Superior: MCCEMS. ) :
LVII.  Modalidad Escolarizada: Se refiere al conjunto de servicios educativos que se /'

imparten en los Planteles y en los Centros de Servicios de EMSaD, lo cual implica
proporcionar un espacio fisico para recibir formacion académica de manera
sistematica.

LIX.  Modalidad Mixta: Es una combinacién de las modalidades, escolarizada y no
escolarizada; se caracteriza por su flexibilidad para cursar las UAC o médulos que

integran el plan de estudios, ya sea de manera presencial o no presencial, esta
(iltima no podréa exceder del 60% de cada UAC. Esta situacién permite utiliza@

diversos tiempos en la imparticién del curso, asi como una amplia diversificacio - |
_'f

]

/<A |

de medios para acceder a los contenidos que se imparte en el CSAL
LXI.  NEM (Nueva Escuela Mexicana): De conformidad con los articulos 11y 13 de i

TR

LX. Médulo: Es una unidad del plan de estudios del Bachillerato Madular, en la cual
se integran los contenidos de las distintas areas de conocimiento,

l.ey General de Educacion, el Estado, a través de la NEM, buscara la equidad, la
9
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excelencia y la mejora continua en la educacién, para lo cual colocara al centro de
la accidn pablica el maximo Ilngro de aprendizaje de las nifias, nifios, las y los
adolescentes, jovenes, y personas adultas. Tendra como objetivo el desarrollo
humano integral del educando, reorientar el Sistema Educativo Nacional, incidir en
la cultura educativa mediante la corresponsabilidad e impulsar transformaciones
sociales dentro de la escuela y en la comunidad. Se fomentara en las personas una
educacion basada en:

* La identidad, el sentido de pertenencia y el respeto desde la interculturalidad,
para considerarse como parte de una nacién pluricultural y plurilingiie.

« La responsabilidad ciudadana, sustentada en valores como la honestidad.

+ La participacion en la transformacion de la sociedad, al emplear el pensamiento
critico.

= El respeto y cuidado al medio ambiente.

Con base en lo establecido en la NEM, el MCCEMS busca dotar a las y los :
estudiantes de una educacion integral basada en el cuidado de su persona, la |
responsabilidad ciudadana, el respeto y cuidado al medio ambiente y la
participacién activa y propositiva en la transformacién para el hienestar de su
propia vida y de la sociedad, por medio del pensamiento critico a partir del
andlisis, la reflexion y el didlogo para el mejoramiento de los dmbitos personal,
familiar, comunitario, educativo, cultural y social.

Oficina de Servicios Escolares: Area de cada instancia educativa, que se encarga :
de prestar los diversos servicios escolares.

Opcién Auto planeada (CSAl): Es una opcién de la Modalidad Mixta que, se
caracteriza por la flexibilidad en el horario y para acreditar la trayectoria curricular, £
asi como por la variable que refleja en el ambito de la mediacion docente. |

Opcidn Mixta (Bachillerato Modular): Esta opcién de la Modalidad Mixta combina /
estrategias, métodos y recursos de las distintas opciones de acuerdo con las /
caracteristicas de la poblacién que atiende, la naturaleza del modelo académico, |
asl como los recursos y condiciones de la institucion educativa, :

i
Opcién Presencial (Planteles y Centros de Servicios de EMSaD): Esta opcién de la %
Modalidad Escolarizada se caracteriza por la existencia de coincidencias espaciales = :

y temporales entre quienes participan en un programa académico y la institucio
que lo ofrece. (

E
Plan de Estudios: Documento que define la propuesta de formacién,
denominacién, misién, visién y valores de la institucién o servicio educativo, perfil ;
de ingreso y egreso, estructura o mapa curricular, modalidad y opcién educativa,

objetivos generales, métodos, actividades y experiencias de aprendizaje
curriculares y, en su caso, extracurriculares, criterios y procedimientos de

evaluacion, elementos de organizacidén educativa, escolar y ctai;ién directiva, @
/ :
ﬁ//@ i
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Plantel: Espacio fisico donde se forman estudiantes en la modalidad escolarizada,
para que tengan una educacidn formal y de excalencia.

Portabilidad de Estudios: Es la validacion de estudios, realizada a los aspirantes
provenientes de otros subsistemas.

PPrograma de Estudios: Documento base que guia al personal docente, toda vez
que contiene la programacién u ordenamiento académico, y metodolégico
sugerido para cada UAC o UA, mediante las progresiones de aprendizaje.

Progresiones de Aprendizaje: Son unidades didacticas innovacdoras y flexibles para
la descripcién secuencial de los aprendizajes asociados a la comprensién y
solucién de necesidades y problematicas personales y/o sociales, asi como a los
conceptos, categorias, subcategorias y las relaciones entre estos elementos, que
llevaran al estudiantado a comprender y desarrollar de forma gradual saberes
cognitivos, procedimentales y actitudinales cada vez mas complejos para su
apropiacién y aplicacién, y con ello, contribuir tanto a su formacién integral y
bienestar, como a la transformacién personal, comunitaria y social.

Reinscripcién: Es el procedimiento mediante el cual el estudiantado da continuidad
a su relacién académica con el COBAQROO, a través de una instancia educativa
especifica, siempre y cuando no exceda el tiempo permitido en la modalidad
correspondiente, cumpla con lo estipulado en las presentes normas para cubrir su
bachillerato,

Recuperacién Académica: Es una oportunidad académica a la que podra acceder
el estudiantado que se encuentre en una situacién cque ponga en riesgo su
trayectoria escolar por reprobacion.

Recursamiento: Es la accién de volver a cursar un médulo que no fue aprobado y
permite al estudiante intentar nuevamente la aprobacién del médulo.

Resolucion Parcial de Revalidacion de Estudios de Bachillerato: Acto
administrativo a través del cual la autoridad educativa (federal o estatal) otorga

validez oficial a aquellos estudios que se realizan en el extranjero.

Semestre: Es el tiempo de seis meses que comprende un periodo escolar.

Sistema Educativo Nacional: SEN. U

Sistema de Control Escolar: Es un sistema que permite administrar y agilizar por
medio de procesos automatizados, los tramites y servicios que proporciona el drea
de Servicios Escolares de la instancia educativa,

X

Transito entre Modalidades: Servicio académico que ofrece el CSAl, con la finalida
de hrindar un recurso extraordinario de acreditacion al estudiantado en un perio
intersemestral.
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DIRECCION DE PLANEACION Y MEJORA REGULATORIA
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SERVICIOS ESCOLARES

Tutoria Académica: Al servicio de Accion Tutorial que tiene la finalidad de brindar
acompafiamiento académico a través de tutorfa individual y/o grupal, acorde al
area de conocimiento o recurso sociocognitivo, y dependiendo de las necesidades
detectadas en el estudiantado.

Unidad de Aprendizaje Curricular (UAC): A la serie o conjunto de aprendizajes que
integran una unidad completa que tiene valor curricular porque ha sido objeto de
un proceso de evaluacion, acreditacién y/o certificacién para la asignacién de
créditos académicos, estas unidades pueden ser: cursos, asignaturas, materias,
médulos u otra denominacion que representen aprendizajes susceptibles de ser
reconocidos por su valor curricular en el Sistema Educativo Nacional.

NORMA 2.1.- Valores: Las presentes normas, seran interpretadas y aplicadas, al tenor de los

siguientes valores del control escolar cde todas las instancias educativas cdel
COBAQROO:

a) Honestidad: Somos transparentes en nuestro actuar, incorruptibles y
congruentes.

b) Humildad: No nos consideramos méas importantes que lo demds. Damos un
trato igualitario, digno y justo a todas las personas sin diseriminacién alguna.

¢) Lealtad: Apoyamos incondicionalmente a la comunidad escolar.

d) Solidaridad: Trabajamos en equipo por el bien comun.

e) Responsabilidad: Asumimos las obligaciones y consecuencias de nuestras
acciones y decisiones con la sociedad y el medio ambiente.

f) Respeto: Reconocemos los derechos individuales, somos tolerantes a las
diferentes formas de ser y de pensar y valoramos las opiniones de otras
personas.

g) Perseverancia: Nos fijamos objetivos y metas personales e institucionales v
trabajamos para alcanzarlas y no nos dejamos vencer por los ohstaculos.

NORMA 2.2.- Aceptacion de las Normas de Control Escolar: Las presentes normas deberan ser

difundidas para conocimiento de la comunidad de todas las instancias educativas
del COBAQROO y las unidades administrativas que conforman la Direccién
General.

NORMA 2.3.- Medidas contra la discriminacion: Las instancias del COBAQRQO deberan favorecer

NORMA 2.4.-

que los individuos ejerzan su derecho constitucional a recibir educacién medi
superior, en cualquiera de las instancias educativas del propio subsistema, si
discriminacién por motivos de origen étnico, nacionalidad, género, edad, lengua,
discapacidad, condicién social, econémica o de salud, religion, preferencia sexual
o cualquier otra caracteristica propia de la condiciéon humana.

las caracteristicas propias de cada modalicad, las autoridades educativas, deber
vigilar que se respeten de manera prioritaria, los siguientes critgrios:

Criterios de Aplicacion: En la aplicacién de las presentes normas y de acuerdo co
fn] :

/C/
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DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SERVICIOS ESCOLARES

Favorecer la movilidad del estudiantado entre subsistemas, mediante procesos
que no afecten a los educandos por un cambio de un subsistema a otro, alin y
cuando se trate de planes de estudio distintos.

Permitir la flexibilidad curricular, de tal forma que las y los estudiantes puedan
adelantar UAC o submédulos de la Formacion Laboral Basica de acuerdo con sus
capacidades, y en apego a los lineamientos que para tal efecto emita el
COBAQROO. :

Disminuir el abandono escolar, a partir de acciones especificas e innovadoras, sin
menoscabo de la calidad educativa.

Implementar un mecanismo para que las y los estudiantes puedan renunciar a
calificaciones para mejorarlas.

Implementar un mecanismo para que las y los estudiantes puedan tener acceso a
la recuperacién académica.

De ahi que la Direccién General del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, podra sin
perjuicio de lo previsto en las presentes normas, emitir la regulacién necesaria que permita
conceder a los educandos beneficios superiores a lo establecido en este documento.

TITULO SEGUNDO
INGRESO, PERMANENCIA Y BAJAS

CAPITULO |
ADMISION

NORMA 3.~ Para ingresar a la Modalidad Escolarizada o Mixta del COBAQROOQ el aspirante deberé:

. Haber concluido y acreditado en su totalidad, los estudios de educacion
secundaria o equivalente y poseer el Certificado de Educacion Secundaria
correspondiente; legalmente expedido; o en su caso, la Resolucidn de
Revalidacién de Estudios de Secundaria.

il Cumplir con los requisitos sefialados por la autoridad educativa.

i La instancia educativa proporcionara al aspirante el Boletin Informativo

de Nuevo Ingreso,

Para ingresar al CSAl en sus Opciones Auto planeada y Mixta (Bachillerato Modular), el
aspirante debera:

l. Haber concluido y acreditado en su totalidad, los estudios de educacion
secundaria o equivalente, y poseer el Certificado de Educacién Secundari
correspondiente, legalmente expedido; o en su caso la Resolucion e
Revalidacion de Estudios de Secundaria.
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COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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IR Presentarse en las instalaciones que le corresponda, de acuerdo con las ;
fechas establecidas en el calendario escolar vigente para realizar su ]
inscripcion, debiendo llevar la documentacion solicitada de acuerdo con esta
norma vigente, ’

CAPITULO I
INSCRIPCION ‘

NORMA 4.- Para los requisitos de inscripcién y comprobar el cumplimiento de estos, la instancia
educativa deberd mantener en el expediente digital de cada educando, la
siguiente documentacion:

l. - Acta de Nacimiento o documento equivalente.

Il.  Certificado de Educacién Secundaria. Para educandos que realizaron en el
extranjero estudios equivalentes al nivel de secundaria, se requiere la Resolucién
de Revalidacién de Estudios de Secundaria correspondiente.

.  Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

IV.  Fotografia Digital

Fara la Opcién Auto planeada asistir a la platica informativa previamente cumplir con las
fracciones anteriores y apegarse a lo establecido en la normatividad vigente del CSAI, i

En el caso de la Opcién Mixta (Bachillerato Modular), deberé presentar en forma digital la
documentacién mencionada en las fracciones |, |l y lll'y apegarse a lo establecido en
normatividad vigente del CSAL

Por ningiin motivo se aceptaran a las y los estudiantes en calidad de oyentes, es decir, \
sin estar matriculados en el COBAQROO. N

:
En caso de que el estudiante no cuente con el Certificado de Educacion Secundaria al momento de ) .
su inscripcién y en la instancia educativa exista cupo, tenclré un plazo méximo improrrogable, para | !
entregar dicho documento, de seis meses en términos de lo previsto en el Acuerdo No. 1/SPC de |
la SEP y en los oficios circulares aplicables al mismo. De no cumplir con lo antes dispuesto, causara ;
baja como estudiante del COBAQROO (no aplica para ingreso por Equivalencia o Portabilidad de
Estudios). !

Es responsabilidad de la instancia educativa verificar la documentacién digital que el aspirante

cargb al Sistema de Control Escolar al momentao de su inscripcién.
Las instancias educativas deberdn brindar la orientacién Y apoyo necesario para que las y lo ;
estudiantes que no cuenten con su CURP, la obtengan. Cada instancia educativa, sera responsable

de que el expediente de cada educando sea debidamente integrado digitalmente. En el caso del
alumno extranjero, deberd firmar una carta compromiso, para la entrega de la CURP.

efectuar algtin tramite, se debera verificar su autenticidad a través de la institucién ¢ autoridad q

corresponda. /

£ A

Cuando se tenga duda respecto a la validez de los documentos presentados por aspirantes pj ra
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El aspirante que presente documentacion apdcrifa causard baja definitiva del proceso de registro,
inscripcién o del plan y programas de estudio en que esté inscrito, sin perjuicio de la aplicacién de
fas clemds sanciones vy denuncias a que haya lugar. El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo, resolvera lo conducente en aquellos casos en que advierta que no existe dolo o mala fe del
educando, sin agravio de la regularizacion de su situacion académica para mantener su inscripcion.

NORMA 4.1.- Documentos Equivalentes al Acta de Nacimiento: Cuando asi se requiera, en
sustitucion del Acta de Nacimiento, podra presentarse alguno de los siguientes
documentos: Pasaporte, Carta de Naturalizacion, Acta de Reconocimiento, Acta
de Adopcién, Cédula de Identificacién Personal o Documento Nacional de
Identidad, Certificacion Consular o documento que demuestre el estado de
refugiaclo.

Si en dicho periodo, no se logra comprobar la conclusién de los estudios de nivel secundaria,
mediante la presentacion del Certificado de Educacidén Secundaria o la Resolucion de Revalidacién
de Estudios correspondiente, el estudiante sera suspendido de la instancia educativa hasta en tanto
regularice su situacion. Esto debera ser notificado por escrito a los educandos, y también a sus
padres de familia o tutores, tratAndose de menores de edad.

Para los efectos establecidos en las presentes Normas de Control Escolar, el Certificado de
Educacidon Secundaria o la Resolucion de Revalidacién de Estudios de Secundaria, podran expedirse
incluso dentro del periodo de gracia de seis meses que se concede para su presentacion, lo cual
implica que los educandos con asignaturas pendientes del nivel secundaria podran regularizar su
situacién dentro de los citados seis meses, sin que ello se considere como invasion de nivel o
violacién de ciclo.

NORMA 5.~ Cada estudiante de la Modalidad Escolarizada (Planteles y Centros de Servicios
de EMSaD), contara con un plazo méximo de doce semestres a partir de su
inscripcion al primer semestre, para concluir sus estudios de bachillerato. El
estudiantado que no termine sus estudios en ese plazo no podré ser reinscrito
y serd dado de baja, pudiendo optar por continuar sus estudios en otra
modalidad de las que ofrece el COBAQROO.

En el caso de las y los estudiantes inscritos al Bachillerato Modular, contardn con un plazo maximo
de 7 afios para concluir a partir de su primer registro, ya que, de no hacerlo, causaran baja. La
continuidad de sus estudios sera previa solicitud del interesado, En el caso de rebasar ¢l periodo

Control y Servicios Escolares, después del andlisis de la trayectoria escolar, podra emitir el dictame
académico correspondiente.

NORMA 6.- El aspirante deberd llevar a caho el proceso de inscripcion, siguiendo las pautas de la

A

astablecido para la conclusion, la Direcciéon General del COBAQROO a través del Departamento d:@ ,“

instancia educativa y de acuerdo con el Boletin Informativo de Nuevo Ingreso,
sujetandose el aspirante al turno que la instancia educativa disponga.
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NORMA 7.- La inscripcién a la Modalidad Escolarizada (Planteles y Centros de Servicios de EMSaD),
debera realizarse puntualmente en el periodo programado en el calendario escolar
del COBAQROO.

El estudiantado que, por alguna razdén justificada, no haya podido inscribirse en el
plazo establecido, para tal efecto, podra ser aceptado siempre y cuando se dé
cumplimiento a lo siguiente:

I.  Presentar solicitud anexando la justificacién por escrito.

I.  Que exista cupo en la instancia educativa.

lll. Que no hayan transcurrido méas de quince dias naturales desde el inicio de
clases.

IV. Que cumpla con lo sefialado en las normas vigentes, segln sea el caso de este
ordenamiento.

V. El estudiantado que se encuentre en esta situacidon deberd cumplir con las
actividades y tareas marcadas por la o el docente.

A estas inscripciones se les llaman extemporéneas y se aplicaran también para el proceso de
reinscripciones.

NORMA 8.- La inscripcion podra ser efectuada tinicamente por el interesado y/o sus padres o tutor.

Se entendera que renuncian a sus derechos de inscripcion o reinscripcion, las y los estudiantes que
no concluyan los tramites en las fechas previamente establecidas.

La instancia educativa debera tener completa y actualizada la base de datos de la comunidad
estudiantil de todos los grados y grupos en el Sistema de Control Escolar, en la fecha de inicio de
curso sefialada en el calendario escolar.

CAPITULO 11l
REINSCRIPCIONES

NORMA 9.- El estudiantado de la Modalidad Escolarizada (Planteles y Centros de Servicios de
EMSaD), se podra reinscribir al semestre inmediato superior, con el mismo plan
de estudios, en cualquiera de los siguientes supuestos:

I.  Ser estudiante regular.
Il. Las o los estudiantes irregulares, que no adeuden méas de cuatro UAC o
submédulos de la Formacion Laboral Basica.
lll. las y los estudiantes que no hayan sido sancionados por algin
ordenamiento institucional.

Es responsabilidad de la oficina de Servicios Escolares de la instancia educativa, dar seguimiento
a los casos del estudiantado que se encuentren en la situacion académica de la fraccion [,
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Es obligacién del o la estudiante darle seguimiento a su situacién académica y solicitar las
oportunidades establecidas en las Normas de Control Escolar vigentes, en los tiempos que marca
el calendario escolar.

Las o los estudiantes a los que se refiere la fraccion I, podran regularizar sus UAC o submédulos
de la Formacién Laboral Basica, segln sea su situacion académica a través de la evaluacién
extraordinaria, curso de repeticion (turno contrario o simultdneo) o, en su caso, Curso de Nivelacién
Académica (CNA) y Transito entre modalidades.

Para la Opcién Auto planeada, las reinscripciones del estudiantado se realizaran semestralmente,
y deberdan cumplir con los siguientes requisitos:

l.- Cubrir el pago de la reinscripcion semestral.
il.- Cubrir el pago de colegiaturas mensuales de acuerdo con los conceptos
establecidos en el Tabulador de Ingresos Propios vigente.

NORMA 10.- La reinscripcién a la instancia educativa también se puede dar por los siguientes
motivos:

I. Por reincorporacion del estudiantado que fue objeto de baja temporal por
adeudar mas de 4 UAC o submédulos de Formacién Laboral Basica, mediante la
acreditacion del curso de repeticion correspondiente a las UAC o submédulos de
Formacion Laboral Basica reprobadas en el semestre correspondiente.

Il. Por reincorporacion del estudiantado que fue objeto de baja temporal por
solicitud voluntaria.

Para ser reincorporado, la instancia educativa debera analizar la situacién académica del estudiante
y si procede, el interesado debera cumplir con lo sefialado en las Normas de Control Escolar
vigentes, apegandose al proceso de reinscripcién en cuanto a su documentacion.

Es responsabilidad de la instancia educativa verificar la documentacién digital que el estudiante /
cargd en el Sistema de Control Escolar al momento de su inscripcion.

desempefio, Esta reinscripcién estard condicionada al cupo disponible, en la instancia educativa

El interesado estard sujeto al plan de estudios en vigor y a las disposiciones para mejorar su /
correspondiente.

Fn el caso de aquellas instancias educativas, en donde la demanda de primer semestre (nuevo

ingreso) supera a la oferta educativa, las y los estudiantes en condicién de repetidores de prim

semestre, estaran condicionados al cupo de la instancia educativa.

NORMA 11.- Autorizacién para el estudiantado que no concluyé su bachillerato en el tiempo ™>—
establecido: El estudiantado que cursé estudios de bachillerato en la Modalidad
Escolarizada (Planteles y Centros de Servicios de EMSaD) del COBAQROO y no

pudieron obtener su Certificado de Terminacion de Estudios por adeudar hasta 4
del plan de estudios, estaran en condiciones de acreditarlas por medio @

S
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evaluacion extraordinaria en apego al calendario escolar vigente, asi también
deberan levantar un acta del mismo.

Para efectos de captura de la calificacion obtenida, la instancia educaliva deberd
enviar al Departamento de Control y Servicios Escolares de la Direccién General
del COBAQROQ, el acta adjunta a la solicitud de apertura de kardex.

CAPITULO IV

REINSCRIPCION POR PORTABILIDAD, EQUIVALENCIA O RESOLUCION PARCIAL DE

REVALIDACION DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO

NORMA 12.- Para la reinscripcion por Portabilidad de Estudios, se consideraran distintas
circunstancias, como:

a) Cambio de domicilio.
b) Cambio de tipo de escuela o subsistema.

<)

Bisqueda de un ambiente escolar distinto, entre otras.

Por tanto, quienes habiendo realizado estudios parciales de bachillerato en otras
instituciones del Sistema Educativo Nacional y soliciten portabilidad de estudios conforme
al Acuerdo Secretarial 286 (SEP) y reinscripciéon en el COBAQROO, deberan cumplir con
las condiciones que se describen a continuacion:

I. Entregar la siguiente documentacion antes de que concluya el proceso de
reinscripcién, correspondiente al semestre al cual debe ingresar:

a)

b)

c)
d)
€)

f)

9)
h)

Certificado Parcial de Estudios de Bachillerato y/o Historial Académico
en original y copia.

Certificado de Educacién Secundaria o equivalente, original y copia.
Acta de Nacimiento, original y copia.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Cubrir la cuota establecida conforme a los conceptos e importes del
Tabulador de Ingresos Propios, vigente. 7
Haber acreditacdo por lo menos, el primer periodo escolar (Primer
Semestre) completo de la escuela de procedencia.

Solicitud de portabilidad de estudios debidamente firmada.

Que exista cupo en la instancia educativa

Los documentos originales se devolverén al estudiante una vez cotejados con las copias, la oficina
de Servicios Escolares de cada instancia educativa debera enviar al Departamento de Control
Servicios Escolares, dentro de los cinco dias habiles antes del inicio oficial de clases, Gnicament
el Certificado Parcial de Estudios de Bachillerato o Historial Académico en formato digital, con el
nombhre, fecha y firma de quien cotej6, asi como el sello de la instancia educativa.

£n caso de no contar con el Certificado Parcial de Estudios o Historial Académico al momento
la reinscripcién, esta se podra realizar con una Constancia de Estudios con Calificacipn

debidamente sellacla y firmada por la institucion de procedencia, debiendo entregar el Certificad

18
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Parcial de Estudios o Historial Académico, a méas tardar un mes antes de que concluya el semestre
al que fue admitido (aplica para la Modalidad Escolarizada, Modalidad Mixta y Opcidn Auto
Planeacda).

£l Certificado Parcial de Estudios o Historial Académico se devolveré al estudiante una vez cotejado
con la copia, misma que deberd enviarse digitalmente al Departamento de Control y Servicios
Escolares, tres dias posteriores a su recepcion; con el nombre y firma de quien cotejo, asi como la
fecha y sello de la instancia educativa.

NORMA 13.- Quienes hayan realizado estudios de secundaria o parciales de bachillerato en el
extranjero y soliciten inscripcién en el COBAQROOQ, podran ser admiticdos previo
cumplimiento de lo siguiente:

I. Cumplir con los requisitos sefialados en estas Normas de Control Escolar.
II. Presentar la Resolucién Parcial de Revalidacién de Estudios emitida por la
Secretaria de Educacién Pablica o la Secretaria de Educacién de Quintana Roo.

NORMA 14.- El estudiantado proveniente de otras instituciones educativas que deseen ingresar al
COBAQROO por equivalencia, portabilidad o resolucién parcial de revalidacion de
estudios, tendré los siguientes plazos para ser aceptado, siempre y cuando exista
cupo en la instancia solicitada.

. Podré solicitar la Portabilidad de Estudios, cinco dias habiles antes del inicio
oficial de clases y hasta diez dias habiles después de haber iniciado las clases,
debiendo entregar la documentacién necesaria para realizar este tramite. En el
caso de la Opcion Auto Planeada, estas reinscripciones podran realizarse
durante todo el semestre.

il. Las instancias educativas tendran un plazo de tres dias habiles, después de la
recepcién de los documentos, para enviarlos al Departamento de Control y
Servicios Escolares de la Direccién General.

. El COBAQROO emitirA y darda a conocer al interesado el dictamen
correspondiente, en un plazo de ocho dias habiles posteriores a la recepcién
de documentos en el Departamento de Control y Servicios Escolares de la
Direccion General.

IV. Fl estudiantado proveniente de instituciones educativas extranjeras tendréa
quince dias habiles a partir del inicio de clases, como plazo para realizar su
reinscripcion en la instancia educativa en la que haya sido aceptado (aplica
Gnicamente para la Modalidad Escolarizada). En el caso de la Opcion Auto
Planeada, las reinscripciones por revalidacion podrén realizarse durante todo
el semestre.

V. La documentacién debera ser entregada en la instancia educativa a la cudl
desea ingresar, a su vez, la instancia turnara (nicamente copia digitalizada y
cotejada de la Resolucion de Revalidacion de Estudios al Departamento de
Control y Servicios Escolares, para el tramite correspondiente.

NORMA 15.- La informacién minima que contendra el Historial Académico que entrega
estudiantado, sera la siguiente:
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L. Nombre del estudiante.

It. Clave Unica e Registro de Poblacién (CURP).

ifl.  Namero de control o matricula.

V. Nombre del subsistema educativo de procedencia.

V.  Nuamero y nombre del plantel.

Vi.  Clave del Centro de Trabajo (CCT).

VIl.  Semestres cursados con calificaciones en las UAC o submédulos de
Formacién Laboral Basica acreditadas; en las no acreditadas tendran las
siglas NA; en las no presentadas, las siglas NP.

Vill.  La firma de la o el director del plantel ademas de la firma del responsable
de servicios escolares y el sello de la institucion, en papel membretado que
incluya los datos de contacto, como teléfonos, correo electronico, pagina
electrénica y domicilio, con el fin de identificar el plantel de origen.

CAP[TULO V
CAMBIOS DE ADSCRIPCION, CAMBIOS DE FORMACION LABORAL BASICA Y
CONVALIDACIONES i
NORMA 16.- Para solicitar cambio de adscripcion de una instancia a otra, el estudiante dispondra
de quince dias habiles contados a partir de la fecha oficial de inicio de clases;
estos camhios seréan autorizados por la Direccion General a través del
Departamento de Control y Servicios Escolares, previo cumplimiento de lo
siguiente:

I.  Que exista cupo en la instancia solicitada.
il. Que exista la Formacion Laboral Basica solicitada, de no ser asi, la oficina d
Servicios Escolares deberd realizar una convalidacion por capacitacién, K
ll.  Realizar su reinscripcion en tiempo y forma cumpliendo con lo establecido en
las Normas de Control Escolar.
IV, Realizar el tramite de baja y cubrir los conceptos e importes establecidos en
el Tabulador de Ingresos Propios vigente.

En el caso de las y los estudiantes que soliciten cambio de adscripcién del CSAl (Opcidén Auto
Planeada y Opcién Mixta) a la Modalidad Escolarizada (Planteles y Centros de Servicios de EMSaD) \

y no hayan causado baja temporal en la modalidad a la que pretenden realizar el cambio (por
reprobacion total de una asignatura), estos deberan apegarse al tiempo establecido en el calendario

escolar vigente, para realizar dicho tramite. &
Los cambios de adscripcion a la Opcién Auto Planeada se pueden realizar durante todo el period \
escolar.

autorizard cambio de Formacion Lahoral Basica en el mismo semestre en el que fue admitido.

Para el estudiantado que ingresd por portabilidad, equivalencia o revalidacién de estudios no se /«A
Unicamente podra hacerlo en el semestre posterior a su reinscripcion, siempre y cuando h

concluido con el tramite y sea antes de que inicie el cuarto semestre. i
‘ 20 =
/gj/




COLEGIO DE BACHILLERES

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE PLANEACION Y MEIORA REGULATORIA
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SERVICIOS ESCOLARES

El estudiantado que haya ingresado por portahilidad, equivalencia o revalidacion de estudios y
solicite cambio de adscripcién, debera entregar Totocopia de la resolucidén correspondiente a la
instancia educativa destino,

El estudiantado que causéd baja temporal y solicité cambio de adscripcion (Planteles a Centros de
Servicios de EMSaD o Centros de Servicios de EMSaD a Planteles), no le seran consideradas como
UAC o submédulos de la Formacion Laboral Basica en repeticion, aquellas que fueron motivo de la
baja, sino como convalidacién en la modalidad solicitada.

Para las y los estudiantes del Bachillerato Modular que soliciten cambio de adscripcién a la
Modalidad Escolarizada (Planteles y Centros de Servicios de EMSaD), opcién Auto planeada o
viceversa, deberan apegarse a lo establecido en la normatividad vigente del CSAIL.

NORMA 17.- Cuando por causas de fuerza mayor, el estudiante se vea en la necesidad de solicitar
cambio de adscripcion a otra instancia educativa durante el semestre, la autorizacion
estard sujeta al analisis y aprobacién de la Direccibn General a través del
Departamento de Control y Servicios Escolares. Para tal efecto, el kardex debera
estar completo en el estatus (parciales) correspondiente y debera solicitarlo al
término del parcial y antes del inicio del siguiente parcial.

NORMA 18.- Bl estudliante que se encuentre en baja temporal o cursando en el CSAl (Opcidn Auto
planeada) y solicite su reingreso a la Modalidad Escolarizada (Planteles y Centros
de Servicios de EMSaD) y que al momento de reinscribirse se encuentre con un

vigente.

nuevo plan de estudios, se le hara una convalidacién, ajustandose al mapa curric<

NORMA 19.- El estudiantado que solicite el reingreso a la Modalidad Escolarizada (Planteles y
Centros de Servicios de EMSaD) o a la Opcién Auto planeada y se le ajuste al plan
de estudios vigente (convalidacién) procedera lo siguiente:

l. Seréan convalidados los semestres con las UAC o submédulos de la
Formacion Laboral Basica que se encuentren acreditadas.

L. Si el o la estudiante tiene semestres incompletos, aplicaré convalidacién
por ta UAC o submédulos de la Formacién Lahoral Basica, a partir del
semestre donde se registre la primera no aprobada, tomando en cuenta
las calificaciones de las equivalentes y queddéndose pendiente de cursar
las no acreditadas en el semestre ¢que corresponda en curso normal,
debiendo registrarlas en situacion ordinaria. é

. El estudiantado que requiera un documento oficial y no se haya inscrit
en la instancia destino, debera solicitarlo en la instancia de origen.

NORMA 20.- Cada estudiante debera inscribirse en una sola Formacién Laboral Basica. En casg
de que desee un cambio, deberd presentar por escrito la solicifue
correspondiente a la Direccion del plantel o al Responsable del Centrolde

N

wé//d

RN



COLEGIO DE BACHILLERES

DEL ESTADO DE QUINTANA ROOG
DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE PLANEACION Y MEJORA REGULATORIA
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SERVICIOS ESCOLARES

Servicios EMSaD, en los primeros quince dias héabiles posteriores a la fecha de
haher iniciado clases del tercer semestre y una sequnda y Gltima oportunidad
antes de que inicie el cuarto semestre. Dicho cambio estard sujeto a la
disponibilidad de cupo en la Formacion Laboral Basica deseada.

CAPITULO VI
BAJAS

NORMA 21.- La baja en la Modalidad Escolarizada (Planteles y Centros de Servicios de EMSaD)

del COBAQROO, puede ser por las siguientes causas:

a) Cuando el estudiantado lo solicita voluntariamente (acompafiado de
madre/padre o tutor).

b) Cuando el estudiantado adeude cinco o mas del plan de estudios en un
curso normal o cinco o mas acumuladas,

¢) Cuando el estudiantado no solicita su reinscripcion en el semestre
siguiente al que estuvo inscrito,

d) Desafiliacién intrasemestral (durante el semestre lectivo).

£l estudiantado de la Modalidad Mixta, se sujetara a lo estipulado en la normatividad
vigente del CSAL

NORMA 21.1.- Requisitos para realizar la baja:

l.- Cubrir los conceptos e importes establecidos en el Tabulador de Ingresos

Propios, vigente.

Para realizar el trdmite de baja, el estudiante deberd cumplir con lo sefialado en la instanc

educativa

NORMA 21.2.-

NORMA 21.3.-

El estudiantado que haya interrumpido sus estudios por un semestre en la
Modalidad Escolarizada (Planteles y Centros de Servicios de EMSaD), sin
haber realizado el tramite de haja temporal, podra reinscribirse en el siguiente
semestre, siempre y cuando cumpla con lo siguiente:

I. Que, considerando el periodo de la interrupcion, el estudiante cuente con
el tiempo suficiente para concluir sus estudios, de acuerdo con el plazo

. Que el estudiante se sujete a las opciones de regularizacion.

sefialado para cada opcibn educativa en la Norma vigente. -
Il. Que exista cupo disponible en la instancia educativa.

IV. Que se ofrezca el semestre correspondiente.
V. Que cumpla con lo estipulado en las Normas de Control Escolar vigentes.

Si el estudiantado de la Modalidad Escolarizada (Planteles y Centros de |

Servicios de EMSaD) agota sus oportunidades de acreditacion de una o hasta
cuatro UAC o submédulo de la Formacion Laboral Basica, podra solicitar gu

)
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cambio de adscripcién a otra opcion educativa diferente de la que provieng,
reconociéndole las UAC o submédulo de la Formacion Laboral Bésica
acreditadas.

TITULO TERCERO
ACREDITACION

CAPITULO |
EVALUACION DE LA MODALIDAD ESCOLARIZADA
(Planteles y EMSaD)

NORMA 22.-  Las instancias educativas del COBAQROO deberan llevar a cabo la evaluacion
de acuerdo con lo indicado en el plan y programas de estudios que impartan.

NORMA 23.- La escala de calificaciones a utilizar para la calificacion semestral definitiva
(CSD) sera numérica de 5 (cinco) a 10 (diez). Un submédulo o Unidad de
Aprendizaje Curricular serd acreditada cuando se obtenga como minimo una
calificaciéon semestral definitiva (CSD) de 6 (seis).

NORMA 24.- Para acreditar cualquier UAC o submdodulo del plan de estudios, el estudiantado
deberé contar en cada parcial con al menos el 80% de asistencia en cada UAC
o submodulo y tendré las siguientes oportunidades:

CURSO NORMAL QUE CONSTA DE:

Parciales: Estd integrado por la Evaluacion Formativa y esta consiste en evidencias d
aprendizaje, la cual sera el 60% de la calificacién total y la Evaluacién Sumativa, sera del 40%.
Cada UAC o submbdulo estara compuesta de tres parciales o fres periodos de evaluacién y sus
respectivas fechas de corte, establecidas en el calendario escolar durante el semestre.

La Evaluacién Formativa, se realizard durante el proceso de aprendizaje, misma cjue requiere un
acompafiamiento constante y sostenible por parte del personal docente (retroalimentacion),
mediante  explicaciones, aclaraciones, preguntas, comparaciones, ejemplificaciones,
descripciones, problematizaciones e interpelaciones, que permitan al estudiantado “saltos
cualitativos de aprendizaje”. Bajo este contexto se requiere la construccién de escalas de
evaluacién que contribuyan al logro de los aprendizajes.

En el caso del Curriculum Ampliado, se establece la siguiente escala de evaluacion: participacior,
asistencia y actividades en clase, que correspondera al 80% de la acreditacion de cada parcigl.

El Recurso Sociocognitivo de Inglés podra darse como acreditado siempre y cuando la o el
estudiante acredite mediante una certificacion oficial vigente emitida por instancias
certificadoras, contar con el nivel A2 o superior en el idioma.

Para obtener la calificacién semestral definitiva, se promediaran los tres parciales, tomando'e
consideracion los siguientes criterios:
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a) Tener al menos el 80% de asistencia en cada UAC o submodulo en cada |
periodo parcial. !

b) El promedio de las tres calificaciones parciales deberd ser al menos de 6 (seis), ;
para obtener calificacion semestral definitiva (CSD) aprobatoria. ?

¢) Si el promedio de las tres calificaciones parciales fuera menos de 6 (seis), la
calificacion semestral definitiva (CSD) sera de 5 (cinco).

d) Para el caso del Curriculum Ampliado, se establecen los criterios de evaluacion
en la NORMA 51,

La escala que se usard para asignar calificaciones en cada uno de los parciales serd de O (cero)
a 10 (diez) incluyendo un decimal; sin embargo, para efectos de calificaciones semestrales
definitivas (CSD) sélo se utilizardn nimeros enteros de 5 (cinco) a 10 (diez), siendo 6 (seis) la
minima aprobatoria.

Las calificaciones correspondientes de cada parcial deberan ser capturadas por la o el docente
en el Sistema de Control Escolar y entregara una copia de su lista de calificaciones firmada, a la
oficina de Servicios Escolares de la instancia educativa, debiendo previamente comunicar a las
y los estudiantes sus resultados. La instancia educativa deberd tener completa y actualizada la
captura de calificaciones de acuerdo con las fechas establecidas en el calendario escolar del
COBAQROO. -

NORMA 25.-Recuperacidn Académica: A esta estrategia podré acceder el estudiantado que se
encuentre en una situacidon que ponga en riesgo su trayectoria escolar por reprobacion, ]
cumpliendo con los siguientes requisitos: i

. Contar con el 80% de asistencia a clases.

. Tener una calificacibn menor a 6 en la UAC o los submobdulos deMa
Formacion Laboral Basica, después de cada parcial evaluado. La cual se
podré consicderar para la recuperacion. >

NORMA 25.1.- El personal directivo y docente de los centros educativos (planteles y EMSaD), - :
tendran las siguientes responsabilidades para garantizar la operatividad de
estas directrices:

a) El personal directivo identificard, en coordinacién con las academias y éreas
correspondientes del centro educativo, al estudiantado que se encuentre en
reprobacién en cada parcial, tomando en consideracién las caracteristicas
establecidas en la Norma 25.

b) De acuerdo con el periodo de Recuperacion Académica sefialado en
Calendario Escolar, el personal docente debera establecer, al inicio de cada
semestre y en sesion colegiada, las estrategias correspondientes para su
implementacion.

¢) Durante este periodo el personal docente implementara las estrategias
considere pertinentes para la recuperacion de sus estudiantes, como pue
ser: evaluacién del portafolio de evidencias, desarrollo de un proyecto, la
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implementacion de un Classroom para la resolucidn de actividades de
aprendizaje, aplicacién de una prueba oral (inicamente para los docentes de
inglés) o escrita, entre otras.

d) El rea académica de cada centro educativo deberd conocer la estrategia de
aprendizaje que se implementara en cada UAC para la recuperacion académica
del alumnado.

e) Dar seguimiento y acompafiamiento académico al estudiantado para
garantizar el logro de los aprendizajes y el cumplimiento de la entrega de sus
actividades de recuperacion, con el apoyo del Servicio de Accién Tutorial y el
Servicio de Orientacion Educativa de la instancia, en el caso que cuente con
estos servicios. En caso de los Centros de EMSaD, serd responsabilidad del
personal directivo correspondiente.

fy Coordinarse para la implementacibn de las estralegias y actividades
destinadas a la recuperacion académica del estudiantado.

g) Establecer mecanismos de comunicacién con el estudiantado que se encuentra
en este caso y con las madres, padres de familia y/o tutor.

NORMA 25.2.- Para el registro de calificaciones en el Sistema de Control Escolar,

correspondientes al periodo de Recuperacion Académica se establece lo siguiente:

a) El estudiantado deberd entregar, en tiempo y forma, las actividades de evaluacién
asignadas por el personal docente de las UAC o de los submédulos
correspondientes a la Formacion Laboral Béasica y del Curriculum Ampliado que
estén trabajando en este periodo.

b) Durante la Recuperacion Académica, el estudiantado podra alcanzar como maximo
una calificacion aprobatoria de 7 en la UAC correspondiente.

¢) Los periodos para el registro de las calificaciones de la Recuperaciéon Académica
son en apego al calendario escolar.

Para la captura de calificaciones de recuperacion académica las y los docentes se regiran
con las fechas de registro y cierre de calificaciones de recuperacién académica,
programacdas en el calendario escolar vigente. Dicho periodo de captura es exclusivo
para esta actividad y no para la aplicacién de evaluaciones.

NORMA 26.- Las oportunidades extraordinarias para la acreditacién de una UAC o submédulos
de la Formacién Laboral Bésica reprobada son cuatro:

l. Evaluacién Extraordinaria. El calendario escolar sefialard dos periodos de
evaluaciones extraordinarias por semestre.

El estudiantado podra presentar evaluacion extraordinaria de una a cuatro UAC o submadulos de
la Formacién Laboral Basica, del plan de estudios e inclusive la misma UAC o submédulos de la

Formacion Laboral Basica, hasta en dos ocasiones en diferentes periodos. El resultado corresponda
al 100% dle la calificacién semestral definitiva.
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El personal docente titular de la UAC o submédulos de la Formacion Laboral Basica serd quien
aplique, califique y capture el resultado; asi también entregard copia firmada de la lista o acta de
calificaciones a la oficina de Servicios Escolares de la instancia educativa.

En caso de fuerza mayor, o alguna situacion particular excepcional, el personal directivo
responsable de la instancia educativa asignara al profesorado idéneo para la aplicacion de dicha

avaluacién.

Para el registro de calificacién de la evaluacion extraordinaria, se ponderard con nlimeros enteros
de 5 (cinco) a 10 (diez).

La Evaluacion Extraordinaria no solicitada se considerard como oportunidad agotada y se reportara
como calificacién reprobatoria de 5 (cinco).

Para solicitar la evaluacién extraordinaria, el estudiante deberé presentar el comprobante de pago.

Para el estudiantado que se encuentre cursando el sexto semestre y adeude alguna UAC o
submédulos de la Formacion Laboral Basica de semestres anteriores, se regularizara mediante una
evaluacion extraordinaria cumpliendo con los requisitos previamente descritos y a las disposiciones
que, para tal fin, emita el Departamento de Control y Servicios Escolares.

Para las evaluaciones extraordinarias, contardan con un plazo de 72 horas, una vez aplicado dicho

examen.

Curso de Repeticidén. Quienes opten por el Curso de Repeticién, tendran las
mismas oportunidades del curso normal, siempre y cuando no contravengan la
norma en el apartado de reinscripciones. Ningtin estudiante podrd cursar més
de dos veces una misma UAC o submédulos de la Formacion Laboral Basica:

a) la inscripcion al Curso de Repeticion procederd siempre y cuando exista
cupo en algln grupo. Para estos casos, la instancia educativa deberd prever
el cupo de tal forma que, desde el inicio de clases, estén asignados a un
grupo e incluidos en la lista oficial.

b) En los casos del estudiantado que se encuentre reinscrito y que adeude
alguna UAC o submddulos de la Formacion Laboral Bésica del curso de
repeticion y este no la acredite, una vez que ha presentado sus dos &
oportunidades de evaluacidén extraordinaria, podra concluir el semestre al
que se encuentre vigente y finalizando podra incorporarse a una modalidad
diferente, reconociéndole todas las UAC o submédulos de la Formacidén
Laboral Basica acreditadas.

c) Para los casos en que el estudiantado que curse en repeticién alguna UA
o submédulos de la Formacién Laboral Basica de manera simultanea o e

turno contrario y lo repruebe; y a su vez, en el semestre vigente, repruebe

cuatro o mas causando baja temporal, deberd cambiarse a otra opcién

educativa, y ahi regularizar las UAC o submédulos de la Formacién Labor
Bésica pendientes. { /J
/
j{
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. Examen a Titulo de Suficiencia (ETS). Esta oportunidad es exclusiva para el
estudiantado que haya agotado todas las oportunidades de acreditacion, de
una o hasta cuatro UAC o submédulos de la Formacidn Laboral Basica y
evaluard el aprendizaje que el estudiante haya obtenido durante la trayectoria
escolar de la UAC o submaodulos de la Formacion Laboral Basica no acraditada

(s).

El estudiantado podra presentar el ETS, a partir de una o hasta cuatro UAC o
submadulos de la Formacidén Laboral Bésica del plan de estudios. El resultado
corresponde al 100% de la calificacién semestral definitiva.

El ETS se presentard después de la segunda oportunidad de evaluacién
extraordinario del curso de repeticion, al término del semestre escolar.

El ETS debera abarcar la totalidad del contenido del programa de estudios de la
UAC o submbdulos de la Formacion Laboral Basica a presentar.

El personal docente o la instancia educativa debera aportar al estudiantado las
teméticas para el estudio de la (s) UAC o submédulos de la Formacion Labhoral
Basica (s) a presentar.

El personal docente titular de la UAC o submédulos de la Formacién Laboral Basica
sera quien aplique, califique y entregue el resultado del estudiante a la Oficina de
Servicios Escolares y esta, a su vez, realizara la solicitud de apertura de kardex
para su captura, adjuntando el acta de evaluacién firmada por la o el docente
responsable de la aplicacion del ETS y la o el responsable de la Oficina de Servicios
Escolares, asf como, adjuntar lo indicado para apertura de kardex. En caso de
fuerza mayor, que impida al titular de la UAC o submédulos de la Formacién
Laboral Basica aplicar el ETS, la o el director y la o el responsable de la instancia
educativa asignaré a la o el docente iddneo para dicho examen.

En caso de reprobar el ETS, procede una haja temporal a otra opcién educativa
del Colegio.

La calificacidn del ETS, la maxima es de 8 (ocho) y la minima es de 5 (cinco) y solo
es una opartunidad para presentar, por cada asignatura solicitada,

Esta oportunidad de ETS no aplica para las unidades de aprendizaje del Curriculum
Ampliado.

Los requisitos para solicitar el ETS son:

e Comprobante de pago del tramite del estudiantado.
e Que el estatus del kardex en el SICE sea baja temporal por reprobacién
total de alguna UAC o submaodulos de Formacién Laboral Basica.

IV. Regularizarse en el CSAl (Opcién Auto planeada). Las opciones que ofrece son:

a) Transito entre Modalidades. @
b) Curso de Nivelacién Académica y en caso de reprobar este, linicamente\le

quedara la oportunidad de presentar las evaluaciones extraordinarias y ETS
en la instancia educativa de origen, en las fechas que marque el calendari
escolar, siempre y cuando no adeude mas de 4 (cuatro) UAC o submédu
de Formacion Laboral Bésica.
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En amhos casos deberd apegarse a lo estipulado en la normatividad vigente del CSAL

NORMA 27.- Las instancias educativas de la Modalidad Escolarizada (Planteles y Centros de
Servicios de EMSaD), deberan aplicar los Lineamientos de Evaluacién Extraordinaria
vigentes, emitidos por la Direccién General del Colegio de Bachilleres del Estado de

Quintana Roo.

NORMA 28.- Para acreditar cada UAC o subméddulos de Formacién Laboral Bésica en curso
normal o de repeticion el estudiantado deberd ohtener una calificacién semestral
definitiva, igual o mayor a 6 (seis).

Para el procedimiento de calculo, se consideraran calificaciones aprobatorias y reprobatorias de

acuerdo con la siguiente férmula:

Modalidad Escolarizada (Planteles y Centros de Servicios de EMSaD)

C.S5.D, = Calif. Parcial | + Calif. Parcial || + Calif. Parcial Il

3

NORMA 29.- La calificacién semestral definitiva, se obtiene del promedio de los tres parciales de
la UAC o submbdulos de Formacion Laboral Béasica en escala de O a 10,
redondeandose de acuerdo con la siguiente tabla:

CALIFICACION
OBTENIDA

DEBE REGISTRARSE

De95a10

.1

De 8.5 a 9.4

N

De 7.5 a 8.4

De 65 a 7.4

De 6,0 a 6.4

De 0abo

gia~N®R o o

NORMA 30.- Para la captura de calificaciones parciales, las y los docentes se regiran con las
fechas de registro y cierre de calificaciones de evaluacién parcial, programadas en
el calendario escolar vigente, dicho periodo de captura es exclusivo para esta
actividad y no para la aplicaciéon de evaluaciones.

CAPITULO I

EVALUACION DE LA MODALIDAD MIXTA

( Q\\

NORMA 31.-  La evaluacion del aprendizaje serd un elemento esencial en el Centro de Servicips
Integrales en las Opciones Auto planeada y Mixta (Bachillerato Modular). Por las
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caracteristicas de estas opciones educativas, la evaluacion del aprendizaje serd el
medio que permita conocer el avance del estudiante en su proceso de aprendizaje
y proporcionara los elementos para decidir la acreditacion de conocimientos.

Para la acreditacion en la Opcién Auto planeada el estudiantado de esta modalidad
debera cursar sus UAC conforme al Plan de Estudios vigente.

La carga académica para cada estudiante sera de hasta dos UAC, teniendo derecho
de solicitar otra UAC en el momento que acredite alguna de estas. Se podra
otorgar una carga apegandose a la normatividad vigente, la acreditacion total del
plan de estudios no podra ser en un periodo menor de dos afios.

Cadla estudiante tendra tres formas para acreditar sus UAC, las cuales son a través
de una evaluacién global, parcial y/o curso de nivelacion académica (CNA).

El estudiante debera realizar el pago correspondiente de cada una de las
evaluaciones que solicite de acuerdo con los conceptos e importes establecidos
en el Tabulador de Ingresos Propios, vigente.

Las evaluaciones estaran a cargo de los asesores, debiendo atender las normas
establecidas en el modelo educativo vigente.

Es responsabilidad de las y los docentes, el dar a conocer al estudiantado los
resultados de su evaluacion 72 horas después de su aplicacién, capturar sus
calificaciones en el Sistema de Control Escolar y hacer entrega de sus actas y
evaluaciones, debidamente firmadas al personal designado por el CSAI

La o el estudiante que habiendo realizado sus tramites de solicitud de evaluacion .-
y que por alguna razén no se presente, tendra derecho a este (nicamente s
justifica su inasistencia dentro de un término de 48 horas, a partir de la fecha
programada.

La escala que se usara para asignar calificaciones en cada una de las evaluaciones
serd de O (cero) a 10 (diez) incluyendo un decimal; sin embargo, para efectos de
calificacién semestral definitiva (CSD) so6lo se utilizardn nimeros enteros de 5
(cinco) a 10 (diez), siendo 6 (seis) la minima aprobatoria y se expresara con
nGmeros enteros de acuerdo con lo establecido en la presente Norma. Cada una
de las evaluaciones aplicadas tendré un valor de 50% y el otro 50% se obtendra
de los instrumentos de evaluacién que los asesores determinen.

El proceso de acreditacién en la Opcién Mixta (Bachillerato Modular) se detalla
continuacion:

I. La acreditacibn parcial se realizard a la terminacién de cada médulo
cursado, por lo que es posible emitir la certificacion de estudios parcialeg

a solicitud del interesado.
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Il. La acreditacion total se formalizard a la conclusién de los 22 médulos que
constituyen el Plan de Estudios del Bachillerato Modular. Una vez
concluidos y acreditados la totalidad de los mbdulos, se emitird el
Certificaclo de Terminacién de Estudios Electrénico. . |

MORMA 41.-  La escala de calificaciones a considerar sera de acuerdo con lo establecido en la
Norma de Control Escolar vigente.

NORMA 42.-  La evaluacién de las actividades de aprendizaje deberan responder a las ribricas
o secuencias didacticas, establecidas en cada médulo que acrediten su
cumplimiento. La calificacion de todos los integrantes de un grupo deberd
capturarse en el Sistema de Control Escolar en un periodo de 7 dias naturales
después, de concluida la unidad de aprendizaje.

NORMA 42.1.- En la evaluacion ordinaria se tomaran en cuenta los aprendizajes de cada médulo
durante las semanas del periodo regular que lo integran, utilizando para ello los
métodos previamente establecidos por el personal docente y previa aprobacién
de la coordinacion de la sede del Bachillerato Modular.

El estudiantado que se inscriba a un médulo y no lo curse, se considerard con
calificacién reprobatoria.

NORMA 43.- A fin de brindar al estudiantado la posibilidad de permanencia y egreso en el
Bachillerato Modular, podra ofrecerse para la regularizacién de los médulos no :
acreditados, dos oportunidades de evaluaciones extraordinarias, para lo cual, una i
vez concluido el mbdulo, el estudiantado tendra dos semanas para solicitar dichas |
oportunidades de acuerdo con el calendario escolar vigente.
El proceso de regularizacion sera informaclo previamente al estudiantado por parte
del personal del Bachillerato Modular y regulado por la normatividad vigente del
CSAl. '

NORMA 44.- El estudiantado podra optar por un proceso de recursamiento, en el momento en
que se ofrezca el primer médulo no acreditado, con el fin de regularizar su situacién /[
académica, siempre y cuando no se enlace con el modulo que esté cursando en ese
momento; el personal asignado por sede, serd responsable del registro y
continuidad del médulo o médulos no acreditados y daran seguimiento hasta su
conclusién en coordinacién con el Departamento de Control y Servicios Escolares
de la Direccién General del COBAQROO, apegandose a la normatividad vigente del
CSAl

NORMA 45.-  El estudiantado del Bachillerato Modular que agote las oportunidades d {

acreditacién de uno o hasta tres moédulos, podra optar por un Examen &a
Titulo de Suficiencia (ETS), cumpliendo con los requisitos en apego a la

normatividad vigente del CSAI. ‘ 9
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TITULO CUARTO
CURRICULUM AMPLIADO

NORMA 46.-  Son Unidades de Aprendizaje Curricular obligatorias, las cuales el estudiante debera !
acreditar dentro del trayecto de su vida escolar en el COBAQROO, las cudles son:
® Educacién Integral en Sexualidad y Género | y Il (primer y segundo semestre,
respectivamente).
® Educacién para la Salud | y |l (tercer y cuarto semestre, respectivamente).
Préactica y colaboracion ciudadana | y Il (quinto y sexto semestre, respectivamente).
e Actividades artisticas, culturales, fisicas y deportivas |, II, I, IV, V y VI

]

NORMA 47.-  Para acreditar dichas UAC, el estudiante debera obtener la calificacién aprobatoria
que marcan estas Normas de Control Escolar vigentes, la cual equivaldra a “A"
(Acreditada) y en caso contrario la actividad se considerard como “NA” (No
Acreditada), literales que se utilizaran en los documentos oficiales.

NORMA 48.-  Cada estudiante al inscribirse, seleccionard el Club que desee cursar, estando sujeto
lo anterior al cupo o espacio. Las y los estudiantes que pertenezcan a un club
deportivo o cultural externo, se les debera otorgar las facilidades en acuerdo con el
docente, para cumplir con dichas actividades, siempre y cuando justifiquen con un
documento emitido por el club o asociacién cultural a la que pertenecen.

NORMA 49.-  El estudiante que desee cambiarse a otro Club, podré hacerlo semestralmente y
antes del inicio del siguiente periodo escolar, dehiendo entregar la solicitud por
escrito a la oficina de Servicios Escolares de la instancia educativa. El cambio a otro
Club durante el semestre podré hacerse por causa justificada y existiendo el cupo o
espacio en el Club solicitado.

NORMA 50.-  Como resultado del proceso de evaluacién, el docente asignara a los estudiantes
que cursan el Curriculum Ampliaclo, una calificacién por parcial.

NORMA 51.- La evaluacion del Curriculum Ampliado se realizard mediante una evaluacién
formativa de acuerdo con lo seiialado en las presentes Normas, con el objetivo de
seflalar al estudiantado los caminos para que puedan avanzar en la profundizacién,
experticia y calidad de sus aprendizajes, mediante un acompafiamiento y
retroalimentacién constante por parte del personal docente y entre pares, durante
el proceso de aprendizaje.

El estudiante deberé asistir y participar al 80% de sus actividades en cada periodo parcial, incluida
las clases frente a grupo, eventos artisticos, civicos, deportivos, culturales, de Cultura por la Paz, ™-_
entre otros convocados por la instancia educativa,

Para obtener la calificacion semestral definitiva se promediaran los 3 parciales de la UAC. i
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l.as calificaciones obtenidas en Curriculum Ampliado se registraran en el Sistema de Control Escolar
de la siguiente manera:

Participaciéon

Asistencia

Actividacdes en clase

El alumnado puede obtener las siguientes combinaciones en cualquier orden de resultados en sus

tres parciales:

acreditados
A A NA
Acreditado. Si obtiene dos parciales
A NA A acreditados.
NA A A
NA A NA No acreditado. Si obtiene dos parciales no
NA NA A acreditados
NA NA NA No acreditado. Si obtiene tres parciales no
acreditados
NORMA 52.-  Las calificaciones correspondientes a los tres parciales, deberan ser capturadas
por el docente en el Sistema de Control Escolar, en los periodos sefialados en el
calendario escolar y entregard una copia de su lista debidamente firmada a |
oficina de Servicios Escolares del plantel, debiendo previamente informar a lo
estudiantes sus resultados.
NORMA 53.-  El Curriculum Ampliado no se considerard como UAC acumulativas para que el

estudiante cause baja temporal; sin embargo, es responsabilidad de la oficina de
Servicios Escolares y obligacion del estudiante dar seguimiento a la acreditacj
de estas.

g
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La instancia educativa debera tener completa y actualizada la captura de calificaciones de acuerdo
con lo establecido en los cortes que marca el Calendario Escolar del COBAQROO.,

’ TITULO QUINTO ’
DE LA REVISION DE EVALUACIONES, RECTIFICACION Y RENUNCIA DE
CALIFICACIONES

CAPITULO |
REVISION DE EVALUACIONES EN LA MODALIDAD ESCOLARIZADA

NORMA 54.-  Cuando la o el estudiante de un plantel o Centro de EMSaD esté inconforme con
la calificacién de una evaluacion, éste debera solicitar por escrito la revisién del
mismo a la direccién o responsable de la instancia educativa, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la fecha oficial del registro y cierre de calificaciones e
parciales y el personal directivo o responsable de la instancia, designara una ?
Comision Revisora a fin de que ratifiquen o rectifiquen, a partir del anélisis de la
evaluacion que sirvié de base para la asignacién de la calificacién.

la Comisi6n Revisora de la instancia educativa, podra estar integrada por personal
directivo, jefe de apoyo académico e integrantes de la academia, de acuerdo con
la organizacion que determine cada instancia,

NORMA 55.-  En caso de que persista la inconformidad, una vez efectuado el anélisis por parte i
de la Comisiébn Revisora de la instancia educativa, se podra solicitar una revisién
externa a la Direccién Académica del COBAQROO.

La resolucién sera inapelable y constituira la calificacién semestral definitiva del
estudiante. }

CAPITULO 1l
RECTIFICACION Y RENUNCIA DE CALIFICACION SEMESTRAL DEFINITIVA DE LA
MODALIDAD ESCOLARIZADA

NORMA 56.-  Cuando el personal docente haya registraclo una calificacién errénea en alguna
UAC, ya sea parcial o por evaluacion extraordinaria, este solicitara a la oficina de |
Servicios Escolares de la instancia educativa, la apertura en el Sistema de Control '
Escolar de la lista correspondiente, para realizar la rectificacién en un plazo no
mayor a tres dias habiles, después de haber capturado la calificacion. '

T e 56 e AR e A b e e

NORMA 57.- El estudiantado que desee renunciar a la calificacion semestral definitiva de una
mas UAC, podré hacerlo dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha dle i
captura en el Sistema de Control Escolar, mediante escrito dirigido a la direccién |
al responsable de la instancia educativa, precisando la UAC, la causa de la renuncia |

pe /3/@49

i .
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y el semestre que cursa. Dicho escrito estard firmado por el o la estudiante y la
madre/padre o tutor.

La renuncia a esta calificacién la podra hacer siempre y cuando sea aprobatoria y cumpla con los
requisitos para seguir en el COBAQROO, de acuerdo con los supuestos previstos en estas Norrmas
y no se haya expedido su Certificado de Terminacién de Estudios Electronico.

La instancia educativa comisionara al personal docente que realizara la evaluacién de la UAC que
corresponda, En los casos en que el estudiante opte por el recurso que se sefiala en estas Normas,
la calificacion obtenida en esta evaluacion sera la Calificacion Semestral Definitiva (CSD) de la UAC,
sea aprobatoria o reprobatoria.

CAPITULO 11l
REVISION DE FVALUACIONES, RECTIFICACION Y RENUNCIA DE CALIFICACION EN LA
MODALIDAD MIXTA

NORMA 58.- En las Opciones Auto planeada y Mixta (Bachillerato Modular) en caso de
inconformidad con alguna calificacién por parte del estudiantado se procedera
como sigue: !

l. El o la estudiante debera solicitar por escrito al Centro de Servicios Integrales
(CSAI) la revision de la evaluacion.
Il. El CSAl debera solicitar la revisién de este a la Academia de docentes del area de j
conocimiento, dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de publicacion
en el Sistema de Control Escolar, debiendo presentar por la Academia la resolucién |

por escrito.
lll. Apegarse a lo dispuesto en la normatividacl vigente del CSAL
NORMA 59.- Cuando el asesor (a) o encargado (a) de capturar la calificacién de alguna UAC (s) o >
médulo (s), haya asentado por error una calificacién distinta, deberan apegarse a lo
dispuesto en la normatividad vigente del CSAL

Una vez expedido el Certificado de Terminacién de Estudios Electrénico, no procedera revision
alguna de las evaluaciones de las UAC que conforman el Plan de Estudios vigente del COBAQROO. / ;
NORMA 60.- El o la estudiante que desee renunciar a la calificacién semestral definitiva de una o \

S AT AL R

mas UAC o médulo (s), podra hacerlo dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la fecha de captura en el Sistema de Control Escolar. La renuncia a esta calificacié
debera ser conforme a lo dispuesto en la normatividad vigente del CSAL

NORMA 61.- Revisién de las evaluaciones y la rectificaciéon de calificaciones de los Cursos de
Nivelacion Académica; Cuando el estudiante esté inconforme con una calificacién dey
evaluacion, podra solicitar por escrito la revision de dicha evaluacion a
Coordinacién del CSAl, dentro de las 72 horas siguientes a la fecha oficial dé¢ | P
entrega de calificaciones y la coordinacién, designard una Cpmision Revisor:
34

/
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integracla al menos por dos asesores, distintos del que haya asignado la calificacion,
a fin de que la ratifiquen o rectifiquen a paitir del andlisis de la evaluacion que sirvié
de base para su asignacion,

En caso de que persista la inconformidad, una vez efectuado el andlisis por parte
de la Comision Revisora del CSAl, se podra solicitar una revision externa a la
Direccién Académica del COBAQROO.

La resolucién serd inapelable y constituira la calificacion semestral definitiva del
estudiante.

TITULO SEXTO
CERTIFICACION Y EXPEDICION DE DOCUMENTOS OFICIALES

CAPTULO |
CERTIFICACION DE ESTUDIOS

NORMA 62.- Para la certificacién del registro oficial del proceso de acreditacion de UAC, periodos
escolares o nivel educativo, se hara mediante un documento con validez oficial que
hace constar dicho registro.

NORMA 63.- Los documentos oficiales que expide el COBAQROO, para certificar estudios, ya sean
totales o parciales, son los siguientes:
I. Certificado de Terminacién de Estudios Electronico (CTEE).

Cuando la o el estudiante acredite la totalidad del plan de estudios, podra
solicitar la expedicion de este documento cumpliendo con lo siguiente:

a) Cubrir la cuota que, para tal efecto, sefiala el Tabulador de Ingresos
Propios vigente.
IIl. Certificado Parcial de Estudios (CPE).

Cuando la o el estudiante solicite un Certificado Parcial de Estudios, para
su expedicion deberd cumplir con lo siguiente:

a) Cubrir la cuota que, para tal efecto sefiala el Tabulador de Ingres

Propios vigente.
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En el caso de las y los estudiantes que hayan ingresado por Tramite de
Equivalencia, Portabilidad de Estudios o Resolucién Parcial de Revalidacion
de Estudios, la instancia educativa deberd verificar que tenga expedida su
portahilidad de estudios.

Para la revision y tramite de firmas del certificado, la instancia educativa debera anexar
copia de la Portabilidad emitida por el COBAQROO, o en su caso Equivalencia y/o
Revalidacién de Estudios, emitida por la autoridad educativa estatal o federal.

lll. Duplicaclo de Certificado.

Este documento oficial se expide a solicitud del interesado, siempre y cuando
no se le haya expedido un Certificado de Terminacién de Estudios electrénico,
teniendo como requisito:

a)cubrir la cuota que sefiala el Tabulador de Ingresos Propios vigente.

Para la revisién de este documento, la instancia educativa debera anexar copia del Certificado de
Terminacién de Estudios.

Los tramites de legalizacién de los documentos oficiales como son los certificados de estudios
descritos en la presente norma no son de caracter obligatorio, depende de la necesidad del
interesado. Este tramite deberd ser realizado directamente por el o la estudiante con la autoridad
que legalice; la instancia educativa ofrecerd la informacién pertinente para realizar dicho tramite.

Las instancias educativas tendran un plazo de siete dias habiles para emitir el certificado de
sstudios solicitado (parcial y/o duplicado) y debera enviarlo al Departamento de Control y Servicios
Escolares para su revision y turne el documento a firma del titular de la Direccién General.

El plazo para la devolucién de los certificados de estudios que cada instancia educativa envia para
firma del titular de la Direccién General es de 20 dias hébiles a partir de la fecha en que hayan
sido recibidos en el Departamento de Control y Servicios Escolares.

El plazo maximo para que el estudiante acuda a la instancia educativa, para que le sea entregado
su certificado de estudios (parcial o duplicado), es de 3 meses a partir de que el documento se
encuentre en la instancia educativa de procedencia. De agotar el plazo, dicho documento sera
cancelado por la instancia educativa y el interesado debera tramitar el documento respectivo.

C
Las instancias educativas a partir de que cancelen estos tipos de documentos, deberan enviarlos Ok\

al Departamento de Control y Servicios Escolares de la Direccion General.
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~ cAPfuLo I
EXPEDICION DE DOCUMENTOS OFICIALES

NORMA 64~  Todo el estudiantado inscrito en el colegio deherd portar con cardcter obligatorio
su Credencial de Estudiante. Para cque sea expedida se deberd cumplir con lo
siguiente:

a) Cubrir la cuota correspondiente conforme a los conceptos e importes establecidos 2
en el Tabulador de Ingresos Propios, vigente.

NORMA 65.-  Para solicitar una Constancia de Estudios con o sin Calificaciones el estudiantado
debera:

a) Cubrir la cuota correspondiente, conforme a los conceptos € importes establecidos
en el Tabulador de Ingresos Propios, vigente.

En el caso de las y los estudiantes que hayan ingresado por Tramite de Equivalencia, Portabilidad
de Estudios o Resolucion Parcial de Revalidacion de Estudios, la instancia educativa debera verificar

que tenga expedida su portabilidad de estudios.

NORMA 66.- La Constancia de Validacién es el documento que expide el colegio, a solicitud del
interesado, el cual debera:

a) Cubrir la cuota correspondiente, conforme a los conceptos e importes establecidos ,
en el Tabulador de Ingresos Propios, vigente.

NORMA 67.- Para solicitar el Historial Académico la o el solicitante debera acudir a su instancia
educativa.

TITULO SEPTIMO
DE LA MODALIDAD MIXTA

NORMA 68.- Fl Centro de Servicios Integrales (CSAl) ofrece dos opciones educativas: Au
planeada y Mixta (Bachillerato Modular).

De manera adicional ofrece los siguientes servicios:
Centro de Ensefianza de ldiomas Bachilleres (CEIB).
Cursos de Nivelacion Académica

Transito entre modalidades

Asesorias Académicas @

CAPITULO |

OPCION AUTO PLANEADA.
NORMA 69.- La Opcién Auto planeada, forma parte de la modalidad Mixta y se caracteriza M

flexibilidad en el horario para acreditar la trayectoria curricular, asi como por kg

variable que refleja en el &mbito de la mecdiacién docente. %ﬂ
; 37/
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NORMA 7O~ Los requisitos para el ingreso a la modalidad de ensefianza mixta, se encuentran
estipulados en @l Titulo Segundo, Capitulo Il de las presentes Normas de Control
Escolar.

CAPITULO Il
SERVICIOS ADICIONALES ' é
I

|
i
1
|
%

CURSO DE NIVELACION ACADEMICA

NORMA 71.-  Las instancias educativas, presentaran las propuestas de acuerdo con la demanda
estudiantil detectada para los Cursos de Nivelacion Académica y estos se
coordinardn a través de los Centros de Servicios Integrales (CSAI).

NORMA 71.1.- Para impartir los Cursos de Nivelacién Académica, se requiere cumplir con el
apartacdo de cursos de Nivelacién Académica de la normatividad vigente del CSAl

NORMA 71.2.- El estudiantado de la Modalidad Escolarizada (Planteles y Centros de Servicios de
EMSaD), sélo podran llevar un Curso de Nivelaciébn Académica por UAC y se
autorizara hasta dos cursos por perfodo escolar fuera del horario de sus clases
normales, siempre y cuando estén programados en horarios distintos.

NORMA 71.3.- El estudiantado de la Opcién Auto planeada, podran solicitar Cursos de Nivelacidon
Acaclémica las veces que lo requieran siempre y cuando se oferten y serdn
contabilizados como una oportunidad de evaluacién global. Cabe sefialar que en
caso de solicitar cambio a la Modalidad Escolarizada (Planteles y Centras de
Servicios de EMSaD), estos cursos no se consideraran en caso de ser reprobatorios
como oportunidad agotada,

NORMA 71.4.- Un CNA se autorizard a la comunidad estudiantil de la Modalidad Escolarizad
(Planteles y Centros de Servicios de EMSaD) que presenten las siguientes
situaciones:

I. Haher reprobado de una hasta seis UAC en un semestre o acumuladas.

Il. En el caso de las y los estudiantes que hayan acumulado hasta seis UAC y
alguna de ellas corresponda a semestres anteriores al cursado, esas UAC
serén las que deberd llevar en CNA, siempre y cuando la programacion de
cursos lo permita.

NORMA 71.5.- Para la inscripcion a un Curso de Nivelacion Académica, el estudiantado deberé:

I.  Cumplir con el apartado de nivelacién académica de la normatividad vigent
del CSAL

Il.  Pagar la cuota correspondiente de acuerdo con los conceptos e imp
establecidos en el Tabulador de Ingresos Propios, vigente.
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NORMA 71.6- Para tener derecho a la acreditacion de la UAC cursada en CNA, el estudiante
debera cubrir obligatoriamente un minima de 90% de asistencia a clases.

NORMA 71.7.-  El personal docente asesor deberé evaluar el contenido programatico de la UAC _
mediante tres evaluaciones parciales, debiendo emitir una calificacién promedio P
al concluir el curso, i

NORMA 71.8.- Al término del Curso de Nivelacién Académica, el personal docente-asesor
dehera entregar las calificaciones finales al Centro de Servicios Integrales, en un
plazo no mayor de tres dias habiles.

NORMA 71.9.- El Centro de Servicios Integrales, tendra un plazo no mayor de lres dias habiles
para la captura de las calificaciones del estudiante en el Sistema de Control ,
Escolar, después de la recepcién de los resultados entregados por el personal |
docente asesor.

TRANSITO ENTRE MODALIDADES

NORMA 72.-  El Transito entre Modalidades le permite a las y los estudliantes regularizar hasta
dos UAC. Para solicitar este servicio el o la estudiante deberd observar las
disposiciones de las presentes Normas de Control Escolar.

NORMA 72.1.- Para este servicio solo se ofreceran las UAC que ofrece el CSAL

NORMA 72.2.- Podréa optar por este recurso, durante el tiempo que dure su trayectoria académica
como estudiante del COBAQROO.

NORMA 72.3.- El o la estudiante que cursa actualmente sus estudios en la Modalidad Escolarizad
(Planteles y Centros de Servicios de EMSaD) que adeude de 1 a 6 UAC, podra
regularizar hasta en 2 UAC.

NORMA 72.4.- El o la estudiante de sexto semestre que regularice alguna UAC a través de esta [~
oportunidad y acredite totalmente el plan de estudios, el Certificado de
Terminacion de Estudios Electronico, sera expedido por la instancia educativa de
procedencia,

El estudiantado que opte por este servicio debera regularizarse en un plazo de 15 dias habiles, de
lo contrario tendré que solicitar su cambio de adscripci6n o reinscripcion como estudiante repetidor
en el periodo que corresponda.

El Transito entre Modalidades se dara dnicamente en los periodos intersemestrales. El estudiantado
debera solicitarlo en las fechas que marca el calendario escolar del CSAl para que pueda refey
a la instancia educativa de procedencia, dentro de los primeros 15 dias hébiles después de inig

el periodo escolar. Para ello debera:
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a) Cubrir la cuota de inscripcidn y un mes de colegiatura, de acuerdo con
los conceptos e importes establecidos en el Tabulador de Ingresaos
Propios vigente.

by Cumplir con el apartado de Transito entre Modalidades de acuerdo con
lo dispuesto en la normatividad vigente del CSAl

ASESORIAS ACADEMICAS

NORMA 73.- Las asesorias académicas abarcan un servicio académico que brinda el CSAl, a través
del cual el o la asesora interactiia con las y los estudiantes para propiciar
aprendizajes significativos, que fortalezca su desarrollo individual y social.

NORMA 73.1.- Los requisitos para las asesorias académicas son:

a) Cubrir la cuota mensual de asesorias por cada asignatura de acuerdo con los
conceptos e importes establecidos en el Tabulador de Ingresos Propios, vigente.

b) Cumplir con el apartado de asesorias académicas, de acuerdo con lo dispuesto en
la normatividad vigente del CSAl

CENTRO DE ENSENANZA DE IDIOMAS BACHILLERES

NORMA 74.- El Centro de Ensefianza de Idiomas Bachilleres es un espacio educativo donde los
alumnos del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, tienen el acceso al
estudio del idioma inglés dentro de sus mismas instalaciones, brindando un espacio
nuevo con enfoque moderno para el aprendizaje del idioma inglés.

El plan de estudios consta de diez niveles para alcanzar un nivel intermedio, el tiemp
de estudio es de dos aiios y medio y al finalizar y aprobar dicho plan, se entreg;&.Q
Certificado de Terminacién de Estudios y Diploma.

Los requisitos para el ingreso, operatividad, continuidad y egreso en este servicio se
encuentran estipulados en la normatividad vigente del CSAL
CAPITULO Il
OPCION MIXTA (BACHILLERATO MODULAR)

NORMA 75.- El ingreso de los aspirantes al Bachillerato Modular, se realizara en el domicilio de las
sedes en donde se prestard el servicio que para tal fin designe la Direccién General|
del COBAQROO. -

Los requisitos para el ingreso a este servicio se encuentran estipulados en el Titulo A
Segundo, Capitulo Il de las presentes Normas. /A
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NORMA 76.-

NORMA 77 .-

NORMA 78.-

NORMA 79.-

NORMA 80.-
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El Bachillerato Madular constituye una opcidén de la Modalidad Mixta que forma
parte del subsistema Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, y que esta
dirigido a ofrecer a los jovenes educacion en el tipo medio superior, segin el
Acuerdo Secretarial No. 445 de la SEP.

Se impartira el plan de estudios del Bachillerato Modular aprobado por la Direccién
General del Bachillerato (DGB) de la Secretaria de Educacion Plblica mismo plan
que consta de 22 modulos,

Para inscribirse a un moédulo inmediato superior, es necesario:

Haber efectuado el pago del médulo correspondiente.
Haber cursado y aprobado los médulos anteriores del Plan de Estudios.

Los modulos seran cursados en forma secuencial y con la obligacién del
estudiantado de cubrir el pago del médulo y de asistir en los dias y horario que
sefiale el calendario escolar a las sesiones presenciales del desarrollo de los temas
del componente. Cada médulo serd cursado durante el namero de horas que
establezca el Programa de Estudios,

Los asesores, serén los responsables del proceso de formacion del estudiantado,
debiendo cumplir los periodos formales de instruccién de acuerdo con el modelo

académico, asi como el seguimiento y conclusion de los periodos de regularizacion
correspondientes, apegandose a lo establecido en la normatividad vigente del CSAL

TRANSITORIAS

del Estado de Quintana Roo, aprobadas el 23 de agosto del 2022,

PRIMERA: Los casos no previstos en las presentes normas, seran resueltos po
la Direccién General del COBAQRQO. 5
SEGUNDA: Se abrogan las Normas de Conlrol Escolar del Colegio de Bachilleres

TERCERA: Se derogan todas las disposiciones y normas que se opongan a las

presentes.

CUARTA: Las presentes normas surtiran efectos a partir del periodo escolar

2026-B y seran vigentes en tanto no sufran modificaciones.

QUINTA: Las presentes normas podran aplicarse en forma retroactiva siempre

y cuando beneficie al estudiantado.
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Las presentes Normas de Control Escolar se firman en las oficinas que ocupa la Direccidn
General del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, a los

LIC. ANA KAREN PHNA SANCHEZ LIC. KATI UTA ESTRADA NIETO
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DIRECCION JURIDICA Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES
EXPIDIO Y AUTORIZG™ >
S —— i
“"//w /. yf- SR | N
MTRACEANDY ESTHE ORTEGA CEBALLOS LIC. JORGE/CARLOS AGUILAR RODRIGUEZ
DIRECT% DE PLANEACION Y MEJORA DIRECTOR GENERAL DEL COBAQROO
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ANEXO 7.

PROPUESTA IV.- Presentacién y en su caso,
aprobacion del Lineamiento para la Aplicacion de
las Incidencias al Personal del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo.
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QUINTANA ROO

PROPUESTA

PRESENTACIC')N Y EN SU CASO, APROBACION DEL LINEAMIENTO PARA LA
APLICACION DE LAS INCIDENCIAS AL PERSONAL DEL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Nombre de la Direccion o Unidad Promovente:
Direccion Administrativa y de Archivos a través del Departamento de Recursos

Humanos.

Descripcion de la Problematica:

La falta de un documento actualizado que plasme de manera clara los criterios para la
aplicacién de las incidencias en las diferentes Unidades Administrativas del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Objetivo General:
Ofrecer una guia completa y actualizada de las justificaciones aplicables al personal que
labora en el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Objetivo Especifico:

Establecer el registro de asistencia y control de incidencias por retardos, omision de
entradas o salidas, licencias, salidas anticipadas y faltas, del personal que labora en el
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, dando cumplimiento al marco
normativo, procurando dar certeza al proceso y aplicacién de los mismos.

Descripcién del Tramite o norma que se pretende modificar o implementar, o en su
caso, de la actividad que se pretende regular:

La presente Normatividad tiene por objeto regular la organizacién y funcionamiento de
las unidades administrativas que integran al Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo, y contribuird a que el COBAQROO pueda cumplir de manera eficiente
con las atribuciones que tiene encomendadas, con la misidn y visién que el Plan Estatal
de Desarrollo en su Eje 3 denominado "Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la
Gente”, contempla el "Programa 17: Gestiéon y Control Gubernamental tiene como
objetivo impulsar una administracién plblica ordenada, controlada y transparente en la
obtencién de resultados y materializacién de su metas, garantizando la efectiva
rendicion de cuentas y el combate frontal a la corrupcién mediante el desarrollo de un
programa integral de orden y control sustentada en medios de verificacién que permitan
obtener la comprobacién de avances mesurables y la rendicién de cuentas en el
cumplimiento de objetivos y metas establecidas al programa en su linea de acciéon 4
establece la consolidacién del proceso de modernizacion del marco juridico ;{/

~z

administrativo y de control interno estatal que forfalezca la actuacién de las instituciones
blicas, el desarrollo de los sectores(proquctivgs y fortalezcan la convivencia armaénic
itre los ciudadanos.

Av, Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lépez Mateos, C.P. 77010,
Chetumal, Quintana Roo, México. Tel, (983) 83 500 40 ext. 101
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Fundamento legal:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e ey Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

e Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de
los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo.

¢ Ley Federal del Trabajo.

e Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

e Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

e Condiciones Generales de Trabajo del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo.

Exposicion de Motivos:

El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo de acuerdo al articulo 31 de su
Ley, Fraccién XVI, establece que se debe presentar ante la Junta Directiva para su
aprobacion, los proyectos de reglamentos, lineamientos, normas, acuerdos, protocolos
y manuales administrativos de operacién, que sean conducentes.

Soporte Documental:

¢ Lineamientos para la Aplicacién de las Incidencias al Personal del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

ELABQRO
¥
LIC. EVERT IVAN CANTO GARRIDO LIC. LEYDI MARLEMEXCHAN SERRALTA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS DIRECTORA AD S RATIVA'Y DE
HUMANOS ARCHIVOS

Av, Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lépez Mateos, C.P. 77010,
Chetumal, Quintana Roa, México. Tel. (983) 83 500 40 ext. 101
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Trabajo Vigentes y a los presentes Lineamientos, conforme a lo establecido en la
normatividad laboral vigente aplicable.

Justificacion: Exposicién de las razones y causas que motivaron la incidencia, debiendo
para ello utilizar el formato de Justificacién u oficio de Comisidn, Licencia Médica, segln
sea el caso.

Omision de Entrada: Exclusion del registro del inicio de la jornada laboral. 7
Omisidn de Salida: Exclusion del registro al término de Ia jornada laboral. ><

Puntualidad: Registro de la asistencia del personal en el centro de trabajo dentro del
horario que comprende la jornada laboral determinada para el desempefio de funciones.

Quincena: El periodo que transcurre del dia primero al quince y del dia dieciséis al tltimo
dia de cada mes.

Registro Biométrico: Registro de asistencia mediante huella digital del personal Docente,
Administrativo de Base o Confianza.

Retardo: Registro de la asistencia del personal Docente, Administrativo de Base o
Confianza, un minuto después de la tolerancia permitida de 10 minutos y hasta los 15
minutos siguientes a la hora de entrada de la jornada laboral asignada.

Salario: Se refiere a lo establecido en el tabulador de sueldos y salarios vigente.
Salida anticipada: Registro de salida antes del horario que comprende la jornada lahoral.

SIENSA (Sistema de Entradas y Salidas): Es el sistema informatico mediante el cual el
personal de docente, administrativo de base y confianza verifica sus registros de asistencia

(entrada y salida).

Sistema biométrico: Mecanismo de registro de entrada y salida del centro de trabajo, el
cual almacena los registros de asistencia del personal docente, administrativo de base y

confianza.

Tolerancia: Margen de tiempo de diez minutos posteriores a la hora de inicio del horario
establecido de la jornada laboral.

Trabajadora/Trabajador: El personal docente, administrativo sindicalizado, administrativo
de confianza, honorarios y supernumerarios que presten sus servicios en el Colegio
N7

Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Unidad administrativa: Son aquellas areas en las instancias educativas, Coordinaciones
de Zona y la Direccién General que se encargan de la administracién de los Recursos

Humanos y Financieros.

Articulo 3.- La observancia de los presentes lineamientos es obligatoria al personal que \\ P
presta sus servicios en el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, su aplicacion '
se llevara a cabo por parte de la Direccion Administrativa y de Archivos a través del
Departamento de Recursos Humanos y los Titulares de las Instancias y Unidades
Administrativas, dentro del &ambito de su respectiva competencia. (
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Articulo 4.- La Direccién Administrativa y de Archivos sera la unidad organica facultada
por la Direccién General, para determinar y establecer las formas y procedimientos de
control de personal que considere convenientes, apegandose para tal efecto a los principios
de administracion de Recursos Humanos y a la normatividad correspondiente.

Articulo 5.- La Direccion Administrativa y de Archivos sera la corresponsable de que se
establezca la normatividad aplicable y formas de operacidon marcadas en este lineamiento,
en coordinacién con las Directoras/Directores de Plantel, Responsables de EMSAD,
Coordinadoras/Coordinadores de CG8Al, Coordinadoras/Coordinadores de Zona vy
Directoras/Directores de Area.

Articulo 6.- Sera responsabilidad de la Jefa o Jefe del Departamento de Recursos Humanos
de la Direccion General del COBAQROO, coordinar y controlar el desarrollo de este
procedimiento, y podréa designar un responsable para desarrollar las funciones inherentes al
mismo.

Articulo 7.- Sera ohligacion del Personal Docente, Administrativo Sindicalizado y de
Confianza, prestar sus servicios seglin el horario que sefiale su Propuesta de Movimiento
de Personal autorizada.

Articulo 8.- Para el control de asistencias del personal que labora en el Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, éstos deberan de registrar las entradas y salidas
de sus labores durante la jornada de trabajo a través del reloj checador, podran revisar sus
incidencias a través de la pagina hitp://siensa.cobagroo.edu.mx/, con el usuario vy
contrasefia proporcionado por la Oficina de Control de Personal.

Articulo 9.- Sera responsabilidad del personal, justificar la falta a sus labores a mas tardar
dentro de los tres dias habiles siguientes de ocurrida la misma.

Articulo 10.- Cuando el personal no registre la asistencia en el reloj checador establecido
por la Direccion Administrativa y de Archivos a través del Departamento de Recursos
Humanos, éste podra justificar por medio el formato (FT-RH21086), los motivos por los
cuales omitid su checado, dentro de los tres dias habiles siguientes, de no hacerlo se
considerara como falta.

Articulo 11.- La falta injustificada del personal a sus labores motivara la reduccién
proporcional de su salario.

Articulo 12.- Sera responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos (Oficina de
Control de Personal), verificar la asistencia y puntualidad del personal a través de visitas
periddicas de inspeccion a los Planteles, EMSaD, CSAl y Coordinaciones de Zona.

EMSaD y Coordinaciones de CSAIl deberan enviar a la Direccién Administrativa y de
Archivos mediante oficio, los documentos presentados por el personal que justifiquen las

Articulo 13.- Las Coordinaciones de Zona, Direcciones de Planteles, Responsables de
\ ;
inasistencias en que éstos incurran.

Articulo 14.-Para el personal administrativo son caonsiderados retardos del minuto once
hasta el minuto quince de la hora de entrada. La acumulacidn de tres retardos de manera
quincenal debhera ser considerada una falta. En caso de que el personal registre su entrada
en el minuto dieciséis, sera considerada como falta; de igual manera cuando el personal |
registre su salida antes del horario establecido se considerard y se aplicard como falta
Cuando ocurra cualquiera de los casos anteriores, el personal no deberéa permanecer en st
centro de trabajo. /




En la Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

En las Condiciones Generales de Trabajo del Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo.

Por lo anteriormente expuesto que expiden los presentes:

LINEAMIENTOS PARA LLA APLICACION DE LAS INCIDENCIAS AL PERSONAL DEL
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 1.- El objetivo es establecer el registro de asistencia y control de incidencias por
retardos, omision de entradas o salidas, licencias, autorizaciéon de dias econdmicos vy
salidas anticipadas, del personal que labora en el Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo, dando cumplimiento al marco normativo, procurando dar certeza al proceso
y aplicacién de los mismos.

Articulo 2.- Para los fines del presente Lineamiento se considera el siguiente glosario:

Asistencia: Ingreso y permanencia del personal docente, operativo de base y confianza
en el centro de adscripcién asignado para el desempefio de sus funciones dentro del
horario que comprenda su jornada laboral, hasta el término de la misma.

Centro de Adscripciéon: Lugar de trabajo asignado por el Departamento de Recursos
Humanos de la Direccién General del COBAQROO, para el desempefio o ejercicio de las
funciones del personal.

COBAQROO: El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Condiciones Generales de Trabhajo: El que tiene convenido el Colegio de Bachilleres
del Estado de Quintana Roo, organismo descentralizado del Estado con personalidad
juridica y patrimonio propio con el Sindicato de Trabajadores del Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo (SITACOBAQRQO).

Control de Asistencia: Es el registro y comprobacién de la asistencia del personal dentro
del Colegio de acuerdo a la normatividad aplicable establecida. b
/ 14

Dias Econémicos: Dias a los que tiene derecho el personal para faltar a sus labores con
goce de salario, por nueve dias en un afio fiscal o la parte proporcional que corresponda.

Inasistencia: La ausencia laboral injustificada del personal y demas casos analogos que
determinen los presentes lineamientos y las C.G.T.

Incidencia: Causas o motivos por los cuales la o el trabajador no registra asistencia.

Instancias Educativas: Son todos los Planteles, Centros de Educacién Media Superior a (/
Distancia (EMSaD) y Centros de Servicios Académicos Integrales (CSAl). <
Jornada Laboral: Es el tiempo durante el cual el personal desarrolla las activi ad
propias de su puesto durante el periodo establecido en las Condiciones neralesxde ,
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LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE LAS INCIDENCIAS AL PERSONAL DEL
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Lic. Jorge Carlos Aguilar Rodriguez, en mi caracter de Director General del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo y con fundamento en el articulo 29 fraccidn | de la
Ley de las Entidades de la Administracion Plblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo;
articulo 31, fraccion XVI de la Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

CONSIDERANDO

Que uno de los propositos de la Direccién General del COBAQRQO, es contar con los
ordenamientos que establezcan clara y especificamente el marco normativo en materia de
registro y control de asistencia en concordancia con el marcao juridico vigente, al que deben
sujetarse, el personal que labora en el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

LLa presente Normatividad tiene por objeto regular la organizacién y funcionamiento de las
unidades administrativas que integran al Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo, y contribuira a que el COBAQROO pueda cumplir de manera eficiente con las
atribuciones que tiene encomendadas, con la mision y vision que el Plan Estatal de
Desarrollo en su Eje 3 denominado "Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente”,
contempla el "Programa 17: Gestion y Control Gubernamental tiene como objetivo impulsar
una administracion publica ordenada, controlada y transparente en la obtencién de
resultados y materializacion de su metas, garantizando la efectiva rendicion de cuentas y
el combate frontal a la corrupcién mediante el desarrollo de un programa integral de orden
y control sustentada en medios de verificacion que permitan obtener la comprobacion de
avances mesurables y la rendicion de cuentas en el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas al programa en su linea de accion 4 establece la consolidacion del proceso
de modernizaciéon del marco juridico y administrativo y de control interno estatal que
fortalezca la actuacién de las instituciones publicas, el desarrollo de los sectores
productivos y fortalezcan la convivencia armonica entre los ciudadanos.

La Direccion Administrativa y Archivos, el Departamento de Recursos Humanos y la Oficina
de Control de Personal presentan estos lineamientos para su operacion en las areas de
personal del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

FUNDANENTO '
N\

En la Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos. -

ﬁ ;

En la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y .Jucllolal
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo.

En la Ley Federal del Trabajo. [~
En el Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. >
En la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado: :

2 </A

En la Ley Organica de la Administracion P(blica del Estado de Quintana Roo.




Articulo 15.-En el caso del personal docente, se le concederd una tolerancia de diez
minutos para el registro de entrada linicamente de |la primera hora de clase de cada uno de
los turnos que labore en el dia, en el entendido de que el turno matutino estd comprendido
de las 07:00 a las 14:00 horas y el vespertino de 14:00 horas en adelante, posterior a los
diez minutos sera considerada como falta. De igual manera podran registrar su entrada
hasta treinta minutos antes de su primera hora en cada turno laboral y cincuenta minutos
después del término de su jornada de trabajo. ,

El personal docente con un horario discontinuo deberd registrar todas sus entradas 1%
salidas, aun cuando solo exista una hora discontinua y podran registrar dichas entradas y
salidas hasta 50 minutos antes y 50 minutos después.

Articulo 16.- Las justificaciones deberan entregarse maximo tres dias habiles después de
haberse presentado la incidencia con la persona responsable de registrarlas, en caso
contrario sera considerada falta, esto quiere decir que no deberan esperar hasta el cierre
de la quincena para entregar una justificacién ya que la persona responsable no admitira
alguna documentacion justificante fuera del periodo de tolerancia. En caso de accidentes
o enfermedad del personal, apegarse a lo establecido en el Art. 67, fraccion VI, de las
Condiciones Generales de Trabajo del COBAQROO, pudiendo utilizar como medio de
comunicacién el correo electrénico y/o por medio de algin familiar o persona
autorizada por el personal.

Articulo 17.-Las justificaciones consideradas como casos fortuitos, seran tnicamente las
detalladas a continuacion:

a) En caso de que el vehiculo donde se transporte el personal de su domicilio a su
centro de trabajo — en la ruta més idénea — se vea involucrado en un siniestro,
accidente o descompostura.

b) En el caso que el camino o carretera en la que el personal se dirija de su domicilio
a su centro de trabajo se encuentre bloqueada e impida el paso a su centro de
trabajo.

c) Cuando el personal se vea afectado o involucrado en un delito penal que lo afecte
en su persona o patrimonio que requiera ser atendido y/o denunciado de manera
inmediata y directa por el trabajador ante la autoridad competente.

En cualquiera de los tres casos anteriores, el personal debera acreditar en su centro de
trabajo con los medios o pruebas idéneos (acta de siniestro, acta ministerial, actas ant
policia o policia federal o de transito, fotografias) en un término de tres dias hablles
posteriores a la fecha en que sucedid el accidente.

Articulo 18.- En caso de que el personal por motivos de salud acuda ante alguna clinica
del ISSSTE o de ofra institucién ptblica donde no exista éste, se justificara su inasistencia
al trabajo por el tiempo que sea necesario y que sea previo a la hora en gue sea atendido.
Esto lo acreditara el trabajador con la constancia médica de asistencia que le sea expedida
por las instituciones de salud mencionadas. El personal al salir de su atencién médica
debera regresar a su centro a laborar, excepto cuando al salir de su atencién médica el
tiempo que reste de su jornada de trabajo sea insuficiente parallegaras centro de trabajo /" 9/
en vehiculo y por la ruta mas idénea. \ !

N \




Articulo 19.- Cuando el personal necesite realizar un tramite ante el FOVISSSTE o
ISSSTE (para el cobro de préstamos) de manera personalisima, se justificara su
inasistencia al trabajo por el tiempo necesario y que sea previo a la hora en que sea
atendido dicho cobro, el cual acreditara el personal con la documentaciéon de cobro
debidamente sellada y con la fecha correspondiente en la que se llevé a cabo dicho
tramite. El personal debera regresar a su centro de trabajo a laborar, excepto en el caso
en que al terminar de realizar dicho tramite, el tiempo que reste de su jornada de trabajo
sea insuficiente para llegar a su centro de trabajo en vehiculo y por la ruta mas idénea.

Articulo 20.- Cuando al personal le sea requerido algiin documento por parte de la
Direccion Administrativa y de Archivos del COBAQROO, se le olorgara el tiempo
necesario para realizar el tramite estipulado en el propio documento.

Articulo 21 .- Se otorgaran 8 horas de permisos al afio, a todo el personal del COBAQROO
quedando divididas 4 horas por semestre, las cuales no seran acumulables, pudiéndose
disfrutar de la siguiente manera, una hora al dia para la zona urbana y hasta dos horas al
dia para la zona rural.

Articulo 22.- En caso del personal que labore en zona donde no exista clinica del ISSSTE,
podran justificar sus dias de licencia con la justificacion médica expedida por institucién
ptblica de salud, siempre y cuando dicha institucion se encuentre dentro del poblado o
comunidad a la que pertenece su centro de adscripcion y esté debidamente firmada,
certificada y especifique los dias de licencia. En caso que no se cuente con una institucion
de salud o ésta se encuentre cerrada, se aceptara la justificaciéon de la localidad mas
cercana, teniendo en cuenta que solo se aceptardn hasta tres dias de Licencia Médica
con la constancia que se le otorgue por una instancia ptblica de salud, ya que en caso de
requerir mas dias de incapacidad deberdn tramitarlo ante la clinica del ISSSTE con el
formato oficial.

Articulo 23.- El personal que requiera acudir a una cita o consulta médica en la clinica o
madulo del ISSSTE, y ésta se encuentre fuera de su centro de adscripcién y no cuente
con el tiempo suficiente para reincorporarse en sus labores en ese dia; el documento gue
la clinica les otorgue deberan presentarlo en su centro de adscripcion para que éste, a su
vez, emita un oficio de justificacién por todo el dia avalando la veracidad del mismo.

Articulo 24.- Se podra autorizar un movimiento quincenal, ya sea un retardo (del minuto
once al quince) o una falta justificable (del minuto dieciséis al veinticinco), esto mediante
el correcto llenado del formato FT-RH2106.

Articulo 25.-Para los casos de omision de registros de entrada o salida, se autorizaran
hasta dos movimientos de manera quincenal y se justificaran mediante el formato (FT-
RH2106) generado por la Direccién Administrativa y de Archivos del COBAQROO, el cual
se manejara como el oficial y linico para solventar este tipo de incidencias, cualquier otro
tipo de formato se tomara como invalido y se procederd a la aplicacién de la falta
correspondiente. Dicha justificacion es tanto para el personal administrativo como para el
docente y la tinica persona autorizada para otorgarlo seré la Directora/Director del Area o

Plantel, Responsable del Centro EMSaD, Coordinadora/Coordinador de CSAl o Q

responsabilidad y" ™\ )
A% A
\\

e’

Coordinadora/Coordinador de Zona, segln sea el caso, siendo s

criterio el otorgamiento del mismo.




COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVAY DE ARCHIVOS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

QUHANARSR FORMATO DE JUSTIFICACION DE INCIDENCIAS FT-RH2025

FECHA DE ELABORACION:
ADCRIPCION: ’

OMISION: (Anexar tarjeta de incidencia)

De acuerdo a lo establecido en el punto #6 de los Lineamientos para la Aplicacién de las Incidencias en las Instancias Educativas de fecha i16 fle ardsta da

2017

FECHA i HORADEINICIO |  HORADE PERMISOS POR HORA SOLICITADOS EN
. TERMINACION i EL SEMESTRE -

I B T N E TR TR T

De acuerdo a lo establecido en el punto {4, fracc. Vil de los Lineamientos para la Apllcaclen de las Incidencias en las Instancias Educativas de fecha gd de

Redsta dei2nizl

" HORARIO DE REGISTRO |  NOTA: SE TIENE D
- _ | DEENTRADA MOVIMIENTO DE MANERA
_ AM. | __i__Pm QUINCENAL.

HORARIO JDRNADA LABORAL

De acuerdo a lo establecido en el punto #5 de los Lineamientas para la Aplicacién de las Incidencias en las Instancias Educativas de fecha 16'de agnstd de

2014

(SE CUENTA CON 3 DIAS HABILES PARA JUSTIFICAR LAS INCIDENCIAS)

NOMBRE Y FIRMA DEL TRABAIADOR (A) NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL JEFE INMEDIATO
(ADSCRIPCION DEL TRABAJIADOR)

LIC. EVERT IVAN CANTO GARRIDO NOMBRE Y FIRMA e \\
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL DIRECTOR (A) Y/RESRONSABLE DEL CENTRO \

#NOTA: El (La) tmica(a) autorizado(a) para la firma del presente documento es el s el (la) Director(a) o}}gsﬁ’gh;gmg’gg[ ggm;g dela
instancia. Cualquier otra firma invalida el presente documento y se procederi a la aplicacidn cnrrespundiente

11
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
ACTA DE LA 111 SESION ORDINARIA 2025

ANEXO 8.

PROPUESTA V.- Presentacion y en su caso,
aprobacion del Lineamiento para la Administracion
y Destino de los Ingresos Propios del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo.




Articulo 26.- Todos los movimientos de incidencias presentados deberan registrarse en

el reporte de incidencias  (FT/HUM/09) publicado en la  péagina
http://www.cobagroo.edu.mx, en el apartado de Informacién/ Direccidon Administrativa/
Descarga de documentos/ Recursos Humanos/ Formato de justificacion, en la quincena -
correspondiente, los cuales deberan ser enviados en un lapso no mayor de cuatro dias

habiles, de manera fisica y digital al correo indicado por la Direccion Administrativa y de
Archivos, con los documentos correspondientes que avalan dichas incidencias, en caso

de reportar una incidencia justificada y no contar con el documento que avale dicha
justificacion se aplicara la falta correspondiente.

Articulo 27.- Con motivo del cierre de afio, los reportes de incidencias correspondientes
a la primera y segunda quincena del mes de diciembre, se enviaran de manera digital
dentro de plazos especiales, los cuales seran dados a conocer con anticipacién mediante
oficio emitido por la Direccién Administrativa y de Archivos.

Articulo 28.- En caso de haber aplicado una falta que por alguna razén no se haya
justificado y exista alguna justificacion oficial avalada por la Directora/Director de Area o
Plantel, Responsable del Centro EMSaD, Coordinadora/Coordinador de CSAl o
Coordinadora/Coordinador de Zona, seglin sea el caso, se podra solicitar el reembolso de
dicha falta mediante oficio y anexando dicha justificacion, asi como copia del talén de pago
en donde esté reflejada dicha falta, lo cual deben realizarse dentro de los 3 dias habiles
después de la quincena donde se aplica.

Articulo 29.- Para el caso del pago del estimulo por puntualidad y asistencia, todos lo
retardos y faltas, asl como las justificaciones capturadas en el sistema, ajenas a motivos
laborales u oficiales (licencias médicas, licencias de maternidad y paternidad, dias
economicos, causas de fuerza mayor, casos fortuitos, entre otras), se consideraran para
determinar si se otorga o no dicho estimulo al personal, a razén de que se reconozca a
las trabajadoras y trabajadores que cumplan con lo estipulado en los lineamientos que lo
rigen.

Articulo 30.- En caso de presentar un reporte de incidencias que no esté integrado y
registrado correctamente, se remitird a la instancia educativa o unidad administrativa con
oficio de llamada de atencién y sera responsabilidad del Plantel, EMSaD, CSAIl o
Coordinacién de Zona la aplicacién atrasada de las incidencias.

Articulo 31.- Las instancias educativas deberdn reportar los ntiimeros de empleado ctn
que cuente el personal, ya que en el caso de las y los docentes pueden tener dos o mas,
esto previamente revisado, en caso de dudas podran consultarlo con el personal
correspondiente del Departamento de Recursos Humanos de la Direccién General.

Articulo 32.- Las instancias educativas y Coordinaciones de Zona, de manera quincenal,
deberan enviar en un solo oficio el reporte de incidencias, el cual deberd incluir tanto al
personal docente como al personal administrativo y de honorarios en caso de contar con
ellos, de igual manera los soportes deberan estar anexos al reporte correspondiente. (i\ \ .
by ‘\
\
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QUINTANA ROO

“Unidos Mexicanos, articulo 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernom
yarhculo 6 fraccion IV de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblices@el Esic:

Es’rcado de Quintana Roo.

OLEGIO DE

DIRECCION GENERAL SUSEIYEE ACHILLEFES

PROPUESTA
PRESENTACION Y EN SU CASO, APROBACION DEL LINEAMIENTO PARA LA
ADMINISTRACION Y DESTINO DE LOS INGRESOS PROPIOS DEL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Nombre de la Direccién o Unidad Promovente:
Direccion Administrativa y de Archivos

Descripcion de la Problematica:

La falta de normativa que permita estructurar los procesos para la correcta
recaudacion, deposito, registro y destino final de los recursos propios del Colegio
de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Objetivo General:

Establecer las normas y procesos conforme a las cuales se administrardn los
Ingresos Propios del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

baijo los criterios de economia, eficiencia, eficacia y transparencia del Colegio.

Obijetivo Especifico:

Homologar los criterios para la recaudacion, registro y ejercicio de los Ingresos
Propios en todas las instancias educativa que pertenecen al Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, para mejorar la integracion documental
y procesos relacionados con los ingresos propios.

Descripcion del Trdmite o norma que se pretende modificar o implementar, o en
su caso, de la actividad que se pretende regular:

El Lineamiento para la Administracion y Destino de los Ingresos Propios del

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo es un instrumento normativo |
que permite homologar los procesos en cada una de las instancias educativas

para la correcta consolidacion de la informacién financiera y presupuestal,
permitiendo que los criterios y consideraciones para la recaudacion, registro y

destino final de los ingresos propios sean los mismaos.

J;

Fundamento legal
Con fundamento en el Arficulos 134 de la Constitucion Politica de los Est
ent

tana Roo, articulo 31 fraccion XVl de la Ley del Colegig

Chetumal, Quintana Roo, México. Tel. (983) 83 500 40 ext. 101

Av. Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lépez Mateos, C.P. 77010,% ’
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Exposicion de Motivos:

Con el fin de contar con la normativa que cuente con las bases que permita
regular la recaudacion y destino final de los Ingresos Propios del Colegio
permitiendo salvaguardar los recursos publicos y regulando el quehacer de las
Personas Servidoras Publicas que se encargan del cobro y registro de dichos
ingresos, asi como, de los encargados de administrar las finanzas, mejorando la
toma de decisiones al establecer donde podrdn ser redirigidos o utilizados los
recursos que por cuenta propia genera el Colegio.

SOPORTE DOCUMENTAL:

Presentacion y en su Caso, Aprobacion del Lineamiento para la Administracion
y Destino de los Ingresos Propios del Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo.

' A ‘
LIC. L ‘j»;‘j’ LENE CHAN

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE DIRECTOR# MINISTRATIVA YRE
RECURSOS FINANCIEROS CHIVOS

Av. Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lépez Mateos, C.P. 77010,
Chetumal, Quintana Roo, México. Tel. (983) 83 500 40 ext. 101
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La Junta Directiva del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, en
ejercicio de las facultades que le confiere el Articulo 14 fraccion | y Il de la Ley del
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, emitida por la Honorable XVII

Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, tiene a
bien aprobar el siguiente:

LINEAMIENTO PARA LA ADMINISTRACION Y DESTINO DE LOS
INGRESOS PROPIOS DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Lic. Jorge Carlos Aguilar Rodriguez, en mi caracter de Director General del Colegio
de Bachilleres del Estado de Quintana Roo y con fundamento en el articulo 29
fraccion | de la Ley de las Entidades de la Administracion Puablica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo; Articulo 31 fraccion XVI de la Ley del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

CONSIDERANDO

En cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, eje 1.-Bienestar Social
y Calidad de Vida, apartado 1.2 Educacion para el Bienestar, 1. Politica y Gobierno
fraccion 11, “Objetivo 4. Educacion de Calidad, que establece, que la educacion es
un factor importante para el desarrollo de las personas y sociedades que les
permite: alcanzar mejores niveles de bienestar social y de crecimiento econémico;
para nivelar las desigualdades econdmicas y sociales; propiciar la movilidad social
de las personas; acceder a mejores niveles de empleo; elevar las condiciones
culturales de la poblacion; ampliar las oportunidades de los jovenes; vigorizar los
valores civicos y laicos que fortalecen las relaciones de las sociedades, el avance
democratico y el fortalecimiento del Estado de derecho e impulsar la ciencia, la
tecnologia y la innovacion”.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, tiene como objetivo impartir
e impulsar la educacioén correspondiente al tipo de Educacion Media Superior, nivel
bachillerato, en sus diferentes opciones educativas o modalidades, de acuerdo con

los planes de estudio aprobados en los términos que corresponda, asi como, ser |, .
una institucion publica de educacion media superior que forma integralmente a sus/

estudiantes bajo el enfoque de competencias, preparandolos para la vida, el

mercado laboral y la educacion superior, con los principios de calidad, equid
inclusion, transparencia y rendicién de cuentas.
El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo es una institucion lider a nivel

estatal en educacion media superior, reconocida por su calidad educativa, con un
oferta diversificada que responde a las necesidades,de la sociedad, con persona
. ' docente, directivos competentes e infraestructura y sérvicios educativos pert
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Modular.
\ SICE Sistema de Control Escolar.
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De conformidad con el articulo 3 de la Ley de las Entidades de la Administracién'
Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo y el articulo 7 fracciones |, 11, IlI,
IV, V, VI y Vil de la Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Con la finalidad de contar con las directrices para la correcta recaudacion, registro
y ejecucion de los ingresos propios, y derivado de la creacién de la Ley del Colegio
de Bachilleres del Estado de Quintana Roo se expide el presente:

LINEAMIENTO PARA LA ADMINISTRACION Y DESTINO DE LOS
INGRESOS PROPIOS DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1. El presente lineamiento es de observancia obligatoria y tiene por
objeto establecer las normas y procesos conforme a las cuales se administraran los
Ingresos Propios del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 2. Corresponde la observancia de este Lineamiento a la Direccidn
General, unidades administrativas y todas las instancias educativas que formen
parte del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 3. Para efecto del presente lineamiento se entendera por:

COBAQROQO: Al Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

CSAI: Centros de Servicios Académicos Integrales.
EMSaD: Centros de Educacion Media Superior a Distancia.
Ingresos Propios: Recursos que genere el Colegio de Bachilleres de la prestacion

de los tramites y servicios autorizados en su tabulador de ingresos propios; asi como
otros ingresos por sus actividades diversas no inherentes a su operacion.

Donaciones: Recursos que perciba el Colegio de Bachilleres del Estado de |
Quintana Roo, de forma desinteresada y voluntaria en efectivo, bienes o servicios, |
que puedan ser transformados en efectivo por personas Fisicas o Morales. |
|
I

Aportaciones: Son las contribuciones econdémicas por personas fisicas o morale .

a favor del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. A
Instancias Educativas: Los Planteles, Centros de Servicios Académicos Integrales&

(CSAl), Centros de Educacion Media Superior a Distancia (EMSaD), Bachillerato
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plantel con recursos de aportaciones voluntarias, no relacionados con los servicios

Otros Fondos: Ingresos recaudados por los comités de padres de familia o el s
que presta el Colegio. X

CEIB: Centro de Ensefianza de Inglés Bachilleres

CAPITULO 1l
DE LOS INGRESOS PROPIOS.

ARTICULO 4. De manera anual la Direccién de Planeacion y Mejora Regulatoria
elaborara una proyeccion estimada del monto de los Ingresos Propios, que se vera
reflejada en el Programa Anual del Presupuesto del COBAQROO, el cual estara
autorizado por la Junta Directiva.

ARTICULO 5. Los ingresos propios recaudados en exceso durante el ejercicio y
que no hayan sido autorizados por la Junta Directiva seran considerados como
recursos propios excedentes y para su uso se requerira de la aprobacion de la Junta
Directiva.

ARTICULO 6. Los siguientes tramites y servicios seran prestados en las instancias
educativas seguin corresponda:

Expedicion de Duplicado de Certificado.
Expedicion de Certificado Parcial de Estudios.

Expedicion de Constancia de Estudio sin Calificacion.

Expedicién de Constancia de Estudio con Calificacion.

Expedicién o Reposicion de Credencial. ]
S

Expedicién de Duplicado de Credencial de Biblioteca.

Colegiaturas de Bachillerato autoplaneado (CSAl).

Pago electrénico.

Tramite de Equivalencia, Portabilidad o Revalidacion de Estudios.
Aportacion de Reconocimiento e incorporacion Oficial de Institucione

Privadas.
Cursos de Nivelacion Académica. |
Venta de Apuntes. : ‘

Expedicion de Constancia de Baja Temporal.

Expedicion de Constancia de Baja Definitiva. i
Fotocopias.
Engargolados.

CEIB Cuota de Inscripcion o Reinscripcion. g/

CEIB Colegiatura bimestral.

Examen extraordinario.

Recuperacion de Material.

Pago Extemporaneo examen extraordinario.

' = %
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Examen global CSAI.

Examen parcial CSAI.

Curso Propedéutico.

Becas del sistema.

Renta de aula (por dia).

Renta de Sala audiovisual (por dia).

Renta de sala de Usos muiltiples/ Sala de Laboratorio.
Renta de cancha de fatbol (por partido).

Inscripcién de Bachillerato Modular.

Pago de Mdodulo de Bachillerato Modular.

Asesoria Ceneval.

Asesoria CSAI.

Libros.

Expedicion de Certificado de Terminacién de Estudios (Electrénico).
Examen a Titulo de Suficiencia.

Constancia de Validacion.

Inscripcion a Bachillerato Autoplaneado.

Uniformes.

Renta mensual de canchas de fatbol.

ARTICULO 7. Se consideraran como Ingresos Propios, las aportaciones que
realicen ofras instituciones, que habiendo cumplido con los ordenamiento
establecidos se incorporen al COBAQROO.

ARTICULO 8. La Direccién Administrativa y de Archivos del COBAQROO
propondra anualmente para aprobaciéon de la Junta Directiva el Tabulador de
Ingresos Propios.

El Tabulador de Ingresos Propios sera publicado en el Periodico Oficial del Estado
de Quintana Roo, al inicio del ejercicio fiscal, su vigencia comprendera el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal correspondiente.

ARTICULO 9. Todas las Instancias Educativas, deberan sujetarse a las cuotas
establecidas en el tabulador de ingresos propios vigente segun la zona a que
corresponda.

Para el cobro de los conceptos establecidos en el Tabulador de Ingresos se utilizar
el SICE instalado en cada Instancia Educativa.
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CAPITULOIV
DE LOS RECIBOS OFICIALES.

ARTICULO 13. Para acreditar la captacién de los Ingresos Propios, las Instancias
Educativas emplearan como tnico documento legal el recibo oficial de cobro.

ARTICULO 14. Las Instancias Educativas, expediran recibos oficiales por los
Ingresos Propios que recauden, éste se hara por cuadruplicado, entregandose el
original al alumno, enviando copia al Departamento de Recursos Financieros para
la contabilidad, al Area de Servicios Escolares para archivo en el expediente del
alumno y copia para el minutario del encargado de elaborarlo.

ARTICULO 15. El area de Recursos Humanos y Financieros y sus homologos de
las Instancias Educativas serdn los encargados de realizar los cobros por los
servicios que se presten al alumnado.

Las autorizaciones de Exencion de pago por ser hija o hijo del personal adscrito al
COBAQRO, deberan ser previamente autorizadas por la Direccién Administrativa y
de Archivos y no por las Instancias Educativas, por lo tanto, deberan enviar las
solicitudes a esta Direccién para su autorizacion.

ARTICULO 16. El Departamento de Recursos Financieros de la Direccién
Administrativa y de Archivos, previa solicitud por escrito de las Instancias Educativas
suministrara y llevara el control de los Recibos Oficiales.

ARTICULO 17. Los ingresos que se reciban por la incorporacién de ofr
Instituciones al COBAQROO, deberan estar respaldados por facturas que cumpl
con los requisitos fiscales establecidos en el articulo 29 y 29 A, fracciones | y Ill del
Cadigo Fiscal de la Federacion y Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet CFDI’S vigente, publicada en el Portal del SAT, que
respalden las erogaciones efectuadas junto con el XML; corresponde al
Departamento de Recursos Financieros la elaboracion de las mismas.

CAPITULOV
OTROS INGRESOS.

ARTICULO 18. Se consideran otros ingresos, aquellos que genera el COBAQROO
por la realizacion de actividades independientes a la prestacion de serviciqs
administrativos, tales como:

Rendimientos generados de cuentas productivas.

Donaciones en Efectivo.

Venta de Activos Depreciados.
Venta de Material de Desecho.
Renta de Papeleria.

X
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Articulo 33.- Todo personal docente deberé cumplir con el horario establecido en su carga
horaria semestral y podrén realizar compactaciones de horarios siempre y cuando no se
encuentren laborando frente a grupo y con previa solicitud del docente a la
Directora/Director  de Plantel, Responsable del Centro EMSaD 0
Coordinadora/Coordinador de CSAl, segiin sea el caso, debiendo realizar el anélisis
previo para no afectar el desarrollo de las labores de la instancia educativa. Para el caso
de los administrativos que laboren turno quebraclo podran solicitar la compactacion de
turnos y/o cambios de turnos previa solicitud con su Directora/Director de Plantel,
Responsable del Centro EMSaD o Coordinadora/Coordinador de CSAI, segtin sea el caso
y de acuerdo a las necesidades de su instancia educativa, (nicamente entre las dos
semanas anteriores al receso inter-semestral y hasta dos semanas posteriores al mismo.

Articulo 34.- En el caso de los cursos que se ofrezcan al personal tanto docente como
administrativo, deberan ser justificados con un oficio de comisién que indique el periodo;
la comision deberd abarcar la totalidad de la jornada de trabajo, al término de dichos
cursos los participantes deberan presentar copia de la constancia de dicho curso con la
persona encargada de las incidencias en su centro de adscripcidn para que sea utilizado
como respaldo de dicha comisién, ya que en caso contrario seran aplicadas las faltas
correspondientes.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor cinco dias después de la fecha
de autorizacién de la Junta Directiva.

SEGUNDO. Los presentes lineamientos se emiten en apego a la normatividad vigente que
rige al Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, quedando sin efecto los

anteriores.

Aprobado por el C. Lic Jorge Carlos Aguilar Rodriguez, en su caracter de Director

General del-Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, Organismo Publico
DesceCFalizado, con fecha XX de YOXO(X de 2025.

l

o~
/ TN
Lic. Jorge Carlos Aguilar Rodriguez Lic. Leydi Mar|gtie Chan Serralta
Director Geneyal Directora Admiry' tr

iv%y de Archivos

. =

P
Lic. Katia'/l\llérgarita Estrada Nieto Lic. Ana Karen Pefia Sanchez
Directora Juridica y Unidad de Transparencia, Titular del Organo Interno de Control Q
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion

de Datos Personales.
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CAPITULO I
DE LA CAPTACION DE LOS INGRESOS

ARTICULO 10. El colegio debera contar con cuentas bancarias para la captacion
de ingresos por transferencias, pagos referenciados y depésitos en efectivo y a su
vez una cuenta concentradora de los ingresos que sera administrada por el
Departamento de Recursos Financieros de la Direccion General.

Los recursos cobrados en efectivo directamente en las cajas de las instancias
educativas por los conceptos sefialados en el articulo 6 del presente lineamiento,
deberan depositarse a la cuenta bancaria que para tal efecto sefiale la Direccion
General, de acuerdo a lo siguiente:

a) Planteles Zona Urbana y Bachillerato Modular: deberan efectuar sus
depositos diariamente.

b) Planteles Zona Rural, EMSaD y CSAI: deberan efectuar sus depésitos
semanalmente en periodo de Inscripciones y/o Reinscripciones
independientemente del monto captado; en periodo normal se depositara
semanalmente siempre y cuando el monto no sea superior a $2,000.00 (Dos
mil pesos 00/100 M.N.) Superado este monto se debera depositar
inmediatamente.

Los depodsitos deberan realizarse dentro del mes correspondiente, tomando en
cuenta que los depdsitos que se realicen los dias sabados se haran bancariamente
efectivos hasta el dia lunes siguiente.

ARTICULO 11. Los cobros que efecttien las Instancias Educativas por conceptq de
Inscripcion y Reinscripcion, se deberan de realizar en una sola exhibicion al inici r
del semestre, salvo las excepciones autorizadas por la Direccion general. 7

ARTICULO 12. Los cobros realizados por la prestacion de los servicios relacionados
en el articulo 5 del presente lineamiento no son sujetos a devolucion, salvo casos
excepcionales y plenamente justificados. \

——

En el caso de que el alumno cambie de Instancia Educativa dentro del sistema del
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, el Departamento de Recursos
Financieros previa solicitud de la nueva sede se aplicara los pagos realizados en |

instancia educativa correspondiente al semestre vigente. Sila cuota por los servicios

del Plantel de nueva adscripcién es superior a lo pagado, se procedera a cobrat la ,
diferencia. '

\ | R 9
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Convenio por aplicacion de examen del CENEVAL.
Bases de Licitacion.

Renta de Cafeteria.

Arrendamiento de infraestructura de telecomunicaciones.
Depésitos no reconocidos.

ARTICULO 19. Los otros ingresos, se sujetaran a las disposiciones que para tal
efecto senala el presente lineamiento.

ARTICULO 20. La Direccidon General del COBAQROO en coordinacion con la
Direccion de Planeacion y Mejora Regulatoria y la Direccion de Administracion y
Archivos, seran los encargados de administrar estos recursos, con base al
Programa Operativo Anual.

CAPiTULOWVI
OTROS FONDOS.

ARTICULO 21. Se consideran otros fondos, aquellos recursos que generen
directamente las Instancias Educativas por conceptos distintos a los mencionados
en el articulo 5 y 19 del presente lineamiento, tales como, aportaciones en efectivo
al comité de padres de familia, rifas, etc. con la finalidad de cubrir gastos que no
estan contemplados dentro del Presupuesto de Egresos Autorizado.

Las Instancias Educativas deberan informar mensualmente las aportaciones en
efectivo realizadas por los padres de familia, los proyectos y destino final de estos
recursos a la Direccién General y a la Direccion Administrativa y de Archivos.

ARTICULO 22. Los fondos que se mencionan en este capitulo, deberan depositarse
en una cuenta bancaria y seran manejados por los comités de padres de familia y
mensualmente, deberan enviar a la Direccién General la conciliacion bancaria y el
estado de ingresos y egresos.

ARTICULO 23. Los comprobantes de las erogaciones de estos recursos, debera
ser enviadas en digital a la Direccion General y estaran a disposicién en el momentg
que sean requeridos para revision por parte de las autoridades competentes.

CAPiTULOWVI >
DE LAS EROGACIONES.

ARTICULO 24. Los Ingresos Propios serviran para cubrir los siguientes rub
;p_te_Vla, autorizacién de la Junta Directiva y autoridades correspondie
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a) Adquisicién y mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles.

b) Construccion, ampliacion o remodelacion de espacios no
contemplados por el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Quintana Roo y que sean necesarios para la prestacion del
servicio.

¢) Los gastos no previstos en el Programa Operativo Anual.

d) Apoyo para la consolidacion y desarrollo de acciones académicas, de
vinculacion y servicios tecnolégicos.

e) Las insuficiencias presupuestales originadas en el subsidio federal o
estatal.

f) Para cubrir los sueldos y repercusiones que se originen por el personal
que imparta los cursos de nivelacion académica, Bachillerato Modular
mismo que deberan estar autorizados previamente al inicio de cada
semestre lectivo por la Direccion Académica del Colegio de
Bachilleres.

g) Servicios generales con el mantenimiento y reparacion de los bienes
inmuebles del COBAQROO, asi como, contables, de capacitacion, legal,

y otros servicios especializados.

ARTICULO 25. Las erogaciones que se realicen con los ingresos propios del
colegio, deberan estar plenamente justificadas con comprobantes que retinan los
requisitos fiscales que sefalan los Articulos 29 y 29 A del Cédigo Fiscal de |
Federacion y deberan cumplir con la normativa, politicas y ordenamientos del

control del gasto vigente del COBAQROO. [

ARTICULO 26. Las adquisiciones que por monto deben ser realizadas por medio
de procedimientos de adjudicaciéon seran reguladas de conformidad a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo y su homologa de la Federacion.

ARTICULO 27. En el caso de construccion, ampliacion o remodelacion, que sefiala
el Articulo 25 inciso b) del presente lineamiento, el Ejercicio del Gasto se sujetara a
lo dispuesto por la Ley de Obras Publicas Estatal y su homologa Federal, segin

corresponda.
CAPIiTULOVII o~
DE LA CONTABILIDAD. m
[ se 7/ '

ARTICULO 28. El registro contable de los Ingresos Propios y otros Ingresos

regira por la Ley General de Contabilidad Gubernamental, de los acuerdos y
: 'disposmlones emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, :
\ ‘llevara con base acumulativa, y comprendera el registro de Ias Qpenas
| "ﬁnanmeras y presupuestales. =
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ARTICULO 29. Todos los ingresos propios deberan ser registrados, el registro
contable del ingreso se realizara de acuerdo al catadlogo armonizado establecido por
el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable adoptado por el COBAQROO vy al
Clasificador por Rubro de Ingresos y el Clasificador por Objeto del Gasto, segun
corresponda.

ARTICULO 30. Correspondera a las Instancias Educativas llevar el registro contable
y presupuestal de sus egresos e ingresos y al Departamento de Recursos
Financieros de la Direccion Administrativa y de Archivos el registro de los ingresos
y egresos de la Direccion General, asi como, elaborar mensualmente los Estados
Financieros, mismos que seran suministrados a las autoridades correspondientes,
previa solicitud de éstos.

CAPITULOIX
DE LAS INSTITUCIONES INCORPORADAS.

ARTICULO 31. Las Instituciones que hayan recibido autorizacion de reconocimiento
e incorporacion oficial de estudios, pagaran por los conceptos de autorizacion de
registro y ratificacién del acuerdo de validez oficial de estudios, en los términos de
este Lineamiento.

ARTICULO 32. El pago por autorizacién del registro, es la aportacion tnica que se

se cubrira de acuerdo al Tabulador de Ingresos Propios autorizado.

ARTICULO 35. Para los servicios de expedicion de certificados, duplicado de
certificado, certificado parcial y otros, los pagos se efectuaran de acuerdo al
Tabulador de Ingresos del COBAQROO vy se realizaran al solicitar el servicio.

ARTICULO 36. Las aportaciones sefialadas en este Capitulo se deberan depositar
en las cuentas bancarias autorizada por el COBAQROO.

TRANSITORIOS. M

PRIMERO. Los casos no previstos en el presente lineamiento, seran resueltos por
la Direccién General y el Organo Interno de Control. |
SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones que con anterioridad se

hayan emitido y que contravengan lo dispuesto por los presentes lineamientos.

realiza al momento en que se aprueba el registro de la institucion para ofrecer la
validez oficial de estudios

ARTICULO 34. Las instituciones incorporadas cada inicio de semestre realizaran
una aportacion, con la finalidad de ratificar su incorporaciéon al COBAQROQO, ésta

'.LEn la ciudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco del Estado ,
- ‘Roo a los 19 dias del mes de agosto de dos mil veinticinco. ‘
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ANEXO 9.

PROPUESTA VI.- Presentacion y en su caso,
aprobacion del Lineamiento para Mejorar el
Ejercicio y Control del Gasto del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo.
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POR EL COLEGIO
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LIC. JORGE/CARLOS AGUILAR RODRIGUEZ
DIRECTOR GENERAL DEL COBAQROO

&C7
MPRA_LANDY ESTHER'ORTEGA CEBALLOS LIC. LEYDI'Wi CHAN SERRALTA
JORA DE PLANEACION Y MEJORA DIRECTORA INISTRATIVA Y DE
REGULATORIA ARCHIVOS

Vi o = -
LIC.KATIA MARGARITA ESTRADA NIETO LIC. ANAIKAREN PENA SANCHEZ
DIRECTORA JURIDICA Y DE TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO DE A LA CONTROL DEL COBAQROO

INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
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PROPUESTA

PRESENTACION Y EN SU CASO, APROBACION DEL LINEAMIENTO PARA MEJORAR EL
EJERCICIO Y CONTROL DEL GASTO DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

Nombre de la Direccién o Unidad Promovente:
Direccion Administrativa y de Archivos

Descripcion de la Problemadatica:

La falta de disposiciones e instrumentos normativos que permitan llevar el control
y ejercicio de los recursos publicos con transparencia, legalidad y economia, asi
como la falta de homologacion de los criterios y requisitos administrativos para
la integraciéon de la cuenta publica.

Objetivo General:

Establecer las disposiciones generales para la integracion y comprobacion del
gasto publico de conformidad a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como fransparentar el uso de los recursos pUblicos

Objetivo Especifico:

Establecer las politicas y lineamientos de cardcter administrativo que permita
regular el gasto publico, para tener mejor uso y control del presupuesto
autorizado bajo los principios de austeridad, eficiencia, economia transparencia
legalidad eficacia, racionalidad y confrol que permitan una veraz rendicién de
cuentas.

Descripcion del Tramite o norma que se pretende modificar o implementar, o en
su caso, de la actividad que se pretende regular:

El Lineamiento para Mejorar el Ejercicio y Confrol del Gasto del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo es un documento que cuenta con los
requisitos administrativos necesarios para mejorar la integracion de la cuenta .
publica a través de la homologacion de los criterios y politicas, asimismo es un
instrumento normativo que ayuda a prevenir observaciones de los érganos de
fiscalizacion externos al permitir integrar comrectamente la documentacion \

soporte del gasto corriente ejercido por el Colegio.

Con fundamento en el Arficulos 134 de la Constitucion Politica de los Es
Unidos Mexicanos, articulo 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernoim
- -y articulo 6 fraccion IV de la Ley de Presupuesto y Gasto PUblico deldssie
L ‘ | Qum’ranc Roo, articulo 31 fraccion XVI de la Ley del Colegio @ Baehi
j Es*fado de Quintana Roo.

! Fundamento legal:
i

Av. Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lépez Mateo¥, G\P.
Chetumal, Quintana Roo, México. Tel. (983) 83 500 40 ext. 101
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Exposicion de Motivos:

Con el fin de contar con el instrumento legal debidamente autorizado, que
fortalezca los procedimientos, mecanismos y sistemas relacionados con la
ejecucion e infegracion documental de recursos publicos, asi como eficientizar,
fransparentar el manejo de los recursos mediante la homologacién de los
criterios y requisitos administrativos se presentan los Lineamiento para Mejorar el
Ejercicio y Control del Gasto del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana

Roo.
SOPORTE DOCUMENTAL:

Lineamiento para Mejorar el Ejercicio y Control del Gasto del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

L.C.P BRE EL SANTAMARIA
UERRERO
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS FINANCIEROS

\

¢

QO

Av, Héroes No, 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lopez Mateos, C.P. 77010,
Chetumal, Quintana Roo, México. Tel. (983) 83 500 40 ext. 101
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LINEAMIENTOS PARA MEJORAR EL EJERCICIO Y CONTROL DEL GASTO DEL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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LINEAMIENTOS PARA MEJORAR EL EJERCICIO Y CONTROL DEL GASTO DEL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

INTRODUCCION

De conformidad con lo sefialado en las lineas de accion en materia de administracion publica contenidas
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Mejora Regulatoria y, demas normatividad
aplicable a la materia, se tiene como objetivo avanzar en la claridad de politicas y simplificacién de
procedimientos en lo referente a la planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, control y
evaluacion del gasto publico de los recursos que provienen de las diversas fuentes de financiamiento.

Los recursos financieros que obtiene el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo de diversos
origenes, deben ser considerados como herramientas para el cumplimiento de los objetivos establecidos
en los Programas Presupuestales.

La modernizacion y la simplificacién de los procedimientos del ejercicio del gasto, son parte de mejora
institucional continua, que debe culminar en la total transparencia en el uso de los recursos publicos que
se nos encomienda para cumplir los objetivos de la administracién publica gubernamental, la mision, las
metas y programas que realiza el organismo con base a su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
y Presupuesto Basado en Resultados (PbR), ambos vinculados al Plan Estatal de Desarrollo.

Una de las premisas mas importantes en el uso de los recursos publicos, es sin duda, la aplicacién de los
criterios de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestaria.

Se debe considerar que las finanzas del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo; se constituyen
por diferentes fuentes de ingresos y multiples conceptos de egresos; lo que conlleva a garantizar la debida
transparencia en su ejercicio y rendicion de cuentas; asi como salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia en el desempefio del empleo, cargo o comision de que se trate.

Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones normativas en materia del gasto, y ante la necesidad
de contar con un instrumento que permita llevar el control y ejercicio del presupuesto y en el marco
normativo vigente se propusieron los presentes lineamientos de caracter interno.

1.- OBJETIVO

Establecer las politicas y lineamientos de caracter administrativo que permita regular el gasto publico, tener
un mejor uso y control del presupuesto autorizado y orientar a las unidades administrativas encargadas
del ejercicio del gasto para que los recursos sean administrados y ejercidos bajo los principios de
austeridad, eficiencia y economia, transparencia, legalidad, honestidad, eficacia, racionalidad y control que

permitan al Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, la veraz rendicion de cuentas por la )
administracion de sus recursos.

2.- AMBITO DE APLICACION

Los presentes lineamientos son de aplicacion general para el Colegio de Bachilleres del Estado d
Quintana Roo, en lo sucesivo COBAQROO, y de observancia obligatoria para las Personas Servidora
Publicas que intervengan en el ejercicio y control del gasto publico.

La interpretacion de los presentes lineamientos corresponde a la Direccion Administrativa y de Archivos
en el ambito de su respectiva competencia.
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evidencia o soporte, a efecto de robustecer las disposiciones que conforme al presente documento sean
necesarias para asegurar su adecuado cumplimiento.

El principio rector en la aplicacion de las presentes normas sera la transparencia del destino y aplicacion
del gasto publico por parte de las Personas Servidoras Publicas del Colegio de Bachilleres del Estado de

Quintana Roo.

Las Personas Servidoras Publicas titulares de las unidades administrativas e instancias educativas, en el
ejercicio de su presupuesto autorizado de egreso, seran directamente los responsables del ejercicio y
comprobacion documental y justificativa del gasto en cumplimiento con lo dispuesto en los presentes
lineamientos y en las demas disposiciones aplicables.

3.- GLOSARIO

Para efectos de las presentes politicas y lineamientos, resultaran aplicables las siguientes definiciones:

I. Catdlogo de Firmas: Instrumento administrativo en el que se registran de forma ordenada, un
listado de los nombres de las personas servidoras publicas del COBAQROO, asi como sus firmas
facultadas para expedir documentos o autorizaciones dentro de los procedimientos que sean de
su competencia.

Il.  CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

lll. COBAQROO: El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

IV. Direccion Administrativa y de Archivos: La encargada de la administracion de los recursos:
financieros, materiales, humanos y tecnoldgicos.

V. Fondo Revolvente: Mecanismo Financiero mediante el cual la Direccion Administrativa y de
Archivos, aprueba a las Unidades Administrativas e Instancias Educativas, un importe o monto
que permita liquidez inmediata para cubrir compromisos y necesidades, derivado del ejercicio de
sus funciones, programas y presupuestos autorizados.

VI. Gastos a comprobar: Los Gastos a Comprobar constituyen, por excepcion, un apoyo para
continuidad a las operaciones, funciones y responsabilidades de la Unidad Ejecutora del gast
por lo que se deberdn destinar exclusivamente para adquirir bienes y servicios de caracter
extraordinarios, impostergables y necesarios, asi como para la entrega de ayudas sociales que,
por sus caracteristicas, deben ser entregados en efectivo o de manera urgente.

VIl. Gastos de Operacidn: Las erogaciones que se realizan para adquirir los bienes y servicios
necesarios que permiten el funcionamiento permanente y regular del COBAQROO.

VIII.  Instancias Educativas: Los Planteles, Centros de Servicios Académicos Integrales (CSAl), Centros
de Educacién Media Superior a Distancia (EMSaD) y Bachillerato Modular.

IX. LV.A.:ElImpuesto al Valor Agregado

X. Junta Directiva: Al Organo de Gobierno como mdxima autoridad del Colegio de Bachilleres dél
Estado de Quintana Roo;

Xl.  Lineamientos: El presente instrumento legal;

Xil. PUE: Pago en Una Exhibicién;

XIll.  SAT: Servicio de Administracion Tributaria;
XIV.  SIAD: Sistema Integral de Administracion

A )(Va Titular de la Direccion General: A la Persona Titular del Colegio de Bachilleres de

Quintana Roo.
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XVI. Unidad Ejecutora: Las unidades administrativas e instancias educativas que realizan erogaciones
con cargo de los recursos considerados en el presupuesto de egresos del COBAQROO en el
ejercicio fiscal correspondiente.

4.- MARCO LEGAL

Para el correcto desempefio del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, sus unidades
administrativas e instancias educativas, deberan sujetarse a lo dispuesto por las leyes y demas
ordenamientos juridicos y administrativos vigentes establecidos en la materia, mismos que de forma
enunciativa mas no limitativa, a continuacién, se mencionan:

Federales:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e (Cadigo Fiscal de la Federacion y su reglamento;

e Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion;

e Ley del Impuesto sobre la Renta y su reglamento;

e Ley de Impuesto al Valor Agregado y su reglamento;

e Ley de Coordinacion Fiscal Federal;

e Ley General de Contabilidad Gubernamental,

e Ley General de Responsabilidades Administrativas;

e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Organismos;
e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento;
e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion;

e Ley General de Mejora Regulatoria;

e Ley General de Transparencia y acceso a la Informacion Publica; y

e Normativa emitida por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable.

Estatales:

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo;,
e Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los !
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo;
e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo;
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo;
e Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo;
e Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios;
e Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintan
Roo;
e Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo;
e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios;
e Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Quintana Roo;
I e Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
: Administracién Publica del poder ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; y el
A . e Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal
‘ . VU .. correspondiente
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Otros
o Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo;
e Codigo de Conducta del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo; y
e Anexo de Ejecucion.

5.- POLITICAS GENERALES

5.1.- Toda erogacion de Recursos Federales asignados al COBAQROQ, deberan observar lo sefialado en
el Anexo de Ejecucion del ejercicio fiscal correspondiente y demas normatividad federal aplicable.

5.2.- Toda erogacion de Recursos Estatales e Ingresos Propios asignados al COBAQROO, debera
sujetarse a la normatividad aplicable y a lo previsto en los presentes lineamientos.

5.3.- Toda erogacién de Recursos Publico Federal, Estatal e Ingresos Propios, debera sujetarse a lo
autorizado por la Junta Directiva.

5.4.- La Direccion Administrativa y de Archivos, en el ejercicio del presupuesto autorizado, sera
responsable del ejercicio y revisién del gasto y de la guarda y custodia de la documentacion justificativa y
comprobatoria del gasto, en cumplimiento con lo dispuesto en el presente lineamiento y en las demas
disposiciones aplicables

5.5.- E| COBAQROO implementara mejores practicas para la simplificacion administrativa de tramites y
procesos relativos a la némina del personal por lo que atendiendo a lo dispuesto en el articulo 101 de la
Ley Federal del Trabajo, asi como lo establecido en el Capitulo I, denominado “ De los ingresos por
salarios y en general por la prestacion de un servicio personal subordinado” articulo 99, fraccién lll, de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta, la comprobacion del pago de la ndmina se realizara con los
Comprobantes Fiscales por Internet (CFDI) poniéndolos a disposicion del empleado a traves de un
sistema electronico.

6.- POLITICAS ESPECIFICAS

6.1.1.- Todo gasto o erogacion de las Personas Servidoras Pablicas del COBAQROO, relacionado al pa

de los conceptos de Fondo Revolvente y Gastos por Comprobar, de los presentes lineamientos y que es
indispensable para el correcto ejercicio de sus funciones, debera estar contemplado en el Presupuesto de \
Egresos autorizado.

6.1.2.- La Direccion Administrativa y de Archivos implementara y mantendra actualizado el Catalogo de
Firmas de las Personas Servidoras Publicas que tengan facultades o atribuciones relacionadas con la
autorizacion, tramite, administracion, revision de recursos publicos, contratacion, seguimiento y gestion de
adquisiciones, arrendamientos, prestacion de servicios, ejecucién, notificacion y/o demas similares.

6.1.3.- Todos los tramites de pago, de cualquier naturaleza (por servicios, adquisiciones, arrendamientos,
reembolsos, reintegro de fondo, némina, laudos, pensiones, devoluciones, entre otros) desde su inicio
deberan contar con oficio de solicitud del area correspondiente y ser registrados en el Sistema Integral de
Administracion (SIAD).

6.1.4.- Cada Unidad Administrativa y/o Instancia educativa es responsable de:

a) Verificar la informacién y los requisitos fiscales de los comprobantes de conformidad a los /—
articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, Capitulo V de su Reglamento, asi como
la Regla de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente y su Anexo 20, asimismo, deberan verificar

, que el proveedor cuente con la actividad relativa al concepto facturado;

| b) La comprobacion del gasto se realizara tinicamente mediante Comproban
por Internet (CFDI), en la version vigente que establezca el SAT, emiti
de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, la clave del Registrafl
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del Organismo es: CBEB008274T6, e incluira cddigo postal, el domicilio fiscal del emisor y del
receptor;

c¢) Vigilar y garantizar el cumplimiento de las leyes y normas en materia del ejercicio del gasto
publico; y

d) Emplear mecanismos y procedimientos administrativos que les permitan tener expedientes
documentales integrales, legibles y digitalizados de los recursos publicos que ejerzan, para su
revision ante los arganos de fiscalizacion y control del ambito Federal y Estatal.

El proveedor esta obligado a proporcionar a las Unidades Administrativas e Instancias Educativas el
archivo electrénico del CFDI y XML, asi como el complemento de pago que ampare el pago total o parcial
sobre el CFDI previo de Ingresos.

En caso de no llevar a cabo la verificacion del cumplimiento a los lineamientos de comprobacion
establecidos, sera motivo de fincamiento de responsabilidades de acuerdo con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y/o la normatividad que aplique.

6.1.5.- Las diversas contrataciones para arrendamientos, adquisiciones o prestacion de servicios que se
realicen deberan apegarse a los criterios de austeridad, racionalidad, sustentabilidad y transparencia,
debiendo el area responsable del presupuesto contar con la debida justificacion y comprobacion que
motive dicha contratacion.

6.1.6.- Las areas del COBAQROO que soliciten la contratacion de alguna adquisicion, arrendamiento o
prestacion de servicios o realicen la comprobacion directa de algun gasto, en su calidad de unidad
ejecutora del gasto, con base a su presupuesto autorizado debera de realizar su solicitud de tramite de
pago directamente y de acuerdo a los procedimientos autorizados por la Direccion Administrativa y de
Archivos.

6.1.7.- En caso de mantenimiento de vehiculos o adquisicion de refacciones de los mismos ademas de
lo sefialado en los puntos anteriores, se proporcionara marca, tipo, modelo, nimero de serie e inventario,
asi como, el nombre de la Persona Servidora Pablica Resguardante.

6.1.8.- Los comprobantes se acreditan Unicamente con la representacion impresa del CFDI (Archivo PDF
y XML); seran rechazados, aquellos comprobantes que presenten tachaduras, enmendaduras, datos
alterados o que no retnan los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal
de la Federacion y demas aplicables conforme a la legislacion vigente.

6.1.9.- Los CFDI en su representacién Impresa (PDF) deberan estar firmados por el representante legal
de la empresa cuando hayan sido procesos de contratacion por medio de la Licitacion Publica e Invitacion
a Cuando Menos Tres Proveedores y la Adjudicacion directa; y debera estar anexo el XML impreso
(Unicamente la(s) hoja (s) donde se indica el RFC del receptor, folio fiscal de la factura “UUID” y uso de
CFDI).

6.1.10.- Los comprobantes CFDI deben imprimirse para efectos de realizar el tramite que corresponda,

se debera anotar nombre, firma y sello de la unidad administrativa e instancia educativa que solicite

6.1.11.- En todos los CFDI’S, se anexara la verificacion de comprobantes fiscales digitales por interne X
0

emitida por el SAT.

6.1.12.- Descripcion del concepto y justificacion del gasto, uso y destino del bien adquirido, arrendamient
o servicio. Estos datos unicamente se agregaran en el CFDI cuando se ftrate de reembolso de gastos \\\’\

menores reembolso de gastos de viaticos, fondo revolvente, comprobaclon de gastos y pagos directos.
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presenten en la Direccién Administrativa y de Archivos. Para el caso de que la Unidad Ejecutora incumpla
con el plazo antes sefialado, la Direccién Administrativa y de Archivos no tendra ninguna responsabilidad
por incumplimiento del pago de que se trate; la documentacion que sea presentada debera estar alineada
a la legislacion, normatividad y lineamientos establecidos para el ejercicio del gasto a fin de garantizar
su correcto registro; de no ser asi, sera motivo de devolucién en los términos de los preceptos normativos
correspondientes.

Se exceptia del plazo de cinco dias antes sefialado, cuando se trate de solicitudes provenientes de una
orden judicial.

6.1.14.- Se deberan anexar oficio de solicitud de pago, dirigido a la persona titular de la Direccion General
con atencioén al Titular de la Direccion Administrativa y de Archivos para todo tipo de tramite, a excepcién
de los que se deriven de una requisicion de bienes y/o servicios.

6.1.15.- Para el pago de compras menores por transferencias electronicas (SPEI) a personas morales y
personas fisicas deberan entregar ante la Direccion Administrativa y de Archivos, la siguiente
documentacion:

a) Caratula de Estado de Cuenta Bancario y/o Carta de solicitud del tramite en original,
MEMBRETADA. Firmada unica y exclusivamente por el Representante Legal y/o Apoderado,
dirigida al Titular de Direccion Administrativa y de Archivos con copia al Titular del Departamento
de Recursos Financieros, en el cual se incluya el nombre o razén social, nimero de cuenta y
clabe interbancaria, correo electrénico para la confirmacion de pago y teléfono de contacto. §

b) Tratandose de transferencias al personal del COBAQROO por pago de viaticos, Gastos por
Comprobar y Fondo Revolvente deberan enviar solicitud dirigida a la Direccion Administrativa y
de Archivos proporcionando el nimero de cuenta de su nomina.

6.1.16.- En los casos que se requiera un presupuesto o cotizacion para la adquisicion directa de bienes o
servicios, ésta debera contener en hoja membretada el nombre comercial y/o razén social, registro fed
de contribuyentes, cadigo postal y domicilio fiscal del proveedor, detallandose los conceptos de la comp
arrendamiento o el servicio solicitado para codificar la partida presupuestal, procurando dar preferencia a
los proveedores locales registrados ante el padrén de proveedores del Estado de Quintana Roo; apegados
a los criterios de austeridad, racionalidad, sustentabilidad y transparencia.

6.2.- FONDO REVOLVENTE

6.2.1.- Se considera Fondo Revolvente a la cantidad de dinero asignado mensualmente al Titular de la
Direccién General, direcciones de area y/o titulares de las Jefaturas de Departamentos para pagos, cuyo
fin es el de sufragar exclusivamente algunos conceptos catalogados como gastos contingentes menores
y no previstos con cargo a las partidas del gasto de operacion correspondientes a los capitulos 2000
MATERIALES Y SUMINISTROS y 3000 SERVICIOS GENERALES, y que por su cuantia o emergenci
requieran de solucion inmediata.

6.2.2.- Los recursos del Fondo Revolvente serviran tinica y exclusivamente para realizar pagos no mayores
a $ 2,000.00 (son: dos mil pesos 00/100 M.N), que por su monto de menor cuantia no sea factible de
satisfacer mediante la emisién normal y programada de pagos.

los reclrsos implique ampliaciones al presupuesto.
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En caso de insuficiencia presupuestaria para cubrir erogaciones plenamente justificadas, las areas con
fondo revolvente deberan solicitar las adecuaciones presupuestarias que correspondan. En caso de que
no resulten procedentes dichas adecuaciones o ya no se cuente con suficiencia presupuestal, resultara
improcedente la comprobacioén del gasto efectuado y se debera reintegrar los recursos erogados.

6.2.3.- El Fondo Revolvente sera reintegrado de forma mensual por el monto autorizado sin excepcion.

6.2.4.- Las areas deberan solicitar mediante oficio dirigido a la Persona Servidora Publica titular de la
Direccion General, la asignacion del Fondo Revolvente precisando los montos para requerir estos
recursos.

6.2.5- El Titular de la Direccion General autorizara, en su caso, la cantidad que se pueda asignar como
Fondo Revolvente mediante un “Resguardo” que firma y sella el titular de la unidad solicitante, ademas de
un pagaré que debe suscribir como garantia de cobro por el monto asignado, asi como el recibo de la
Direccion Administrativa y de Archivos; en caso de no comprobar los recursos asignados seran
descontados via némina de sus percepciones.

6.2.6.- Los comprobantes de gastos no podran ser mayores a $2,000.00 con |.V.A incluido (son: dos mil
pesos 00/100 M.N.).

6.2.7.- Los Fondos Revolventes NO podran destinarse para las siguientes erogaciones:

a) Adquisiciones superiores a $2,000.00 con IVA incluido;
b) Fraccionar una compra en varias facturas para cumplir con el punto anterior; 4
c) Viaticos, pasajes locales y foraneos;,
d) Gastos de orden social y/o ceremonial como pastel, regalos, flores, golosinas, efc;
e) Contratacion de servicios por asesoria, investigacion y honorarios de cualquier indole;
f) Otorgamiento de Apoyos diversos;
g) Mantenimiento Vehicular (Preventivo y Correctivo);
h) Combustible, alimentos, atencion a terceros, con excepcion de los que sean autorizados por la

Direccion General;
i) Coffe break o cafeteria, con excepcién de los que sean autorizados por la Direccién General par

uso exclusivo de sus oficinas; y
j) Cambio de cheques personales, ni para anticipo o pago de sueldos.
6.2.8.- Los gastos deben ser reintegrados y registrados en el Sistema Integral de Administracion (SIAD) #
en el mes en que fueron realizados y por lo que los comprobantes de los gastos deberan ser remitidos a
la Direccion Administrativa y de Archivos para su recepcién y revision los primeros cinco dias del mes
posterior. Por ningtin motivo se pagaran comprobantes del ejercicio inmediato anterior, por lo que al final
del ejercicio soélo se recibiran comprobantes con fecha de hasta el 31 de diciembre.

|

6.2.9.- La Direccion Administrativa y de Archivos recepciona y revisa el cumplimiento de los requisitos para
el pago de la apertura y reintegro del Fondo Revolvente;

a) Los comprobantes de gastos (CFDI) deberan cumplir con los requisitos enlistados de los articulps!
29 y 29-A del Cadigo Fiscal de la Federacion, Capitulo V de su Reglamento, asi como en el
Capitulo 2.7 de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente y su Anexo 20.

b) Los comprobantes CFDI deberan estar en su representacion impresa (PDF y XML), siempre
debera anotarse el nombre y firma de la persona titular de la Direccion General, en su caso, y de

\ los titulares de la Direccidn del Area solicitante, asi como ser selladas por las areas respectivas.

. ¢) Los documentos comprobatorios que se presenten para reintegro de losofendesmdeben

“relacionarse en un formato con el nombre y firma del Director (a) o Titulapdel area gu
Fondo Revolvente.
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d) Los comprobantes CFDI deben cumplir los requisitos administrativos y fiscales sefialados en los
presentes lineamientos.

6.2.10.- La Persona Servidora Publica titular de la Direcciéon General tiene la facultad para autorizar los
reintegros correspondientes,; la gestion para la autorizacion de los gastos de los reintegros ante el
COBAQROO son facultades de los titulares de las Instancias Educativas o Unidades Administrativas,
correspondiente de acuerdo con la naturaleza del gasto. '

6.2.11.- Sdolo procedera el reintegro hasta por el monto del fondo asignado, por lo que se recomienda
solicitar su reembolso cuando se haya ejercido el 80% del total asignado.

6.2.12.- Las direcciones que tengan asignados fondo revolvente no podran solicitar reembolso o gastos
por comprobar, salvo causas plenamente justificadas y autorizadas por el Direccién General y Direccion
Administrativa y de Archivos.

6.2.13.- La Persona Servidora Publica titular de la Direccion Administrativa y de Archivos tnicamente
mandara a pago las solicitudes de reintegro que hayan sido revisadas por el Departamento de Recursos
Financieros, mediante cheque nominativo o transferencia electronica a nombre de la persona responsable
de dicho fondo.

6.2.14.- La Persona Servidora Publica titular de la Direccion General requerira la devolucion de los
recursos asignados al término del ejercicio fiscal, por cambio de titular de la unidad ejecutora a la que se
le asigno el Fondo y al concluir el periodo constitucional de la Administracion Publica Estatal.

6.2.15.- La Direccion General podra solicitar a la Direccion Administrativa y de Archivos la cancelacion del
fondo por causas plenamente justificadas.

6.2.16.- Los CFDI'S que amparen los gastos efectuados deberan tener su forma de pago en efectivo
(CLAVE 01) y método de pago en una sola exhibicién (PUE) de acuerdo al Anexo 20 emitido por el SAT.

6.2.17.- El Organo Interno de Control en el ambito de sus facultades de fiscalizacion, realizara, en cualquier
momento, arqueos a los responsables del fondo, para lo cual deben poner a disposicion de los auditores
los comprobantes y el efectivo disponible y en caso de faltante la persona servidora publica responsable
del fondo tendra veinticuatro horas para depositar a la cuenta del Banco a nombre del COBAQROO, y
hacer del conocimiento al Departamento de Recursos Financieros del deposito correspondiente debiendo
presentar copia y original para cotejo del ticket de depésito bancario y en caso contrario se procedera
conforme a lo que establece la Ley General de Responsabilidades Administrativas para el-deslinde de
responsabilidades a que haya lugar.

6.3 GASTOS POR COMPROBAR

6.3.1.- Los Gastos por comprobar se deberan destinar exclusivamente para adquirir bienes y servicios deg
caracter extraordinarios, impostergables y necesarios, asi como la entrega de ayudas sociales que por su
caracteristicas deban ser entregados en efectivo o de manera urgente.

6.3.2.- Sera responsabilidad de cada area solicitante, revisar que las erogaciones realizadas con cargo a

Gastos por comprobar se ajusten al presupuesto autorizado y a la disponibilidad de recursos en las
’ partidas y conceptos que se autoricen, a efecto de que, en ningiin momento la aplicacion de los recursos o~
impliqgue ampliaciones al presupuesto.

| \ ;"6‘.3;3 Los recursos otorgados bajo eI concepto de gastos por comprobar no podrén ser utilizados para
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6.3.4.- Las areas que requieran un Gasto por Comprobar, deberan realizar la solicitud mediante oficio
dirigido a la Persona Servidora Publica titular de la Direccion Administrativa y de Archivos, describiendo el
motivo por el cual se requiere el Gasto por Comprobar, justificando las razones por las cuales no pueda
ser tramitado de manera ordinaria, asi como el monto solicitado y el desglose del gasto a ejercer, para que
la Direccion Administrativa y de Archivos autorice la procedencia de la solicitud unicamente en cuanto a la
justificacion del gasto, mas no a la disponibilidad de la suficiencia presupuestal, la cual quedara bajo
responsabilidad del area solicitante.

6.3.5.- Una vez autorizada la solicitud del Gasto por Comprobar, se debera presentar a la Direccion de
Planeacion y Mejora Regulatoria, el formato denominado “Recibo de Gastos por Comprobar” con firmas
autografas, adjuntando la solicitud con la validacion de la Direccion Administrativa y de Archivos, para la
obtencion del sello y firma de autorizacion presupuestal y con ello proceder a su tramite ante el
Departamento de Recursos Financieros.

6.3.6.- La entrega del Gasto por Comprobar al solicitante, se realizara a través del Departamento de
Recursos Financieros por medio de cheque nominativo o transferencia bancaria. La persona servidora
publica a quien se le otorgue un Gasto por Comprobar, se constituira en Deudor Diverso del COBAQROO.

6.3.7.- La persona servidora publica que se constituya como Deudor, tendrd como plazo limite 10 dias
habiles posteriores a la recepcién del Gasto por Comprobar, para efectuar la comprobacion del mismo y
en su caso reintegrar el recurso no utilizado. Los Gastos por Comprobar deben ser reintegrados y
registrados en el Sistema Integral de Administracion (SIAD) en el mes en que fueron solicitados y por lo
que los comprobantes deberan ser remitidos a la Direccion Administrativa y de Archivos para su recepcion
y revision los primeros cinco dias del mes posterior. Por ningun motivo se pagaran comprobantes del
gjercicio inmediato anterior, por lo que al final del ejercicio s6lo se recibiran comprobantes con fecha de
hasta el 31 de diciembre.

6.3.8.- La Direccion Administrativa y de Archivos recepciona y revisa el cumplimiento de los requisitos para
los Gastos por Comprobar:

a) Los comprobantes de gastos (CFDI) deberan cumplir con los requisitos enlistados de los art
29 y 29-A del Cadigo Fiscal de la Federacion, Capitulo V de su Reglamento, asi como en e
Capitulo 2.7 de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente y su Anexo 20.

b) Los comprobantes CFDI deberan estar en su representacion impresa (PDF y XML), siempr
debera anotarse el nombre y firma del titular del area solicitante, asi como ser selladas por la
areas respectivas.

¢) Los documentos comprobatorios que se presenten para reintegro del gasto deben relacionarse en
un formato con el nombre y firma del Titular del area que solicito el Gasto por Comprobar.

d) Deberan anexar la cotizacion correspondiente del gasto a ejercer, en el caso de los plantele
rurales y EMSaD, deberan anexar oficio firmado por la Persona Servidora Puablica titular del ar
solicitante, donde se justifique la compra directa.

e) Deberan anexar evidencia fotografica que compruebe y justifique el bien o servicio adquirido.

f) Los comprobantes CFDI deben cumplir los requisitos administrativos y fiscales sefialados en los
presentes lineamientos.

g) Cuando por la naturaleza del bien o servicio y el lugar en donde se hayan adquirido los servicios
(zona rural) no sea posible obtener el correspondiente Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) se podra anexar un recibo “BUENO POR" el cual debera contener fecha, concepto de
compra, importe, domicilio, firma de recibido de conformidad y una copia de la ldentiflcamon oficial
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6.3.9.- La Persona Servidora Publica que se registre como Deudor ante el COBAQROO, asumira la
responsabilidad de recibir el bien o servicio, realizar el pago correspondiente al proveedor y recabar el
CFDI correspondiente (archivo PDF y XML), De igual manera sera responsable de verificar que las facturas
cumplan con las disposiciones fiscales vigentes.

6.3.10.- En caso que el monto comprobado exceda el monto otorgado, no procedera la reposicion de los
recursos por el excedente. Si la comprobacion del Gasto, no se realiza en los plazos antes sefialados, se
debera efectuar el reintegro de los recursos no ejercidos o comprobados.

7.- COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS, VIGILANCIA Y VIGENCIA DE LOS LINEAMIENTOS.

7.1.- Competencias Administrativas

Correspondera a la Direccion General y a la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del COBAQROO, la interpretacién y actualizacion
de los presentes lineamientos, asi como resolver sobre los casos no previstos en los mismos, en el ambito
de sus respectivas competencias.

7.2.- Vigilancia

Corresponde al Organo Interno de Control, en el ambito de su competencia, verificar y vigilar el
cumplimiento de estos lineamientos, para lo cual efectuara las revisiones que considere pertinentes y
tomara las medidas de apremio a que haya lugar de acuerdo a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

7.3.- Vigencia de los Lineamientos

Estos lineamientos son enunciativos y no limitativos, y entraran en vigor al siguiente dia de su autorizacion
por la Junta Directiva; y en tanto no se expidan o actualicen los Lineamientos correspondientes.

8.- TRANSITORIOS
PRIMERO. - Se derogan todas aquellas disposiciones que con anterioridad se hayan emitido y que

contravengan lo dispuesto por los presentes lineamientos.

En la ciudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco del Estado de Quintana Roo; a los 19 dias del
mes de agosto de dos mil veinticinco.

POREL COBAQROO

\N \' W LIC. JORGE GARLOS AGUILAR RO
Y R VN DIRECTOR GENERAL DEL COBAQROO
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Actualizacion de la Filosofia Institucional
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§ &) & —— Q E‘ Actualizacién de la Filosofia Institucional del COBAQROO

Fundamento: ACUERDO DELEGATORIO DE FACULTADES A
FAVOR DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. (14-3-2025).

sras 3y W coce e A sz de_le_gc’) ala Difer.:cién de Plar.xeaclﬁn y Mejora Regylat?'ria parael
i ) ejercicio y cumplimiento de la siguiente facultad y obligacién:
jodbsperrdadile
et et i e b et bt § (e XXXII. Supervisar la actualizacidon de la filosoffa institucional del
pebiomyeloogeiermieron i Colegio, de acuerdo al conjunto de valores, directrices, objetivos y
Wt b it qua of decrerts e memsia b 1ib erviads ol Sed Pyl 0o =
10 o s b erston metas del Colegio.
-
i i
/ @ . Oficlo CB/DPyMR/DDyMR/0187/2025. Se envian funciones de las

e T unidades administrativas adscritas a la Direccion de Planeacion y Mejora
ALy VI oA Regulatoria.

Apartado CUARTO. Se delega a la persona Titular del Departamento de
Desarrollo Institucional y Mejora Regulatoria para el ejercicio y
cumplimiento de la siguiente funcidn:

XIV. Coordinar la elaboracién y actualizacién de la filosoffa institucional del
Colegio, de acuerdo al conjunto de valores, politicas, directrices, objetivos
y metas del Colegio.

COLECIO DE BACHILLERES
vevnw.cobagroo.com mx
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Se salicita designar un enlace por cada Direccién de dreapara su participacién en las
mesas de trabajo para la actualizacién de la Filosoffa Institucional del COBAQROO, misma
que se presentard como propuesta en la IV Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria el 28 de noviembre del 2025.
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" Somaos una institucion publica de El Colegio de Bachilleres del Estado
] educacion media superior que forma de Quintana Roo es una institucion
."‘I integralmente a sus estudiantes bajo lider a nivel estatal en educacion
‘;' el enfoque de competencias, media superior, reconocida por su
preparandolos para la vida, el calidad educativa, con una oferta
mercada laboral y la educacion diversificada que responde a las
superior, con los principios de necesidades de la scciedad, con
calidad, equidad, inclusion, docenles y directivos competentes e
- " Py "
o transparencia y rendicion de cuentas infraestructura y servicios educativos
L]
’ pertinentes
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