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Periédico Oficial

ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR EL CODIGO DE ETICA DE LAS
PERSONAS SEBVHDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIA Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO A QUE REFIERE EL
ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

C. LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL, Secretario de ia Contraloria del Estado
de Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 2, fraccion VI, 3
fraccion V1, y 5, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién; 1, 2, fraccién V, 3
fracciones X y XXIV, 6, 7, 15 y 16, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 1, 2, fraccion VIii, 3, fraccion V1, y 5, de la Ley del Sistema Anticorrupcion
del Estado de Quintana Roo; 1, 3, parrafo primero, 19, fraccion Xl y 43, fraccién XXXVIII,
de la Ley Orgénica de la Administraciéon Pablica del Estado de Quintana Roo, en relacion
con el transitorio séptimo del Decreto 083 expedido por la XV Legislatura del Estado,
publicado el 19 de julio de 2017, en el Periddico Oficial del Estado, por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién
Publica del Estado de Quintana Roo; y articulos 1, parrafo primero, 5y 7, fraccién I, del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109, fraccion
Ilf, y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo
160, fraccion IV, 7, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 5, de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion y 5, de la Ley del Sistema Anticorrupcién del
Estado de Quintana Roo, establecen la legalidad, la objetividad, el profesionalismo, la
honradez, la lealtad, la imparcialidad, la eficiencia, la eficacia, la equidad, la transparencia,
la economia, la integridad y [a competencia por mérito que deben observar las personas
servidoras publicas en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Que en el marco del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo tiene como objeto
establecer principios, bases generales, politicas publicas y procedimientos generados por
el Sistema Nacional Anticorrupcién, previstos en los articulos 113, de la Constitucién
- Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 161, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, para impulsar acciones permanentes que aseguren el
comportamiento ético de las personas servidoras pUblicas de las Dependencia y Entidades
de la Administracion Pudblica del Poder Ejecutivo en la prevencion, deteccién y sancién de
faltas administrativas y hechos de corrupcién, asf como en la fiscalizacién y control de
recursos publicos.

Que conforme a lo dispuesto en el Decreto 272 expedido por la XV Legislatura del Estado,
publicado el veinte de diciembre de dos mil dieciocho, en el Periddico Oficial del Estado,
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Orgénica de
la Administracién Piblica del Estado de Quintana Roo, en términos del articulo 43, fraccién
XXXVIH, es de competencia de la Secretaria de la Contraloria emanar el Codigo de Etica y
Reglas de integridad que se refiere el articulo 16, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

Que con el fin de promover permanentemente los principios y valores éticos que exige el

ejercicio de la gestion publica, en fecha once de enero del afio dos mil dieciocho se publicd éj
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en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Que el combate a la corrupcién es una natural demanda ciudadana y un reto impostergable
para las instituciones gubernamentales. Se fraduce en un objetivo preciso: consolidar la
confianza de la sociedad en la honestidad de su gobierno. Ninglin Estado puede estar
satisfecho de cumplir los principios de justicia y equidad que dan sustento al pacto social,
si no se caracteriza por su ética (SFP);

Que el dia veintitrés de julio de dos mil diecinueve, se publicd en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo, el Acuerdo por el que se Emite las Normas Generales de Control
Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal para el Estado de Quintana
Roo, como parte de las acciones instrumentadas en el Estado para implementar el
desempefio institucional y control interno propiciando reducir la probabilidad de ocurrencia
de actos contrarios a la integridad que asegure el comportamiento ético de los servidores
publicos. ‘

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, publicado en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el veinticinco de enero de dos mil diecisiete, establece que el objetivo
que se persigue es que el Plan Estatal de Desarrollo, en concordancia a la Federacion,
establezca claramente los objetivos, estrategias y programas que coadyuven con el logro
de las metas nacionales, aplicando correctamente el presupuesto, midiendo y evaluando
los resultados obtenidos con base en indicadores que permitan la mejora continua de la
Administracion Plblica Estatal principalmente, garantizando la rendicién de cuentas v
transparencia del Poder Ejecutivo ante la sociedad, vinculando el disefio y la estructura
organizacional del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con el Plan Nacional de Desarrolio
2019 - 2024;

Que la satisfaccion de las demandas y la creacion de valor pablico tangible en el contexto
que enmarca las actividades cotidianas de la poblacién es una tarea obligatoria que
encuentra, por un lado, justificacion metodolégica en el presupuesto con Base en
Resultados, mientras que por el otro, justificacion operativa en la coordinacién
interinstitucional que se establezca entre los 6rdenes de gobierno, para garantizar la
administracion de recursos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez. A
través del Sistema Nacional de Planeacion que impulsa los esfuerzos para el desarrollo
armoénico del pais se abre la oportunidad de formular de manera organizada objetivos,
estrategias, programas, metas e indicadores que garanticen mayor calidad en la forma que
integralmente se perciba un incremento en el bienestar y la calidad de vida de la poblacién;
Que el Estado promueve acciones para fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas,
la [egalidad y el combate a la corrupcidn; sin embargo, los verdaderos cambios se gestan a
partir de que los servidores publicos de manera individual y en su conjunto, asumen una
verdadera cultura ética y de servicio a la sociedad, convencidos de la dignidad e
importancia de su tarea;

Que la ética publica se reiaciona con el comportamiento de las personas servidoras
publicas al realizar sus funciones y responsabilidades. Las personas servidoras publicas
estan obligados a cumplir con la ley, no obstante, no todo lo que es legal es ético, aunque
la frontera es sutil. Sin embargo, es importante identificar la diferencia porque un buen /
gobierno requiere que el desempefio de los servidores publicos esté por encima de sus/
obligaciones y ofrezca un trato digno y respetuoso a los ciudadanos; L
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Que la ética plblica representa el complemento fundamental y necesario en el combate a j
la corrupcion, ya que las disposiciones juridicas (que son ineludibles), actiian cuando las

faltas administrativas y actos de corrupcién ya se cometieron, mientras que el Cédigo de

Etica establece pautas que deben ser observadas en todo momento y cualquier

circunstancia, y de esta manera evitar que se cometan faltas y actos de corrupcion;

Que se entiende por Cédigo de Etica al conjunto de normas que guian los
comportamientos de las personas dentro de una organizacion a través de principios vy
valores; :

Que el Comité Coordinador del Sistema WNacional Anticorrupcion es la instancia
responsable de establecer mecanismos de coordinacion entre los integrantes del Sistema
Nacional Anticorrupcién y tiene entre sus facultades, la de establecer las bases y politicas
para el fomento a la cultura de la integridad, para que las Secretarias y los Organos
Internos de Control de los entes publicos, a su vez, atendiendo a las funciones que a cada
uno de ellos les corresponden y, previo diagndstico que al efecto realicen, puedan
implementar acciones para orientar el criterio que en situaciones especificas deberan
observar sus servidores y servidoras publicas en el desempefio de su empleo, cargo o
comision;

Que conforme al Transitorio Segundo los Organos Internos de Control v las Secretarias
deberan emitir sus Cédigos de Etica conforme al ACUERDO por el que se dan a conocer
los Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 18, de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el pasado doce de octubre del afio dos mil dieciocho.

Que el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria, estipula en los articulos 16,

scion X1, y 43, fracciones XV y XVI, la facultad de expedir el presente Codigo de Etica y

fa:Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica de las personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado.

Que el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién el pasado dia doce de
octubre del afo dos mil dieciocho, publicé en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo
por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Cadigo de Etica a que se
refiere el articulo 16, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, por lo gue
es necesario armonizar el Cédigo de Etica de los Servidores PUblicos del Poder Ejecutivo
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el pasado once de enero del
dos mil dieciocho, por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Este acuerdo que tiene por objeto emitir el cddigo de ética de las personas
servidoras publicas de las dependencia y entidades de la administracion plblica del poder
ejecutivo a que refiere el articulo 16, de la ley general de responsabilidades
administrativas.

SEGUNDO.- El Cédigo de Etica determina un conjunto de principios, valores y reglas de 4
integridad que orienten, en un marco de aspiracion a la excelencia, el desempefio de las /
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funciones y la toma de decisiones de las personas servidoras publicas, el comportamiento
ideal a través de los principios y valores plasmados en dicho instrumento.

TERCERQO.- El lenguaje empleado en el Cédigo de Etica no busca generar ninguna
distincién ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o
alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos. '

CUARTO.- Se emite el Codigo de Etica de las personas Servidoras Pulblicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, conforme a lo siguiente:

ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR EL CODIGO DE ETICA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIA Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACICN PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO A QUE REFIERE EL
ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADWMINISTRATIVAS.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Codigo de Etica tiene por objeto:’

I. Establecer un conjunto de principios, valores y reglas de integridad que orienten, en un
marco de aspiracion a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de
decisiones de las personas servidoras publicas, asumiéndolos como lideres en la
:eonstruccion de la nueva ética pablica, y

il. Constituir el eje, a partir del cual, las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, elaboren sus respectivos Cddigos
de Conducta en los que se consideren riesgos éticos especificos, en atencién a su mision,
vision y atribuciones.

ARTICULO 2. El Codigo de Etica sera aplicable a todas las personas que desemperien un
empleo, cargo o comisién, al interior de alguna Dependencia o Entidad de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 3. Sera obligacién de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Puablica del Poder Ejecutivo del Estado, proporcionar el Cédigo de Etica, a todo el personal,
a través de medios fisicos o electronicos y, de acuerdo con las politicas de austeridad, a fin
de gue éstos tomen conocimiento de su contenido vy, posterior a su estudio, suscriban una
carta compromiso de alinear, el desempefio de su empleo, cargo o comisién, a lo previsto
en este documento.

ARTICULO 4.Ademas de las definiciones previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, para efectos del Codigo de Etica, se entendera por:

I. Carta compromiso: Documento mediante el cual 1a persona servidora publica se
compromete a alinear su conducta en todo momento a lo establecido en el presente
Codigo y demas normatividad aplicable en la materia;

li. Cédigo de Conducta: El instrumento deontolégico emitido por la persona que ocupe
la titularidad de la dependencia o entidad del Estado, a propuesta de su Comité de,‘./
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Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses quienes acttan de conformidad a io
establecido en los Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de
los Comités de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés en la Administracion
Publica Central y Paraestatal, previa aprobacién de su respectivo Organo Interno de
Control, en el que se especifique de manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Codigo de Etica.

li. Cédigo de Etica: Al instrumento que enuncian los principios y valores considerados
como fundamentales para regular el comportamiento y desempefio de las personas
servidoras publicas dentro de la Administracion Publica del Estado.

V. Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses, como
oérganos democraticamente integrados que tienen a su cargo el fomento de la ética e
integridad en el servicio publico y la prevencién de Conflictos de Intereses a través
de acciones de orientacion, capacitacion y difusién en las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo;

V. Conflicto de interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de
las funciones de los servidores publicos en razén de los intereses personales,
familiares o de negocios;

VI. Dependencias: Las seflaladas como tales en el articulo 19 de la Ley Organica de ia
Administracion Pablica del Estado de Quintana Roo;

VII. Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios, previstas
en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

. Entidades: Los organismos publicos descentralizados, las empresas de participacion
estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos que tengan el caracter de entidad
paraestatal a que se refieren los articulos 3, 45, 46 y 47 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Estatal;

IX. Etica publica: Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan en el
deber publico y que busca en toda decision y accidn, la prevalencia del bienestar de
la sociedad en coordinacion con los objetivos del Estado mexicano, de los entes
publicos y de la responsabilidad de la persona ante éstos;

X. Impedimento legal: Resfriccion normativa que imposibilita a la persona servidora
publica a conocer de un asunto u ocupar un cargo.

Xl. Juicio Etico: En un contexto de ambigliedad, serd el ejercicio individual de
ponderacién de principios y valores que lleve a cabo cada persona servidora publica,
previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su
empleo, cargo o comision.

XH. Lineamientos: Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de octubre de 2018;

p

s

Sy

I
pag. 5

Octubre 31 de 2019



Periédico Oficial

Xll. Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en la Administracién Publica Estatal, conforme a lo
dispuesto en el articulo 160 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo;

XiV. Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las personas
servidoras publicas previstos en la fraccion IV, del articulo 160 Constitucidn Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

XV. Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse
principios, valores o reglas de integridad y que deberan ser identificados a partir del
diagnostico que realicen, las dependencias y entidades del Estado, en términos de lo
ordenado por el articulo 15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas:

XVl Reglas de Integridad: Estas reglas rigen la conducta de los servidores pblicos y
constituyen guias para identificar acciones o conductas que pueden vulnerar lo
previsto en cada una de elias; y

XVIil Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora
publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico.

‘ . CAPITULOH _ i
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 5. Las definiciones de los principios y valores vinculados a los principios
constitucionales, son las establecidas en el Acuerdo por el que se dan a conocer los
iKineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, emitido por el Comit¢é Coordinador del
Sistema Nacicnal Anticorrupcion y, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de
octubre de 2018. ' :

ARTICULQ 6. Los principios constitucionales gque deben observar las personas servidoras
publicas, son las siguientes:

a) Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacién a las
facultades que las leyes, reglamentos y demés disposiciones juridicas atribuyen a su
empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

b} Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener alglin beneficio,
provecho o ventaja personal o a favorde terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y
que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad
y vocacion de servicio.

¢} Lealtad: Las personas servidoras pUblicas corresponden a la confianza que el /
Estado les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y /

4
!

pag. 6

Octubre 31 de 2019



Periédico Oficial

satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

d)} Imparcialidad: Las personas servidoras publicas deben ofrecer siempre un trato
respetuoso, justo y diligente a todas las personas sin distincion alguna, no conceder
privilegios o preferencias a organizaciones ¢ persona alguna. Lo que Implica tomar
siempre las mejores decisiones, que irrestrictamente busquen el beneficio colectivo
justo y equitativo, asi como no dejarse influir por prejuicios o intereses que beneficien
a algunos y perjudiquen a otros.

e) Eficiencia: Las personas servidoras publicas actlian en apego a los planes vy
programas previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los
recursos publicos en el desarrolio de sus actividades para lograr los objetivos
propuestos.

f) Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo
éstos de interés social. -

g} Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o
comisién, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propésito de obtener
los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

h) Profesionalismo: Las personas servidoras pulblicas deberdn conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad
con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo,
cargo o comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto
a las demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que

. llegare a tratar.

Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de
decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

j) Transparencia: Las personas servidoras publicas en el gjercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

k) Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante
la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicic de su
empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y
acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania. 4
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) Competencia por mérito: Las personas servidoras puUblicas deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad vy
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos.

m) Eficacia: Las personas servidoras publicas actian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segn sus
responsabilidades y mediante el uso responsabie y claro de los recursos ptiblicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

n) Integridad: Las personas servidoras publicas actdian siempre de manera congruente
con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comision o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que
impere en su desempefio una ética que responda al interés pulblico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u
observen su actuar.

o) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con
justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.

ARTICULO 7. Los valores éticos que deben de observar las personas servidoras publicas,
son las siguientes:

v,a):‘jmerés Puablico: Las personas servidoras publicas actlan buscando en todo
momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

b) Respeto: Las personas servidoras pUblicas se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un frato digno y cordial a las personas en general y a sus
compafieros y comparieras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion arménica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
pablico.

¢) Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras pulblicas respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven vy protegende conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Inferdependenciaque implica que
los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal
forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que
los derechos humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se
justifica un retroceso en su proteccion.

d) lgualdad y no discriminacion: Las personas servidoras publicas prestan sus i
servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccidon, o preferencia /)ﬁf
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la /
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edad, las discapacidades, ia condicién social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

e) Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes 'y servicios
pUblicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y
comisiones gubernamentales.

f) Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de
sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacidén y de
los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el gjercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccidn y conservacién
de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones
futuras.

g) Cooperacién: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para aicanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico
en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

h) Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del
Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de
sus funciones los principios que la Constitucién y la ley les imponen, asi como
aquelios valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién
publica.

ARTICULO 8. La ética plblica se rige por la aplicacion de los Principios Constitucionales
de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia en el entendido de que, por su
naturaleza y definicién, convergen de manera permanente y se implican reciprocamente,
con los principios legales, valores y reglas de integridad, que todas las personas servidoras
publicas deberan observar y aplicar como base de una conducta que tienda a la
excelencia, en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

ARTICULO 9. El Principio de Legalidad fomentara el cumplimiento a las normas juridicas,
con un estricto sentido de vocacidon de servicio a la sociedad, garantizando el
profesionalismo, asi como los valores de respeto a los derechos humanos y liderazgo.

ARTICULO 10. El Principio de Honradez fomentara la rectitud en el ejercicio del empieo,
cargo o comisién promoviendo un gobierno abierto que promueva la maxima publicidad y
el escrutinio publico de sus funciones ante la sociedad, garantizando la transparencia y la
rendicion de cuentas, asi como el valor de respeto.

ARTICULO 11. El Principio de Lealtad buscard que las personas servidoras publicas
correspondan a la confianza que el Estado les ha conferido, a fin de satisfacer el interés
superior de las necesidades colectivas y generar certeza plena de su conducta frente a |
todas las personas, garantizando la integridad; los valores de interés publico y entorno 7
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cultural y ecolégico, asi como las reglas de integridad de cooperacion y desempefio
permanente con la infegridad.

ARTICULO 12.EI Principio de Imparcialidad buscara fomentar el acceso neutral y sin
discriminacion de todas las personas, a las mismas condiciones, oportunidades vy
beneficios institucionales y gubernamentales, garantizando asi la equidad, la objetividad vy
la competencia por mérito; los valores de equidad de género e igualdad y no discriminacién
y la regla de integridad de comportamiento digno.

ARTICULO 13. EI Principio de Eficiencia buscara consolidar los objetivos gubernamentales
a través de unha cultura de servicio plblico austero, orientada a resultados y basada en la
optimizacién de recursos, garantizando la eficacia, la economia vy |a disciplina, asi como el
valor de cooperacion.

CAPITULO Il )
DE LOS COMPROMISOS CON EL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 14. Es compromiso de las personas servidoras publicas, actuar atendiendo a
los principios, valores y reglas de integridad contenidas en este Cédigo, asi como a las
disposiciones legales aplicables a sus funciones, favoreciendo en todo momento, como
criterio orientador, el bienestar de la sociedad.

ARTICULO 15. Las personas servidoras publicas deberan brindar un trato igualitario a
todos los individuos, evitando cualquier accién u omisién que menoscabe la dignidad
humana, derechos, libertades o constituya alguna forma de discriminacion.

.- ARTICULO 16. Las personas servidoras publicas, en el &dmbito de sus atribuciones y

peiencias, fomentaran la igualdad entre mujeres y hombres, y respetaran la identidad vy

" orientacion sexual con el proposito de contribuir a la institucionalizacion de la perspectiva

de género en el servicio publico.

ARTICULO 17. Las personas servidoras publicas emplearan lenguaje incluyente en todas
sus comunicaciones institucionales con la finalidad de visibilizar a ambos sexos, eliminar el
lenguaje discriminatorio basado en cualquier estereotipo de género, y fomentar una cultura
igualitaria e incluyente.

ARTICULO 18. Las personas servidoras publicas observaran un comportamiento digno, y
evitaran realizar cualquier conducta que constituya una violacién a los derechos humanos,
con el objeto de generar ambientes laborales seguros que privilegien el respeto de las
personas.

ARTICULO 19. Las personas servidoras publicas deberan cumplir con las declaraciones
patrimoniales, de intereses y fiscales, atendiendo en todo momento al principio de
honradez, por lo que éstas.deberan presentarse con completa veracidad y transparencia
en su contenido, en los términos previstos en [a normativa aplicable.

ARTICULO 20. Existe conflicto de intereses cuando las personas servidoras publicas se
encuentran impedidas de cumplir con el principio de imparcialidad, en el desempefio de su
empleo cargo o comision, en virtud de que sostienen intereses particulares que interfieren

en la atencién o resolucién de un asunto, en términos de lo previsto en el articulo 21 de la //
Ley Estatal de Procedimiento Administrativo. oA
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ARTICULO 21. Las personas servidoras publicas, al tener conocimiento de un asunto en el
que su objetividad e imparcialidad puedan verse afectadas por la existencia de algiin
conflicto de interés o impedimento legal, deberan:

. Informar por escrito al jefe inmediato la existencia del conflicto de intereses o
impedimento legal, el cual daré parte al Comité;

. Solicitar ser excusado de participar en cualquier forma, en la atencidn, tramitacion o
resolucién del asunto, y

. Acatar las instrucciones formuladas por escrito por el Comité para la atencidn,
tramitacion o resolucion imparcial y objetiva del asunto.

ARTICULO 22. Las personas servidoras publicas, con motivo del gjercicio de su empleo,
cargo o comisién, no deben aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo o similar,
sean en favor de si mismas, su cényuge, concubina, concubinario o conviviente, parientes
consanguineos, parientes civiles o para terceras personas con los que tenga relaciones
personales, profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades de las que la
persona servidora publica o las personas antes referidas formen parte.

ARTICULO 23.En caso de que las personas servidoras publicas, con motivo de sus
funciones, reciban un obsequio, regalo o similar, deberan informarlo inmediatamente al
Organo Interno de Control o su equivalente, y procederan a ponerlo a disposicion del
Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes, conforme a las disposiciones que
para tal efecto se emitan. Lo anterior, en cumplimiento a lo previsto en el articulo 40 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

N ART_ECUILO 24. Los reconocimientos de cuaiquier naturaieza que sean otorgados a las
‘“'personas servidoras publicas por instituciones publicas y académicas, podran aceptarse en
tanto no impliquen compromiso alguno del ejercicio del empleo, cargo o comisién y no

contravengan disposiciones juridicas o administrativas aplicables. En caso de duda podra
consultarse al Comité.

ARTICULO 25. Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo del Estado, deberan emitir un Cédigo de Conducta que vincule el contenido de
este instrumento rector asi como los principios y valores particulares de la institucién de
que se trate, acorde a su misién, visién y atribuciones especificas; que les permita prevenir
y enfrentar riesgos éticos, a la vez que se fomente identificacién y apropiacién por parte de
las personas servidoras publicas con cada ente publico.

CAPITULO IV
DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

ARTICULO 26. Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo del Estado, en el ambito de sus funciones, deberan incorporar las reglas de
integridad de conformidad con las atribuciones del ente publice de que se trate, tomando
como base, de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

a) Actuacion Publica; ‘
b} Informacién Publica; /
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¢) Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones:
d) Programas gubernamentales;

e} Tramites y servicios;

f) Recursos Humanos:

g) Administraciéon de bienes muebles e inmuebles;
h) Procesos de evaluacién;

i) Control interno;

j) Procedimiento administrativo;

k) Desempefio permanente con integridad:;
1) Cooperacion con la integridad, y

m} Comportamiento digno.

A} ACTUACION PUBLICA: El servidor pablico que desempefia un empleo, cargo,

comisién o© funcién, conduce su actuacién basado en los Principios de
Legalidad, honradez, economia, disciplina, profesionalismo, transparencia,
rendicion de cuentas y de acuerdo a los Valores de Respeto a los Derechos
Humaneos, Entorno Cultural y Ecol6gico, Cooperacion e Interés Publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Vi,
Vil
WL

Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio publico i
y que le confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes. :
Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones
beneficiadas con programas o contratos gubernamentaies, a un precio
_notoriamente inferior o bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del
““'mercado. '
Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa
de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para
terceros.
Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para beneficio
personal o de terceros.
Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los
derechos humanos y de prevencién de la discriminacién, u obstruir alguna
“investigacion por violaciones en esta materia.
Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia
preferencias politico-electorales.
Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines
distintos a los asignados.
Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte
de compafieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.
Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones
normativas aplicables.
Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o parcialmente con
su jornada u horario laboral.
Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros servidores publicos como a
toda persona en general.
Actuar como abogado ¢ procurador en juicios de caracter penal, civil, mercantil o 4
laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de cualquiera de los '/

tres ordenes y niveles de Gobierno. s
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Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito
como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de conflicto de
interés.

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal
subordinado o compafieros de trabajo.

Desempefiar dos o mas puestos o celebrar dos 0 més contratos de prestacién de
servicios profesionales o la combinaciéon de unos con otros, sin contar con dictamen
de compatibilidad.

Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo en equipo

para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas

gubernamentales.

Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se presenten
para la consecucién de las metas previstas en los planes y programas
gubernamentales.

Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico, v
Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

B) INFORMACION PUBLICA: El servidor piblico que desempefia un empleo, cargo,
comision o funcidn, conduce su actuacion basado en el Principio de Legalidad,
Transparencia y Rendicién de Cuentes y conforme al Valor de Interés Piblico,

Respeto a los Derechos Humanos e Igualdad y no discriminacion.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

i

VI

Vi
WL

IX.

Xl

Asumir actitudes intimidatorias y violatorias de los derechos humanos frente a las
personas que requieren de orientacién para la presentacién de una solicitud de
acceso a informacion publica.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y
expedita las solicitudes de acceso a informacién publica.

Dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion plblica proporcionando
datos incompletos, imprecisos, falsos obstaculizando el derecho de acceso a la
informacion.

Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a informacion
publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.
Declarar la inexistencia de informacion o documentacién publica, sin realizar una
busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su
resguardo.

Ocultar informacién y documentacion plblica en archivos personales, ya sea dentro
o fuera de los espacios institucionales.

Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica.

Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacion indebida, de informacion
o documentacion publica.

Proporcionar indebidamente documentacion e informacion confidencial o reservada.
Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya
obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones.

Obstaculizar las actividades para la identificacién, generacion, procesamiento,
difusion y evaluacién de la informacién en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto, y

pég.1§
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Xil.  Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacién o
redistribucién por cualquier interesado.

C) CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES: El servidor publico que con motive de su empleo, cargo,
comision o funcion o a través de subordinados, participa en contrataciones
pubiicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, se conduce basado en los Principios de Legalidad, Honradez,
Lealtad, Economia, Objetividad, Transparencia y Equidad; y de acuerdo a los
Valores de Interés Pdblico, lgualdad y no Discriminacién, equidad de Género,
Entorno Cultural y Ecoldgico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I.  Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de
interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido
con personas u organizacionhes inscritas en el Registro Unico de Contratistas para
la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

ll. Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer

entre los participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el

cumplimiento del servicio ptblico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen

ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.

Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos

en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el cumplimiento

de estos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en

“las solicitudes de cotizacion.

VIl.  Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que participen en
los procedimientos de contrataciones publicas.
VIll.  Ser parcial en la seleccion, designacién, contratacién, y en su caso, remocion o

rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion.

X, Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de contratacion o para el otorgamiento de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

X.  Omitir imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

Xl. Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo institucional.

Xll. Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.
Xl Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prorroga de licencias,

permisos, autorizaciones y concesiones.
XV, Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestion
que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
‘autorizaciones y concesiones.
XV. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, V.
autorizaciones y concesiones.

Ty
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XVl Dejar de observar el protocolo de actuacidn en materia de contrataciones publicas y
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones Yy sus prorrogas, y

XVil.  Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado de
parentesco, de contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o
entidad que dirige o en la que presta sus servicios.

D} PROGRAMAS GUBERNAMENTALES: El servidor publico que con motivo de su
empleo, cargo, comisidn o funcién o a través de subordinados, participa en el
otorgamiento y operacién de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se sustente en los
Principios de Legalidad, Eficiencia, Eficacia, Equidad e Imparcialidad; v de
acuerdo a los Valores Interés Publico, Igualdad y No discriminacion, Equidad de
género y Respeto a los Derechos Humanos. :

Vulneran esta regia, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado de
parentesco, de programas de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que
dirige o en la que presta sus setvicios.

Il.  Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales,
de manera diferente a la establecida en la reglas de operacién.

. Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad
establecidos en las reglas de operacion.

Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en periodos
restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcional por desastres
naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las autoridades competentes.
Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestion
del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega
ganosa o privilegiada de informacién.

Jiscriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de un

programa gubernamental. :
VIl Alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el control y evaluacion
sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas, agrupaciones o entes,
por parte de las autoridades facultadas, y

Vill.  Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de beneficiarios
de programas gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

E) TRAMITES Y SERVICIOS: El servidor plblico que con motivo de su empleo,
cargo, comisién o funcién participa en la prestacién de tramites y en el
otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios basado en los Principios de
Legalidad, Honradez, Eficiencia, Profesionalismo, Eficacia, Integridad vy
Transparencia; y de acuerdo a los Valores de Interés Pablico, Respeto, lgualdad
y No Discriminacién.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
L Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el {rato,
incumpliendo protocolos de actuacién o atencién al pablico.

i
: g
li. Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas,
tramites, gestiones y servicios. o
[.
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lil. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de
respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

V. Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados por
las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

V. Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacion de
framites y gestiones, y la prestacion de servicios, y

VI.  Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion gue se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

F} RECURSOS HUMANOS: El servidor publico que participa en procedimientos de
recursos humanos, de planeacién de estructuras o que desempefia en general un
empleo, cargo, comisién o funcién, se basa en los Principios de Legalidad,
Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Economia, Profesionalismo, Competencia por
Mérito e Integridad; y se apega a los Valores de Respeto a los Derechos
Humanos, lgualdad y No Discriminacién, Equidad de Género, Liderazgo y
Respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica
con base en el mérito.

Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcion, a personas
cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, economicos o de negocios
puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que les
corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico.

roporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes del
personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

V. Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados para la
ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacién de los
CONnCUrsos.

V. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion.

VI.  Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil
del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las
obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.

VIl.  Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

VIII.  Inhibir la formulacion o presentacion de inconformidades o recursos que se prevean
en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

IX. Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso de evaluacion, una
calificacion que no corresponda a sus conocimientos, actitudes, capacidades o
desemperio.

X. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites,
asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

XI.  Presentar informacion y documentacién falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacién del desempefio.

Xil.  Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores publicos de

carrera, sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en las

leyes aplicables. 7
Xill.  Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de 4
interés. A
L
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XV, Evitar que el proceso de evaluacién del desemperio de los servidores publicos se
realice en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resultados
obtenidos cuando el desempefio del servidor puiblico sea contrario a lo esperado, y

. XV.  Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas como
sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que se observe una alta incidencia
de conductas contrarias al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo
de Conducta. )

G) ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES: EI servidor publico que
con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién, participa en procedimientos
de baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes muehles o de
administracién de bienes inmuebles, administra los recursos basado en los
Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Eficiencia, Economia,
Profesionalismo, Transparencia, Rendicién de Cuentas e integridad; y de
acuerdo a los Valores de Interés Publico, Entorno Cultural y Ecolégico,
Cooperacién y Liderazgo.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I.  Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes, cuando éstos
sigan siendo Utiles.

Il.  Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccién de bienes publicos, o sustituir documentos
o alterar éstos.

ll. Recibir o solicitar cuaiquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a
cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles.

V. Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se

beneficie a algin participante en los procedimientos de enajenacién de bienes

muebles e inmuebles.

Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e

inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las mejores

condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

VL. Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los procedimientos
de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

VIi.  Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este propésito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la
normativa establecida por [a dependencia o entidad en que labore.

VL Utilizar [os bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable, y

IX. Disponer de los bienes y demés recursos publicos sin observar las normas a los
que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

H) PROCESOS DE EVALUACION: EI servidor publico que con motive de su empleo,
cargo, comisidn o funcién, participa en procesos de evaluacién, se basa en los
Principios de Legalidad, Imparcialidad, Honradez, Eficiencia, Profesionalismo,
Transparencia y Rendicién de Cuentas; y de acuerdo a los Valores de Interés
Publico, Cooperacién y Liderazgo.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
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Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas de
informacion de la Administracion Plblica del Estado de Quintana Roo o acceder a
ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones vy facultades.

Trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que realice
cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacién o rendicién de
cuentas.

Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa, y

Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de fas
funciones, programas y proyectos gubernamentales.

CONTROL INTERNGO: El servidor piblico que en el gjercicio de su empleo, cargo,
comisién o funcién, participa en procesos en materia de control interno, genera,
obtiene, utiliza y comunica informacién suficiente, oportuna, confiable y de
calidad, basandose a los Principios de Legalidad, Integridad, Profesionalismo y
Objetividad; y apegandose a los Valores de Interés Pabico, Respeto a los
Derechos Humanos, igualdad y No Discriminacién.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

f.

Xi.

J)

Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcién y posibles irregularidades
que afecten los recursos econdmicos publicos.

Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de
control interno.

Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacién sin el respaldo
suficiente.

Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion incompleta,
confusa o dispersa.

Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su
relevancia o por sus aspectos téchicos, juridicos, econémicos o de seguridad.
Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan.
Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en
areas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

Dejar de implementar y, en su caso, de adoptar mejores practicas y procesos para
evitar la corrupcién y prevenir cualguier conflicto de interés.

Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de
comportamiento ético de los servidores publicos, y

Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o
servicios de atencion directa al plblico o dejar de observar aquélios previstos por
las instancias competentes.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: El servidor pablico que en el ejercicio de su
empleo, cargo, comisién o funcidn, participa en procedimientos administrativos
tiene una cultura de denuncia, respeta las formalidades esenciales del .
procedimiento y la garantia de audiencia y se basa en los Principios de £
Legalidad, Honradez, Lealtad, integridad, Profesionalismo y Objetividad; vy j,
A
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apegandose a los Valores de Interés Pubico, Respeto a los Derechos Humanos,
Igualdad y No Discriminacién.

Vulheran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

L. Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.
i. Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.
. Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.
V. Excluir la oportunidad de presentar alegatos. .
V. Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir ia
resolucién dictada. :
VI Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados
con conductas contrarias a la normatividad, asf como al Codigo de Etica, las
Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

~ Vil. Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion que el Comité y la

autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar
con éstos en sus actividades, y

VIil.  No observar los criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en los
asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la
normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las Reglas de integridad o al Cédigo
de Conducta.

K) DESEMPERNO PERMANENTE CON INTEGRIDAD: El servidor pablico que
desempefia un empleo, cargo, comisién o funcidn, conduce su actuacién basado
en los Principios de Integridad, Legalidad, Equidad, Transparencia vy
Profesionalismo; y se apega a los Valores de Interés Pablico, Respeto,
Cooperacién, Respeto a los Derechos Humanos y Liderazgo.

“I." Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de

. actuacion o atencion al publico, y de cooperacion entre servidores publicos.

Il. Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como a
toda persona en general.

lil. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil'y
expedita al publico en general.

IV.  Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a compafieros de
trabajo o personal subordinado.

V. Ocultar informacion y documentacién gubernamental, con el fin de entorpecer las
solicitudes de acceso a informacidn puablica.

VI.  Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion y otorgamiento de trémites y servicios.

Vil.  Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos. )

Vill.  Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacién o
resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, o -
cualquier otro en el que tenga algun conflicto de interés. i .

IX.  Aceptar documentacion que no relina los requisitos fiscales para la comprobacion i

de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre _gi/

otros. v

)
4
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X. Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la
normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore.

Xi.  Solicitar {a baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes muebles,
cuando éstos sigan siendo dtiles.

XH.  Obstruir la presentacion de denuncias o acusaciones sobre el uso indebido o de
derroche de recursos econdmicos que impidan o propicien la rendicion de cuentas.

Xlll.  Omitir conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico, y

KIV.  Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto a la
remuneracién y apoyos que se determinen presupuestalmente para su cargo
publico.

L) COOPERACION CON LA INTEGRIDAD: E! servidor publico en el desempefio de
su empleo, cargo, comisién o funcién, coopera con la dependencia o entidad en
la que labora y con las instancias encargadas de velar por la observancia de los
Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Disciplina, Profesionalismo e
Integridad; y apegado a los Valores de Interés puablico, Respeto, Iguaidad v No
Discriminacién, Cooperacién y Liderazgo.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un
servicio publico integro, las siguientes:

. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.
ll.  Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas, y
. Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

’ M CONMPORTAMIENTO DIGNO: La Persona Servidora publica conduce su actuacion

"7 en todo momento basado en los principios de Legalidad, Profesionalismo e
Iintegridad; y apegado a los Valores de Respeto, Respeto a los Derechos
Humanos, Equidad de Género y Liderazgo.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible que la persona
actué con dignidad, en los siguientes:

L Actuar siempre apegado al respeto a los derechos humanos;
ll.  Prestar los servicios a todas las personas sin distincién, exclusién o preferencia.
lil.  Conducirse otorgando un trato digno a las personas en general.

ARTICULO 27. Con el propédsito de ejemplificar el cumplimiento a los principios, valores y
reglas de integridad, las dependencias y entidades del pUblicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, deberan hacer referencia, en sus Cédigos de Conducta, a las
directrices que establece el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

ARTICULO 28. Para efectos de lo dispuesto en los articulos 15 y 17 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, los Comités de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés, en coordinacién con los Organos Internos de Control o su equivalente, aplicaran
anualmente la metodologia que al efecto desarrolle la Coordinacion de Situacion /
Patrimonial de la Secretaria de la Contraloria del Estado, para la determinacién de Io%;
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indicadores de evaluacién del codigo de ética, conducta y reglas de integridad ara eilo,
cada dependencia o entidad podra apoyarse en sondeos, encuestas, estudios u ofras
fuentes de informacion sobre la materia, que resulten especificos

CAPITULO V ) )
DE LOS MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION

ARTICULO 29. Para Ia divulgacién, conocimiento y apropiacion del Cddigo de ética, el
Cddigo de Conducta y las politicas de integridad las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado, deberan establecer, en conjunto
con los Comités, un programa anual para la divulgacion de dichos instrumentos y la
capacitacion que refuerce la prevencion y sensibilizacion para evitar la materializacion de
riesgos éticos y reforzar los principios y-valores considerados como fundamentales para
regular el comportamiento y desempefio de las personas servidoras ptblicas.

Los mecanismos de capacitacion a que se refiere el parrafo anterior, se impartiran de
manera presencial o virtual, y podran consistir en cursos, talleres, conferencias, seminarios
o cualquier otra dindmica que facilite el conocimiento y sensibilizacién en los principios,
valores y de integridad que rigen el ejercicio del servicio publico.

ARTICULO 30. Para la promocién de la ética en el servicio piblico, como una tarea y un
compromiso asumidos personal y colectivamente, las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado, contaran con Comités de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés que promoveran la transversalizacién de las politicas de
integridad publica a través de la sensibilizacion, la divuigacion y la capacitacién, asf como
la promocién de un liderazgo ético que reconozca a todas las personas como factores
centrales en la consolidacion de la nueva ética plblica. Se reconocera de manera
particular a aquellas personas que, en su desempefio, motiven a sus compafieros vy

. comparieras en la practica de los valores del servicio publico.

CAPITULO VI . )
DE L.OS CASOS DE VULNERACIONES AL CODIGO DE ETICA
ARTiCcULO 31. Cualquier persona servidora publica o particular podra hacer del
conocimiento del Organo Interno, los incumplimientos al Codigo de Etica, Cddigo de
Conducta y Reglas de Integridad:

I El Comité, en su caracter de instancia preventiva podra emitir recomendaciones
encaminadas a mejorar el clima organizacional y a evitar la reiteracién de la o las
conductas contrarias al contenido de este Cédigo, v,

. Los Organos Internos de Control o su equivalente de las Dependencias y Entidades,
seran quienes determinaran si se actualiza una falta administrativa, sin perjuicio de
las acciones que en derecho correspondan conforme a las leyes aplicables.

CAPITULO VI
DEL CUMPLIMIENTO

ARTICULO 32. La Secretaria, los Organos Internos de Control o sus equivalentes vy los //
Comités, en las dependencias y entidades del Estado, en el ambito de sus at'ribuc[onei/
daran cumplimiento, y vigilaran la observancia de lo previsto en este Codigo de Etica. ﬂ"f
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CAPITULO VIH }
DE LA CONSULTA E INTERPRETACION

ARTICULO 33. Cualquier persona podra consultar personalmente o por escrito al Comité

sobre la situacién que confronte la aplicacién de los principios, valores vy reglas de
integridad que éstos conllevan.

ARTICULO 34. La Secretaria de la Contraloria, a través del Comité de Etica, Integridad
Publica y Prevencién de Conflictos de intereses, interpretara para efectos administrativos
el presente Codigo, y resolvers los casos no previstos en el mismo.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacidon en el
Periadico Oficial del Estado de Quintana Roo. '

Segundo.- La Secretaria de la Contraloria, publicara el presente acuerdo en su pagina de
Internet, al dia siguiente de la entrada en vigor.

Tercero.- Se dejan sin efecto el Codigo de ética de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo asi como las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica ambas

publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 11 del mes de enero del
afio 2018.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los catorce dias del mes de octubre del
dos mil diecinueve.

P
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ANEXO UNICO

CARTA COMPROMISO DEL CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIA Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL PODER EJECUTIVO A QUE REFIERE EL ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

Por medio de la presente, hago constar que he leido el Codigo de Etica y Reglas de
Integridad para los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo y
ademas que comprendo que todos sus principios rectores, valores y reglas de integridad
son de caracter obligatorio para todas las personas servidoras publicas. Al comprometerme
a conducirme bajo los preceptos del Cédigo de Etica, estoy consciente de que, solo a
través de un esfuerzo constante y conjunto podremos transformar al pais’y fortalecer un
servicio pablico ético e integro. :

Por lo anterior, con mi firma en el presente documento, ratifico mi compromiso de cumplir
con el mencionado cédigo y a fravés de él, conducirme con legalidad, profesionalismo,
imparcialidad, respeto a los derechos humanos, eficiencia y eficacia, actuando con
amabilidad, con sentido de justicia, equidad y transparencia en el desempefio de mij
funcion.

Atentamente

Nombre y firma

La integridad consiruye confianza en la comunidad

24
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En la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los veinticinco dias del
mes de octubre de dos mil diecinueve, la suscrita Lic. Doris Gamboa Olayo, con el
caracter de Coordinadora General Juridica y de Vinculacion adlscrita a la Subsecretaria de
Investigacion y Vinculacién de la Secretaria de la Contraloria, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1, 2, 4, fraccion IV, subfraccion IV.2 y 20 fraccion Xl del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria.

----------------------------- CERTIFICO - - - -~ e s e e e
Que el presente documento constante de veintitrés fojas Utiles, es copia fiel y exacta del
Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica del Poder
Ejecutivo a que se refiere el articulo 16, de la Ley General’de Responsabilidades
Administrativas, que obra en original gq los archivos de esta Coordiriacion General a mi
cargo, con el que realicé el cotejo corfdspgndiente.
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Lic. Rafael Antonio Del Pozo Dergal, Secretario de la Contraloria del Estado de Quintana Roo,

- con fundamento en los articulos 1, 3, 19, fraccion X, 43, fracciones XXI, inciso a), XXIil y XV, de

la Ley Orgénica de la Administracion Plblica del Estado; 20, de la Ley de Entrega y Recepcién de
los Recursos Asignados a los Servidores Publicos de la Administracion Publica y de los
Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo; 33, del Reglamento para el Poder Ejecutivo de fa Ley
de Enfrega y Recepcion de los Recursos Asignados a los Servidores Publicos de la Administracion
Publica y de los Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 4, 6 y 8, fraccion |, del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria, y

CONSIDERANDO

Primero.- Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo, el veinticinco de enero de dos mil diecisiete, en el Eje 3, “Gobiemo
Moderno, Confiable y Cercano a la Gente”, Programa 17: Gestién y Control Gubernamental, en su
linea de accidn 34, que prevé “administrar el programa de entrega-recepcion”;

Segundo.- Que a la Secretaria de la Contraloria def Estado, con base en el articulo 43, fracciones
XX, inciso a), XXIII y XXV, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado, le
corresponde intervenir en los procesos de entrega y recepcién que se efectlien como
consecuencia de la separacién de los servidores ptiblicos del cargo, empleo o comision; asi como
establecer y definir los criterios en la interpretacion de las Leyes que conforme a su competencia le
corresponde su vigilancia y aplicacion; ademas de intervenir, investigar y sancionar los actos u
omisiones de los servidores pUblicos del Poder Ejecutivo:

Tercero.- Que de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 1° y 3 de la Ley de Entrega vy
Recepcion de los Recursos Asignados a los Servidores Publicos de la Administracién Publica y de
los Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo, los servidores publicos de la Administracion

Publica, que administren fondos, bienes y valores plblicos, entregaran a quienes los sustituyan al

separarse de su empleo, cargo o comision, los asuntos de su competencia, asi como [os recursos
humanos, materiales, financieros y demas que les hayan sido asignados para el desempefio de las
funciones de su responsabilidad, y en general toda aquella documentacion e informacion que
debidamente ordenada, clasificada, legalizada y protocolizada, haya sido generada por los
servidores publicos salientes; el proceso de entrega-recepcion es de interés publico, de
cumplimiento obligatorio y formal que debera efectuarse por escrito mediante acta administrativa a
través de fa cual un servidor publico que concluya su funcién, renuncie o por cualquier ofra causa
se separe de su empleo, cargo o comision, hace entrega del despacho a su cargo al servidor .
publico que lo sustituya en sus funciones, de los recursos humanos, materiales y financieros que le
hayan sido asignados;

Cuarto.- Que conforme con los articulos 9y 19 de la Ley de Entrega y Recepcién de los Recursos
Asignados a los Servidores Publicos de la Administracion Publica y de los Ayuntamientos del
Estado de Quintana Roo; 17 y 18 del Reglamento para el Poder Ejecutivo de la Ley de Entrega y
Recepcion de los Recursos Asignados a los Servidores Publicos de la Administracion Publica y de
los Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo, y 1° de los Lineamientos Generales para el
Proceso de Entrega y Recepcion de los Recursos Asignados a los Servidores Publicos de la
Administracion Publica Estatal, se establece que el proceso de entrega y recepcion, inicia con i
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entrada en funciones de un servidor pUblico, o en su caso, con la notificacién de la separacion del
cargo de un servidor publico y concluye con la firma del acta respectiva; y para efecto de dar
cumplimiento a la normatividad en cita, los servidores publicos deberan cumplir con las
obligaciones establecidas en ésta, ademas de mantener permanentemente actualizados sus
registros, controles, inventarios y demas documentacion relativa a su despacho, a fin de hacer
posible la entrega recepcion en forma ordenada, completa, transparente y homogénea;

Quinto.- Que con base en los articulos 20, de la Ley de Entrega y Recepcion de los Recursos
Asignados a los Servidores Publicos de la Administracién Publica y de los Ayuntamientos del
Estado de Quintana Roo, y 33 de su respectivo Reglamento, el servidor publico entrante que
derivado de la verificacion del acta de entrega-recepcion y sus anexos, se percate de
inconsistencias, o requiera aclaraciones respecto de la documentacion y/o recursos recibidos por
parte del servidor publico saliente, debera hacerlas del conocimiento de la Secretaria de la
Contraloria a fin de que éste sea requerido y proceda a su aclaracion;

Sexto.- Que conforme en lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley de Entrega y Recepcion de los
Recursos Asignados a los Servidores Piblicos de la Administracion Publica y de los Ayuntamientos
del Estado de Quintana Roo, y el articulo 8, fraccion |, del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Contralorfa, la citada Dependencia es la facultada para la interpretacion de la citada norma, y
establecer las medidas complementarias para la observancia de la misma.

Con base en lo antes expuesto, tengo a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS POR LOS CUALES SE ESTABLECE EL PROCESO DE INCONFORMIDAD
DERIVADO DE LOS ACTOS DE ENTREGA RECEPCION.

Capitulo i
Disposiciones Generales

7 Articulo 1.- El presente instrumento tiene por objeto regular el proceso de inconformidad que

resulte de la verificacioén realizada por el servidor ptblico entrante al acta de entrega recepcion y
sus anexos, de la que deriven inconsistencias o requiera aclaraciones, respecto de la
documentacidn y recursos recibidos por el servidor publico saliente.

Articulo 2.- La observancia de estos Lineamientos es obligatoria para los servidores publicos
referidos en el articulo 4 de fa Ley de Entrega y Recepcion adscritos a las Dependencias,
Entidades Paraestatales y Organos Desconcentrados de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo, que por el desempefic de su empleo, cargo o comision realicen actos de entrega
recepcion.

Articulo 3.- Los servidores publicos que formen parte del proceso de inconformidad, deberan
sujetarse a lo dispuesto en el presente instrumento, tanto para la presentacion del oficio de
inconformidad como para que sean aclaradas las inconsistencias encontradas en los documentos y
recursos recibidos, derivado de la verificacion efectuada al acta de entrega recepcion y sus
anexos.

Articulo 4.- Para efectos del presente instrumento, se entendera por:
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Acta Circunstanciada: Documento elaborado por personal adscrito a la Secretaria de la
Contraloria del Estado, durante el desarrollo de la Junta de Aclaraciones eh la que se
haran constar las manifestaciones que. rindan los servidores publicos entrante y saliente,
sobre las inconsistencias detectadas o aclaraciones solicitadas;

Acuerdo de Conclusién: Documento emitido por unidad administrativa competente,
mediante el cual se da por concluido el Proceso de Inconformidad;

Acuerdo de Inicio: Documento mediante el cual se da por iniciado el Proceso de
Inconformidad;

Aclaraciones: Manifestaciones solicitadas por el servidor piblico entrante, a efecto de que
el servidor publico saliente aclare las inconsistencias que fueron detectadas en la revision
del acta de enirega recepcion y sus anexos;

Inconformidad: Escrito elaborado por el servidor publico entrante, a través del cual hara
del conocimiento de la Secretaria de la Contraloria u Organo Interno de Control sobre las
inconsistencias detectadas durante la verificacion del acta de entrega recepcion y sus
anexos, de las que requiera informacion o aclaraciones por parte del servidor publico
saliente;

Inconsistencias: Aquellas discrepancias detectadas por el servidor publico entrante
durante la verificacion del acta entrega recepcion y sus anexos, en los documentos y
recursos recibidos por parte del servidor plblico saliente;

Irregularidades: Acciones u omisiones en las que incurre un servidor pablico durante su
gestion, pudiendo actualizar la comision de faltas administrativas previstas en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos;

Junta de Aclaraciones: Etapa del proceso de inconformidad en la que los servidores
publicos involucrados manifestaran lo que a su derecho Corresponda respecto a las
inconsistencias detectadas;

Ley: Ley de Enfrega y Recepcion de los Recursos asignados a los servidores publicos de
la Administracion Publica y de los Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo;

Libro de Gobierno: Instrumento de control por el cual se otorgara nimero al expedientilio
formado con motivo de la presentacion de la inconformidad derivada del acta de entrega
recepcion; mismo que se registrara de manera progresiva.

Reglamento: Reglamento para el Poder Ejecutivo de la Ley de Entrega y Recepcion de los
Recursos asignados a los servidores publicos de la Administracion Publica y de Jo
Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo;

Reglamento Interior: Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria;
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Xl Servidor pablico entrante: Aquél que, con motivo del nombramiento o designacion del
superior jerarquico, o de quien tenga facultades para hacerlo, reciba los recursos humanos,
materiales, financieros, asi como los asuntos de una unidad administrativa, constituyendo
el punto de partida de su actuacion al frente de su nueva responsabilidad;

XIV. Servidor publico saliente: Aquél que entrega los asuntos y recursos humanos,
materiales y financieros de caracter oficial que estuvieron bajo su responsabilidad,
independientemente de la causa que dé origen a la separacion del empleo, cargo o
comision;

XY. Secretaria: Secretarfa de la Contraloria del Estado de Quintana Roo;
XV1. Verificacidon: Accion realizada por el servidor publico entrante al acta de entrega recepcion

Yy sus anexos, de fa cual pueden derivar inconsistencias o requerir aclaraciones, respecto de
la documentacion y recursos recibidos por el servidor publico saliente.

Capitulo 1l
De la verificacion de la documentacién y de los recursos recibidos

Articulo 5.- Una vez firmada el acta de entrega recepcidn y sus anexos, por parte de los servidores
pablicos entrante y saliente, comenzara a correr el término para que el servidor plblico entrante
efectie la verificacion a los documentos y recursos recibidos.

De ser detectadas inconsistencias, el servidor pablico entrante procedera a hacer del conocimiento

de las mismas a la Secretaria, dentro de los 60 dias habiles.

Artiqullo 6.- Para llevar a cabo la verificacion de la documentacion y recursos recibidos, el servidor

-ublico entrante debera tomar en consideracion lo siguiente:

a) Lainformacion contenida en el acta de entrega recepcion y sus anexos;
b} El contenido descriio €n el Sistema de Enirega Recepcion en linea (SENTRE), y
¢) Los documentos y recursos que obran fisicamente en sus archivos.

Articulo 7.- Si el servidor plblico entrante detecta inconsistencias en la documentacion o recursos
recibidos, presentara su inconformidad mediante escrito ante la Secretaria o ante el Organo Interno
de Control de su adscripcion.

. Entendiéndose que las inconsistencias referiran a la documentacion o a los recursos recibidos, y

no con motivo del ejercicio del empleo, cargo o comisién del servidor ptblico saliente, por fo que,
las irregularidades que deriven por parte de éste, podran ser denunciadas por el servidor pablico
entrante ante ta Secretaria u Organo Interno de Control para los efectos correspondientes, y no
derivado del acta de entrega recepcion.

Articulo 8.- La inconformidad presentada por el servidor pablico entrante ante la Secretarfa o ante
el Organo Interno de Control de su adscripcion, obligatoriamente debera contener:
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a) Nombre completo y carge del servidor pUblico entrante;
b} Nombre completo dei servidor publico saliente; '

¢} Descripcion detallada de los anexos que se presume tienen inconsistencias y en qué
consiste cada una de ellas;

d) Especificar la informacion o aclaracion solicitada, y -
e} Fecha en la que se llevo a cabo el acto protocolario de entrega recepcion.

Capitulo Il
De la recepcion y admision de la inconformidad

Articulo 9.- Cuando la inconformidad sea hecha del conocimiento de la Secretaria, la unidad
competente dara apertura al expediente otorgando el niimero progresivo que corresponda para
efectos de su registro en el Libro de Gobierno y en el Sistema de Entrega Recepcion en linea.

Articulo 10.- La unidad de manera inmediata, debera:

a) Verificar que fue presentada dentro del término de sesenta dias habiles;

b) Corroborar que cumpla con los requisitos previstos en el articulo 8 de los presentes
Lineamientos, e

¢} lIdentificar que las inconsistencias versen sobre el acta de entrega recepcion y de sus
anexos.

Hecho lo anterior, se admitira y procedera al inicio de la misma.

Artieulo 11.- En caso de que la inconformidad no cumpla con lo previsto en los incisos a) y b) del
articulo anterior, se tendra por no admitida la inconformidad.

Krficulo 12.- Si la inconformidad no cumple con lo establecido en el inciso ¢) del articulo que
antecede, la unidad administrativa que conozca del asunto procedera a requerir al servidor publico
entrante a efecto de que subsane las deficiencias en un término de tres dias habiles, apercibido
que de no dar cumplimiento se le tendra por no admitida.

Articulo 13.- La inconformidad presentada podra ampliarse siempre y cuando aun se encuentre
dentro del término de sesenta dias habiles a que hace referencia el articulo 5 de los presentes
lineamientos.

Capitulo IV
De la notificacion de la inconformidad

Articulo 14.- La unidad administrativa competente, elaborara los oficios de notificacion para los
servidores publicos entrante y saliente, que contendran respectivamente los siguientes requisitos:

a} Nombre completo;

b) Cargo, empleo o comision, y .
¢} Lugar, horay fecha en la que se llevara a cabo la junta de aclaraciones.
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Por cuanto al oficio que seréd notificado al servidor publico saliente, ademéas de los requisitos
anteriores, se hard de su conocimiento que podra comparecer acompafiado de persona que le
asista en el desahogo de las aclaraciones. Asimismo, se adjuntara copia simple de la
inconformidad presentada por el servidor publico entrante, a efecto de que formule las
manifestaciones que al respecto considere pertinentes, 0 en su caso proporcione la informacién o
documentacion requerida.

Para efectos de la notificacion, se estara conforme a lo previsto pdr el Libro Primero del Codigo de
Justicia Administrativa del Estado.

Articulo 15.- Dentro de los quince dias habiles siguientes al inicio de la inconformidad, se notificara
a los servidores publicos entrante y saliente, los oficios a los que refiere el articulo que antecede,
en el domicilio o coireo electrénico que sefialaron para dicho efecto en el acta administrativa de
entrega recepcion.

Entre la fecha de notificacion y la fecha de la junta de aclaraciones debera mediar un plazo no
menor de cinco y no mayor de quince dias habiles.

Si el servidor plblico entrante ampliara su inconformidad dentro del término de sesenta dias a que
hace referencia el articulo 5 de los presentes lineamientos y el servidor publico saliente ya hubiere
sido notificado, se procedera a hacer de su conocimiento las nuevas inconsistencias detectadas a
efecto de que se encuentre en condiciones de pronunciarse al respecto durante la junta de
aclaraciones.

Capitulo V
De la junta de aclaraciones

Articulo ; 16.- El servidor publico saliente con el objeto de contar con la informacion Y
,~,documenta0|on que le sea requerida por el servidor entrante, previo a la junta de aclaraciones,

podra solicitarla a la Dependencia, Entidad Paraestatal u Organo Desconcentrado al que
pertenecia para compilar la misma.

Articulo 17.- La junta de aclaraciones tiene por objete que el servidor publico saliente realice las
manifestaciones que considere pertinentes, o en su caso, proporcione la informacién o
documentacion requerida, - derivado de las inconsistencias detectadas por el servidor publico
entrante, como resultado de la revision del acta de entrega recepcion y sus anexos.

El servidor publico saliente, ademas de comparecer de manera personal podré realizar sus
manifestaciones por escrito, mismas que en el acto se haran del conocimiento del servidor publico
entrante y se anexaran al acta administrativa.

Articulo 18.- El personal de la Secretaria que lleve la sustanciacion de la inconformidad, presidira
la junta de aclaraciones e instrumentara el acta circunstanciada correspondiente, haciendo constar
la. comparecencia personal o por escrito de los servidores publicos entrante y saliente, y se
asentaran las manifestaciones realizadas por ambos servidores publicos, asi como los hechos
desarrollados en la diligencia.
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En el supuesto que el servidor publico entrante no haya quedado satisfecho con las aclaraciones
realizadas por el servidor publico saliente, se estara a lo establecido en el segundo parrafo, del
articulo 7 del presente instrumento.

Articulo 19.- Al concluir la junta de aclaraciones, se procedera a la firma del acta circunstanciada
instrumentada para el efecto y procederan a firmarla de conformidad los participantes.

Capitulo Vi
Conclusion del proceso de inconformidad

Articulo 20.- Dentro de los tres dias habiles siguientes a la firma del acta circunstanciada, sera
emitido el acuerdo de conclusion.

TRANSITORIOS

Primero.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor aI dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oflcral del Estado.

Segundo.- La Secretarfa de la Contraloria del Estado publicara los presentes Lineamientos en su
pagina en internet, al dia siguiente de la entrada en vigor de los mismos.

Tercero.- Se abrogan todas las dlsposmlones de igual o menor rango, que contravengan a lo
establecido en el presente instrumento.

égﬁo en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los diez dias del mes de octubre del afio dos mil
diecinueve.

THTULAR DELA SECRETAREA DELA CONTRALORIA T
N e

ST

‘i i

3 N/

. LIC. RAFAEL ANTONEO ?EL POZO DERGAL.

/
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En la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los veinticinco dias del
mes de octubre de dos mil diecinueve, la suscrita Lic. Doris Gamboa Olayo, con el
caracter de Coordinadora General Juridica y de Vinculacién adscrita a la Subsecretaria de
Investigacion y Vinculacion de la Secretaria de la Contraloria, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1, 2, 4, fraccién IV, subfraccion IV.2 y 20 fraccion Xl del
Reglamento Interior de la Secretarfa de la Contraloria.

----------------------------- CERTIFICO ~---meemmm e e e e
Que el presente documento constante de siete fojas Utiles, es copia fiel y exacta de los
Lineamientos por los cuales se establece el Proceso de Incgnformidad derivado de los
Actos de Entrega Recepcion, que obra em e esta Coordinacion
General a mi cargo, con el que realicé el §

ONTRALORIA

TANA ROO
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IPLAN SATQ

MAS Y MEJORES SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
QUINTANARDS  SiowhiNisAbes
2016 +2022

ACUERDO POR EL QUE SE DECRETA DIA INHABIL PARA EFECTO DEL ARTICULO
14 DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

DR. RODRIGO DIAZ ROBLEDO, Director General del Servicio de Administracién
Tributaria del Estado de Quintanba Roo; con fundamento a lo establecido én los Articulos
19 fraccién Ill, 21, 30 fraccion VIi, 33 fracciones | y XXXVI de la Ley Organica de la
Administracion Pdblica del Estado de Quintana Roo; 27 fraccidén XVIi del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo; 1 fraccién I, 10 fraccion 1ll, 15 fraccion I, 23 fracciones | y XX
de la Ley del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, 1, 2,
fraccién 1, 8 primer parrafo, 10, 11, fracciones |, Il y XCIV del Reglamento interior del
Servicio de Administracion Tributaria, todos los ordenamientos citadbs, vigentes para el

Estado de Quintana Roo, y

Con sujecion en lo eg il race Ley de los Trabajadores
al Servicio de los Poderes=le [ eC 1 i los Ayuntamientos y

que para el personal

ite previsto en las disposiciones juridicas invocadas competencia de la
4t.del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo,

dor lo teng tir el siguiente:

Masy maiamﬁ oporiunidades

Secretana de Fmanzas y Planeacion
Palacio de Gobierno

Av. 22 de Enere No 001 Col. Centro, C.P. 77000,
01.(983).835 0500, Ex|, 41284
LChigtumal, Quintana Roo. México
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¢« SEFIPLAN SATQ

y MAS Y MEJORES ~ SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
mANAROR SFSeniNIBADS
2016 -2022
ACUERDO

ACUERDO POR EL QUE SE DECRETA COMO DiA INHABIL PARA EFECTO DEL
ARTICULOS 14 DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRIMERO.-.Se decreta inhabil el dia 01 de Noviembre de 2019.
SEGUNDO.- El dfa inhabil sefialado en el punto anterior no se computara en el plazo
fijado en dias en el Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, con sujecién a lo

establecido en el articulo 14 de dicha legislacion.

TERCERO.- Publiquese en el Periédico Oficial, del-Estado de Quintana Roo.

S.'DE! :A SECRETARIA DE FINANZAS Y
HETUMAL; QUINTANA'ROO A LOS VEINTIOCHO

DADO EN LAS OFICINAS
PLANEACION, EN
DIAS DEL MES DE

DMINISTRACION

~\005 M
Q;x 3

A
N@g
gf*é%‘? H

DR. RODRIGO

RETA DIA INHABIL PARA EFECTO DEL RTICGMHMB&MMMKQ%EL

Mdas y mejores oportunidudes

Secretaria de Finanzas y Planeacion
Palacio de Gobierno
Av. 22 tle Enera No 001 Col. Centro, C.F, 77000
0 (983) 835 0500, £xl. 41284
-Chetumal: Quiniana Roo; México
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PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

MTRA. YOHANET TEODULA TORRES MUNOZ, SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 116 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO; 1, 2, 19 FRACCION III, 33 FRACCIONES XVI Y XIX DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO; 27 FRACCION 11 Y 28
FRACCION X Y XII DEL CODIGO FISCAL, Y 10 FRACCIONES I, XI Y XXII DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL
ESTADO, Y

CONSIDERANDO

Que el derecho de propiedad es uno de los mas importantes desde el punto de vista
legal, econémico y social, el Estado tiene el deber de establecer las condiciones para
generar certeza juridica respecto al patrimonio a través de estrategias que permitan la
legalizacién y regularizacion de aquellos contratos privados de compraventa o cesion
de derechos sobre la propiedad de bienes inmuebles, asi como para escriturar
aquellos adquiridos por adjudicacién de herencia o legados, o por sentencia judicial,
laudo laboral, resolucién administrativa o por cualquier otro medio que ponga
solucién a un conflicto de indole juridica, pues es sabido que por falta de recursos
econdémicos las personas se ven en la necesidad de posponerlos indefinidamente;

Que el Titular del Poder Ejecutivo ha instruido, que en el desempefio de la labor de
gobierno que como servidores publicos hemos asumido, se privilegie el maximo apoyo
a nuestros conciudadanos, siendo el tnico limite el respeto y acato de la norma que
regula la materia;

Que los servicios que prestan tanto los Notarios Publicos como el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio del Estado, causan diversos derechos conforme a la Ley
de Derechos del Estado de Quintana Roo en su articulo 17 fraccion IV y 29 incisos a),
c), e), que relacionados con las prerrogativas que el Cédigo Fiscal del Estado
contempla, origina la posibilidad de otorgar ciertos beneficios de caracter fiscal,
precisamente con el fin de regularizar esos inmuebles en rezago de escriturar;

Que el Consejo de Notarios, como 6rgano de representacidon de los Notarios Publicos,

han manifestado su plena voluntad de sumarse y participar en este programa, en los
términos del presente acuerdo.
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PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

Que, con el presente acuerdo, se da continuidad a lo que en cada ejercicio fiscal se ha
venido implementando, de apoyo a la ciudadania que se encuentre en el supuesto
sefialado lineas arriba;

Que en mérito de lo antes expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE INSTITUYE EL PROGRAMA "EN NOVIEMBRE
REGULARIZA TU PROPIEDAD" Y EN CONSECUENCIA SE OTORGAN SUBSIDIOS
FISCALES A LOS CIUDADANOS QUINTANARROENSES Y A LOS NOTARIOS
PUBLICOS POR LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, DE CONFORMIDAD A LO SIGUIENTE:

ARTICULO PRIMERO: Se conceden subsidios fiscales a los ciudadanos
quintanarroenses y a los Notarios Publicos del Estado de Quintana Roo que participen
en el programa “EN NOVIEMBRE REGULARIZA TU PROPIEDAD”, por los derechos
que se causen en la expedicion de escrituras publicas que tengan por objeto
regularizar aquellos inmuebles pendientes de ser escriturados y que deriven de
contratos privados de compraventa, cesiéon de derechos sobre la propiedad de bienes
inmuebles, adjudicacion de herencia o legados, sentencia judicial, laudo laboral,
resolucién administrativa o de cualquier otro medio que ponga solucién a un conflicto
de indole juridica y que no hayan podido escriturarse en su momento.

ARTICULO SEGUNDO: Para efectos de lo dispuesto en la clausula anterior, los
honorarios de los Notarios Publicos del Estado de Quintana Roo sera de $3,500.00
(tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.) mas L.V.A. cuando el valor del inmueble
sea de hasta $400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.), y de $5,500.00
(cinco mil quinientos pesos 00/100 M.N.) mas LV.A. cuando el valor del inmueble
sea de hasta $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), por cada inmueble
contenido en la escritura publica que se expida en términos del presente Acuerdo.

ARTICULO TERCERO: Se concede un subsidio fiscal para los ciudadanos
quintanarroenses, consistente en el 100% en el pago de los derechos por concepto de
andlisis y calificacion de escrituras publicas, que contengan actos inscribibles que sean
tendientes a regularizar las propiedades pendientes de ser inscritas o registradas en
el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado, derivadas de contratos
privados de compraventa, cesién de derechos sobre la propiedad de bienes inmuebles,
adjudicacion de herencia o legados, sentencia judicial, laudo laboral, resolucién
administrativa o de cualquier otro medio que ponga solucién a un conflicto de indole
juridica, cuyos conceptos de pago se encuentran previstos en el articulo 29 en los

Octubre 31 de 2019



38

Periédico Oficial

23%5\:&4

C—C.“"'r“ W
&‘5,, [\\\J‘ﬁ

TTr
SUYS

é’

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

incisos a), c) y e) de la Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo, siempre que el
Notario Publico del Estado de Quintana Roo ante quien se celebre el acto juridico
cumpla con los siguientes requisitos:

I. Presente ante la Delegacién correspondiente del Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Estado, el Primer Aviso Preventivo a que se
refiere el articulo 3177 del Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, el cual debera ser presentado durante el mes de noviembre
del presente ejercicio fiscal.

II. Presente ante la Delegacién correspondiente del Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Estado, durante la vigencia legal del primer
aviso preventivo sefialado en la fraccidn anterior, el Segundo Aviso
Preventivo a que se refiere el articulo 3178 del Cédigo Civil para el Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo.

I1I. Que la Escritura Publica se presente ante el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, en su delegacién correspondiente en el Estado, durante la
vigencia legal del Primero o del Segundo Aviso Preventivo a que se refiere
la fraccién que antecede.

ARTICULO CUARTO: Se concede un subsidio fiscal para los ciudadanos
Quintanarroenses, consistente en el 100% en el pago de los derechos que se causen
por el Primero y por el Segundo Aviso Preventivo a los que se refieren los articulos
3177 y 3178 del Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
respecto a los actos que sean objeto del presente Acuerdo, siempre que se presenten
ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en su Delegacion
correspondiente en el Estado, en los periodos sefalados en el articulo que antecede,
sefialando en la solicitud que los adquirentes son susceptibles de recibir el subsidio,
ya que cumplen con los requisitos para beneficiarse del programa objeto del presente
Acuerdo.

ARTICULO QUINTO: Se concede un subsidio fiscal para los Notarios Ptiblicos del
Estado, que participen en el programa “EN NOVIEMBRE REGULARIZA TU
PROPIEDAD”, en los términos previstos en el presente acuerdo, consistente en el
100% en el pago de los derechos que correspondan por concepto de expediciéon de
escrituras publicas en las que se regularicen las propiedades pendientes de ser
registradas o inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en su
Delegaciéon correspondiente en el Estado, derivadas contratos privados de
compraventa, cesion de derechos sobre la propiedad de bienes inmuebles,
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adjudicacién de herencia o legados, sentencia judicial, laudo laboral, resolucién
administrativa o de cualquier otro medio que ponga solucién a un conflicto de indole
juridica, cuyos conceptos de pago se encuentran previstos en el articulo 17 fraccién IV
de la Ley de Derechos del Estado; siempre que de la escritura tenga fecha de
celebracion el mes de Noviembre, para lo cual deberan formular una solicitud dirigida
al Secretario de Finanzas y Planeacion del Estado, en la que indique:

a) Nombre de los comparecientes;

b) El acto juridico de que se trata;

c) Fecha de celebracion de la escritura publica; y
d) Numero de escritura.

Adjuntando a dicha solicitud copia del Primer y en su caso Segundo Aviso Preventivo
que se hayan presentado en términos de lo sefialado en el presente Acuerdo, lo
anterior a efecto de que le sea expedido el recibo oficial correspondiente en el que
conste el otorgamiento del subsidio, mismo que debera adjuntar al apéndice de la
escritura publica para su inscripcion.

ARTICULO SEXTO: Asimismo, se concede un subsidio del 100% en el pago de los
derechos por los servicios que presta el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del Estado, relativos a la expedicién de los Certificados de Libertad de
Gravamen derivados del presente programa previsto en el articulo 29 fraccién XXIII
de la Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo. Para lo anterior el Notario Publico
en ejercicio, debera solicitar durante el mes de noviembre del afio en curso, ante la
Delegacién del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado
correspondiente a su jurisdiccidn, el Certificado de Libertad de Gravamen de manera
conjunta con el aviso preventivo a que se refiere el articulo 3177 del Codigo Civil para
el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, sefialando en la solicitud que los
adquirientes son susceptibles de recibir el subsidio fiscal, ya que cumplen con los
requisitos para beneficiarse del programa objeto del presente Acuerdo.

Para efectos de lo anterior, el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en su
Delegacién correspondiente, al expedir los certificados de libertad de gravamen hara
referencia que la propiedad respectiva participara en el programa objeto del presente
acuerdo.

ARTICULO SEPTIMO: Son sujetos de los subsidios fiscales a que se refiere este
Acuerdo, todos los ciudadanos quintanarroenses que realicen los tramites sefialado en
los articulos precedentes, en los plazos y tiempos indicados en los mismos, siempre
que la propiedad que se pretenda regularizar se encuentre ubicada dentro del Estado
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de Quintana Roo y no exceda de un valor de $600,000.00 (seiscientos mil pesos
00/100 M.N.), de acuerdo al avalio practicado por perito valuador debidamente
registrado en el Padrén de Peritos Valuadores del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO OCTAVO: Para la correcta aplicacién de los subsidios, los Notarios
Publicos, ademas de los requisitos antes sefialados para la obtencién de los avisos
preventivos, certificados de libertad de gravamen y autorizacién del subsidio sobre el
pago del derecho de expedicién de escritura publica, deberan obtener y adjuntar los
comprobantes fiscales digitales por internet correspondientes al tramite.

ARTICULOS TRANSITORIOS
PRIMERO: Publiquese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDO: El presente Acuerdo tendra vigencia del dia 1 al 30 de noviembre del afio
2019, sin perjuicio de que las escrituras publicas celebradas durante la vigencia del
mismo, su conclusién y entrada ante el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio,
pueda darse hasta el tltimo dia habil del mes de marzo del afio 2020.

TERCERO. Las cuestiones no previstas en el presente Acuerdo, seran resueltas por los
titulares de las Secretarias de Finanzas y Planeacion, y de la Secretaria de Gobierno.

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
A LOS VEINTICINCO DiAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
MTRA. YOHANET TEODULA TORRES MUNOZ, RUBRICA; EL SECRETARIO DE
GOBIERNO, DR. JORGE ARTURO CONTRERAS CASTILLO, RUBRICA

La presente Hoja de Firmas corresponde al ACUERDO POR EL QUE SE INSTITUYE EL PROGRAMA “EN NOVIEMBRE
REGULARIZA TU PROPIEDAD?” de fecha 25 de octubre del 2019.
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESQS, DEL S[STEMAEE""
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPiO DE SOLIDARIDAD, DEL ESTADO DE QUINTANA RG%
EL EJERCICIO FISCAL 2019, APROBADO EN LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DIRECT

B IERLA
RIBAD

Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del Estado
Roo, Periodo Constitucional 2018-2021, con fundamento en los articutos 20, fraccién |, 21 y 24 fraccion I, ¢e jasliey @gg m'
del Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia def Estado de Quintana Roo, el articulo 1, 8 inciso b) fraccién | del Regl rl,é n
de la Administracién Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana roo, y los articulos 1, 39 41 fracciones | y XII, 42 fi

y VIII, 52, fracciones XVIII, XIX y XX, del Reglamento interior del Slstema para el Desarrollo Integral de la Familia del Munlcrp\o
de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, y

CONSIDERANDO:
1. Que ei Sistema para el Desarrolflo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, es un
Organismo Publico Descentralizado de la administracién publica del Municipio de Solidaridad, con personalidad juridica y
patrimonio propio, vinculado con los Sistemas Nacionales y Estatales para el desarrollo integrai de la familia, de conformidad a
lo establecido en el articulo 20 fraccién 1 de la Ley Orgénica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo; el articulo 8 inciso b) fraccién | del Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo; el articulo 1 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de ta Familia del Municipio de Solidaridad del
Estado de Quintana Roo, y el Acuerdo de Creacidn publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo
de fecha siete de octubre del afio dos mil cinco.
2. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Famma del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, tiene por
objeto procurar atencion, asistencia y apoyo a la pobiacidn desprotegida y vulnerable asi como su cuidado, el desarrollo integral
y proteccién de las familias del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, asi como garantizar la igualdad entre los
ciudadanos de este Municipio, fortaleciendo los programas de desarrollo en favor de la poblacién que mas lo requiere en especial
atencion a las nifias, nifios, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad.
3. Que el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del Estade de Quintana Roo, cuenta con
tres Organos Supericres que son: el Patronato, la Junta Directiva y la Direccion General, en este sentido, el articulo 41 fracciones
1 y Xl del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral-de ta Familia del Municipio de Solidaridad del Estado de
Quintana Roo, establece que dentro de las atribuciongs de la Junta Directiva, se encuentra la de aprobar el presupuesto de
ingresos y egresos para el ejercicio fiscal correspondiente con base'en los ingresos disponibles, asimismo autorizar la ampliacién,
transferencia y supresion de partidas del presupuesto de egresos; asi como las demas que sean necesarias para el ejercicio de
las facultades anteriores que sean necesarias para el ejercicio de las fagultades anterlores
4. Es facultad de la Directora General del Sistera para el Desarrollo Integratde la Familia del Municipio de Solidaridad del Estado
de Quintana Roo, presentar a la Junta Directiva, para su autorizacién, ios presupuestos de ingresos y egresos, asi como ejecutar
y controlar éstos en coordinacion con el Oficial Mayor del Sisteéma DIF Municipal; administrar el patrimonio del Sistema DIF
Municipal; asi como las demés que dentro de la esfera de sus atribuciones le confiera la Junta Directiva, el Patronato y demas
disposiciones legales aplicables, que sean necesarias para el ejercicio de sus funciones con fundamento en el 52 fracciones
XVII, XIX y XX del Reglamento Interior det Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del
Estado de Quintana Roo.
5. Por lo antes expuesto, fundado y motivado, la Lic. Mirella Betesda Diaz Aguilar, Directora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, conjuntamente con el Oficial Mayor el
Mtro. Cleiver Yam Navarro, en atribucién de sus funciones se dieron la tarea de planear y proyectar el Presupuesto de Egresos
del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio
Fiscal 2019.
6.- En este mismo sentido, el Sistema para el Desarrolio Integral de fa Familia del Municipio de Solidaridad de! Estado de Quintana
Roo, elabord el Presupuesto de Egresos, buscande en todo momento los recursos necesarios para garantizar el cumplimiento y
objetivo esencial para lo cual fue creado, siempre garantizando la atencién a los grupos més desprotegidos y vulnerables, como
lo son las nifias, niftos, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad.
7.- Con la finalidad de estar en posibilidad de que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad
del Estado de Quintana Roo cumpla con la funcién publica encomendada, es que se presenta la propuesta del Presupuesto de
Egresos para el ejercicio Fiscal 2019, con el objeto de alcanzar, la cantidad de $ 97,896,408.60 (Son: noventa y siete millones
ochocientos noventa y seis mil cuatrocientos ocho pesos 60/100, M/N), conformados de la siguiente manera:------------------

SISTEMAPARAEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA\

 DEL.MUNIGIPIO DE SOLIDARIDAD Q!F
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2019 s
(En pesos y centavos)

CAPITULO CONCEPTO IMPORTE ANUAL
1000 |SERVICIOS PERSONALES 67,769,395.40
2000 |MATERIALES Y SUMINISTROS ) 9,892,567.44
3000 |SERVICIOS GENERALES 6,632,773.92
40006 |TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS, Y OTRAS AYUDAS. 9,912,408.10
5000  |BIENES, MUEBLES, INMUEBLES, E INTANGIBLES 3,689,263.74

T o e GQUMIATOTAL, . 97,896,408.60

Octubre 31 de 2019



42

Periédico Oficial

DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018
(En pesos)
: 2018 - 742
DIRECCION RESPONSABLE CANTIDAD PORCENTAIJE
RELACIONES PUBLICAS 2,787,727.02 2.85%
DIRECCION GENERAL 9,765,051.86 9.97%
OFICIALIA MAYOR 17,922,495.98 18.31%
DIRECCION DESALUD 12,533,391.56 12.80%
DELEGACION DE LA PROCURADURIA 9,801,656.68 10.01%
DIRECCION OPERATIVA 25,089,428.75 25.63%
ASISTENCIA SOCIAL 14,118,870.37 14.42%
GRUPOS VULNERABLES 3,529,697.11 3.61%
COMUNICACION SOCIAL 2,347,089.27 2.40%
S Mgy, i ~ TOTAL DE EGRESOS 97,896,408.60 100%

8.- Los egresos que el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo
devengaré durante el Ejercicio Fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre del afic 2019, para ejercer los gastos y demas
obligaciones a su cargo, propics de los objetives para Ios que fue creado, seran los enlistados en los conceptos gue obran en el
cuadro adjunto.
719~ Se somete a la aprobacion de los integrantes de la Hdnorable Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la
“*Familia del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintaita‘Roo; Administracion 2018-2021, el Siguiente:---—------—--z----zucus
Acuerdo-
Phimero.- Se aprueba el Presupuesto de Egresos del Sistema para-el Desarrollo integral de la Familia del Municipio de
Solidaridad para el Ejercicio Fiscal correspondiente al aiio 2019. R
Segundo. Publiquese el presente acuerdo en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.
Asf lo mandan, dictan y firman los integrantes de la Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, Administracion 2018-2021. “CUmplase”. ~--srmsm=rmrsmmmmmemmanmnzan

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL PRESUPUESTO DE INGRESOS, DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2019, APROBADO EN LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2018-2021, CELEBRADO EL SEIS DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana
Roo, Periodo Constitucional 2018-2021, con fundamento enlos articulos 20, fraccién |, 21 y 24 fraccién Il, de la Ley Orgéanica
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia def Estado de Quintana Roo, el articulo 1, 8 inciso b) fraccion | del Reglamento
de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana roo, y los articulos 1, 39, 41 fracciones | y X, 42 fraccion |
y VIlI, 52, fracciones XVIII, XIX y XX, det Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, y-

CONSIDERANDO:
1. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, es un
Organismo Plblico Descentralizado de la administracién piblica del Municipio de Solidaridad, con personalidad juridica y
patrimonio propio, vinculado con los Sistemas Nacicnales y Estatales para el desarrolio integral de la familia, de conformidad a
lo establecido en ef articulo 20 fraccion 1 de la Ley Orgénica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo; el articulo 8 inciso b) fraccion | del Reglamento de [a Administracidn Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo; el articulo 1 de! Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de ia Familia de! Municipio de Solidaridad del
Estado de Quintana Roo, y el Acuerdo de Creacién publicado en e! Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo
de fecha siete de octubre del afio dos mil cinco.
2. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Sclidaridad del Estado de Quintana Roo, tiene por
objeto procurar atencion, asistencia y apoyo a la poblacidn desprotegida y vulnerable asi como su cuidado, el desarrollo integral
y proteccion de las familias del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, asi como garantizar la igualdad entre los
ciudadanos de este Municipio, fortaleciendo los programas de desatrollo en favor de la poblacion que mas lo requiere en especial
atencion a las nifias, nifios, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas cen discapacidad.
3. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad dei Estado de Quintana Roo, cuenta con
tres Organos Superiores que son: el Patronato, la Junta Directiva y la Direccién General, en este sentido, el articulo 41 fracciones
Iy Xit def Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de! Municipio de Solidaridad del Estado de
Quintana Roo, establece que dentro de las atribuciones de la Junta Directiva, se encuentra la de_aprobar el presupuesto de
ingresos y egresos para el ejercicio fiscal correspondiente con base en los ingresos disponibles, asimismo autorizar la ampliacion,
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transferencia y supresién de partidas del presupuesto de €gresos; asi como las demas que sean necesarias p
las facultades anteriores que sean necesarias para el ejercicio de las facultades anteriores.
4.Es facultad de la Directora General del S|5tema parael Desarrollo Integral de ta Familia del Municipio de Solld

y controlar estos en coordinacion con el Ofcxal Mayor del Slstema DIF Municipal; administrar el patnmomo det Slst
Municipal; asi como las demas que dentro de la esfera de sus atribuciones le confieran la Junta Dlrectlv%‘tekep
disposiciones legales aplicables, que sean necesanas para el ejercicio de sus funciones con fundamento

Estado de Quintana Roo.
5. Por lo antes expuesto, fundado y motivado, la Lic. Mirella Betesda Diaz Aguilar, Directora General del Slstémé iparal aN
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, conjuntamente con el Oficial Mayor el
Miro. Cleiver Yam Navarro, en atribucién de sus funciones le corresponden presentar la propuesta del Presupuesto de Ingresos
para el Ejercicio Fiscal 2019, con el objeto de cumplir con la funcidn publica encomendada.

- 6.- En este mismo sentido, los ingresos que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad

percibira durante el Ejercicio Fiscal del1° de Enero al 31 de diciembre def afio 2019, se emplearan para cubrir los gastos y demas
obligaciones a su cargo, propios de los objetos para los que fue creado y que inserta, en la siguiente tabla. ——------~-m-mweeeee-mv
7.- Por lo anterior fundado y motivado, se presenta fa siguiente propuesta del Presupuesto de Ingresos 2019, «m-m—remmmmmmcmeeae

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

PRESUPUESTO DE INGRESOS 2019 QEF o

(Pesos y centavos) o
SR |
% RUBRO DE IMPORTE $ 7.162,033.00
INGRESOS |INGRESOS PROPICS . ESTIMADO ? i *
1.0 INGRESOS POR EVENTOS $ 300,000.00
71-01-01  |DAMAS EN CARNAVAL - 115,000.00
71-01-02  |DESAYUNO SOMBRERO ‘ 80,000.00
71-01-03 NOCCHE MEXICANA ! . ' 80,000.00
71-01-04 OTROS INGRESOS i 25,000.00
71-02 AREA JURIDICA . | e $ 41,000.00
71-02-01 COMP. DE OPORTUNIDADES . 8,050.00
71-02-02 COMP. DE UNION LIBRE 4,650.00
71-02-03 COMP. DE UNION LIBRE EXTRANJEROS 2,500.00
71-02-04 COMP. MINORIA DE EDAD : 21,200.00
71-02-05 COMP. DE SEPARACION 2,650_00
71-02-06 DEPENDENCIA ECONOMICA 1,950.00
71-03 AREA DE SALUD $ 271,015.00
71-03-01 CONSULTA MEDICA . 24,700.00
71-03-02 CONSULTA ODONTOLOGICA 100,940.00
71-03-03 CONSULTA PSICOLOGICA 75,075.00
71-03-04 CONSULTA NUTRIOLOGA 7,300.00
71-03-05 CONSULTA PSIQUIATRIA 63,000.00
71-04 CRIM ‘: $ 396,368.00
71-04-01 TERAPIA FISICA Y DE REHABILITACION 141,824.00
71-04-02 TERAPIA DF LENGUAJE 76,096.00
71-04-03 TERAPIA PSICOLOGICA 88,088.00
71-04-04 CONSULTA DE REHABILITACION 55,360.00
71-04-05 TERAPIA OCUPACIONAL 35,000.00
3
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71-05 CADIS $ 4,446,750.00
71-05-01 CADTI ZACTL-HA 1,268,750.00 DS
71-05-02 CADI NICTE-HA 1,221,500.00
71-05-03 CADI GUADALUPANA 693,000.00
71-05-04 CADI PTO. AVENTURAS 584,500.00
71-05-05  |CADI EJIDO ! 679,000.00

71-06 OTROS INGRESOS PROPIOS
71-06-01 DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS 415,000.00
71-06-02 DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES 27,750.00
71-06-03 OTROS INGRESOS | 17,650.00
71-06-04 COPERACION DE SANITARIOS | 725,250.00
71-06-05 TRENECITO : : ) - 175,000.00
71-06-06 VENTAS DE BAZAR : 32,450.00
71-06-07 RECUDE FUTBOL . 18,500.00
71-06-08 RECUDE VOLI . .7 15,300.00]

79-01 DONATIVOS E : $ 280,000.00
75.01-01 DONATIVOS EN EFECTIVO 280,000.00

[l B . *

91-01 TRANSFERENCIA MUNICEPAL : : $ 90,734,375.60
91-01-01 MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD G, CORRIENTE[ 22 ,964,980.20
91-01-02  |MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CAB 1000 - 67,769,395.40

TOTAL DE INGRESOS IAE'§TkIMADO $ 97,896,408.60

8.-.Se somete a la aprobacién de los integrantes de laHonorable Junta Birectiva del Sistema para el Desarrollo Integral de fa
Familia det Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, Administracion 2018-2021, el Siguiente;————---—m-mmmememmemeeen v
Acuerdo -
Primero.- Se aprueba el Presupuesto de Ingresos del Sistema para el Desarrollo Integral de fa Familia del Municipio de
Solidaridad para el-Ejercicio Fiscal correspondiente al-afio 2019. :
Segundo. Publiquese e! presente acuerdo en €l Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.
Asi lo mandan, dictan y firman los integrantes de la Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, Admlnlstracmn 2018-2021. “Cumplase”. ~

Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, a los 02 dias de! mes de abril del afio 2019.

El que suscribe Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, en mi calidad de Secretario General del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021, y con fundamente en lo dispuesto en el articulo 120 fraccion VIl de la
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo:

CERTIFICO

Que el presente documento constante de 04 fojas Utiles, es copia fiel y exacta de los Acuerdos aprobados mediante los puntos
Sexto y Séptimo del Orden del Dia de la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, Administracién 2018-2021, celebrada ei 06 de
febrero de 2019, y que obra en los Archivos del Sistema para el De?{rr:sl o Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del
Estado de Quintana Roo. : vD0)

o

Secretario General norableAyuntamien
de Solidaridad, Qui/tan Réa} A |mstraBi_z§hQMBu§

]
FAERY
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POGA GRANDE S.A. DE C.V.

Balance Final de Liquidacion al 26 de febrero de 2019

ACTIVO

ACTIVO
CIRCULANTE

Deudores Diversos
TOTAL ACTIVO
CIRCULANTE
ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVO FIJO

PASIVO

PASIVO CIRCULANTE

TOTAL PASIVO
CIRCULANTE -

TOTAL PASIVO -

CAPITAL

CAPITAL CONTABLE

Capital Social 10.000,00
Utilidades por Distribuir

ACTIVO DIFERIDO Pérdidas por Aplicar -
TOTAL CAPITAL
CONTABLE 10,000.00
Utilidad o (perdida) del
Ejercicio -
TOTAL ACTIVO

DIFERIDO - TOTAL CAPITAL 10,000.00

TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO 10,000.00 CAPITAL 10,000.00

ESTE BALANCE QUEDA A DISPOSICIONDE LOS ACCIONISTAS

QUIENES GOZARAN DE UN PLAZO DE QUINCE DIAS, A PARTIR DE LA

ULTIMA PARA PRESENTAR SUS/REC CIONES AL LIQUIDADOR
El Liquid

¥

JAVIER RENA
NOTA: PARA SU PUBLICACIONPOR T
DIAS EN EL PERIODICO OFICIAN DEL E

ALEZ
ECES DE DIEZ EN DIEZ
DO DE QUINTANA ROO

Octubre 31 de 2019
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DAGASERV, S.A.DEC.V,

Balance Final de
Liquidacion al 26 de febrero de 2018

ACTIVO PASIVO

ACTIVO

CIRCULANTE 10,000.00  PASIVO CIRCULANTE
Deudores Diversos

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE -
ACTIVO FIJO ‘ TOTAL PASIVO -
TOTAL ACTIVOFIJO - CAPITAL

CAPITAL CONTABLE

Capital Sociat 10.000,00
Utilidgades por Distribuir

ACTIVO DIFERIDO Pérdidas por Aplicar -
TOTAL CAPITAL
CONTABLE 10,000.00

Utilidad o (perdida) del
Ejercicio
TOTAL ACTIVO
DIFERIDO - TOTAL CAPITAL 10,000.00

TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO 10,000.00 CAPITAL 10,000.00

ESTE BALANCE QUEDA A DISPOSICIQN DE LOS ACCIONISTAS
QUIENES GOZARAN DE UN PLAZO DE QUINCE DIAS, A PARTIR DE LA

JAVIER PEN ZALEZ
NOTA: PARA SU PUBLICACION PO S VECES DE DIEZ EN DIEZ
DIAS EN EL PERIODICO OFICIAL DE TADO DE QUINTANA ROO

Octubre 31 de 2019
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DIRECTORIO

C.P. CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ
Gobernador Constitucional del Estado

DR. JORGE ARTURO CONTRERAS CASTILLO
Secretario de Gobierno

M.EN D. JOSE ANTONIO BARON AGUILAR
Director
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